TPUBYHA MOJZTIOAOIo Y4EHOIo

AHAJIMTUYECKMHA OB30P CYAEBHbBIX PELUEHMA
No UCKAM NALMEHTOB
K MEAULUHCKWM OPFTAHU3ALNAM

T.A. BE3Yr/bi 2, 10.A. THOKOB?, 10.A. MOYAJZIOB?, B.[l. KOHAAKOBA*
1®re0yY BO «lOxHo-Ypanbckuii rocyaapCTBEHHbI MEANLIMHCKUIA YHUBEPCUTET»

MuHucTepcTBa 3apaBooxpaHeHns Poccuiickoit ®enepaumy, r. YensbuHck, Poccus;

2AHO «LleHTp nccnenoBaHWin U peLLeHniA 3KoorMYecknx npobnem SkonaTonorus»,

r. YensbuHck, Poccusi.

YAK: 34.01 DOI: 10.21045/2782-1676-2023-3-4-70-77
AHHOTayns

BeegeHue. MpodeccmoHanbHas AesTenbHOCTb MEAULIMHCKUX PabOTHUKOB perynmMpyeTcs 3aKoHOAATEIbCTBOM, HampaBieH-
HbIM Ha CHWXEHWe PUCKOB ANs MaumeHToB. B nmocnegHue rogpl Uncio CyAebHbIX UCKOB MALMEHTOB MPOTMB MEAMLMHCKMX
YUpeXAeHU 3HaUnTenbHO Bo3pocsio. OCHOBHBIMK NMPUYMHAMU HEY0BIETBOPEHHOCTM KAQYeCTBOM MEAMLIMHCKON MOMOLLM SIB-
NIAOTCS OWMOKM B MEAMLIMHCKOW AOKYMeHTauuu, BpayebHble owmbkM 1 HecobntogeHne NPUHLMMOB MEAULIMHCKOW STUKM.
AHanu3 cyaebHoi NpakTUKK BaxXeH ANs ONTUMM3aLMKN CyAebHbIX U3AepXeK U pelleHns KoHbIMKTOB B AocyaebHOM nopsake.
Ljenb nccnenoBaHmsi: NPOBECTU aHanM3 cyAebHbIX peLLeHui, BIHOCUMBIX MO MCKOBbLIM 3asiBIEHUSIM MPaXKaaH K MeauLMH-
CKOV OpraHu3aummn Ha KauyecTBO M pe3yibTaT OKa3aHus MeauumHcKoin nomowm. MetToabl. B nccnegoBaHum npoaHanusnpo-
BaHbl 56 pelleHwii cynoB obLLelt pUCAMKLIMM, BbIHECEHHbIX 3a NATb NeT — ¢ 2018 no 2022 roa, no cyaebHbIM pa3bupatesib-
CTBaM, B KOTOPbIX KJIMHWUYeckne 6onbHULbI hUrypupoBanu B kayecTBe oTBeTunka. OCHOBHbIE BbIBOAbI, KOTOPbIE MOXHO
BbIAENNTb B pe3ysibTaTe NPOBEAEHHOMO aHaNM3a, 3aK/YaAK0TCA B TOM, UTO OOBLUMHCTBO AeN, CBA3aHHbIX C KOMMEeHcaLmei
MOpasbHOrO Bpeza OT NeYebHbIX yUpexaeHuit, 0CHOBaHbl Ha HEKOPPEKTHOM JleYeHUW, HEKOPPEKTHOW MOCTAHOBKE AMArHo3a
WM HapyLUEHUN MpaBa Ha NIbrOTHOE MOMyYeHVe MeAULMHCKUX YCIyr. B HeKoTopbIX cryyasx CyZbl NPUHUMAIOT CTOPOHY OT-
BETUMKA, OTK/OHSOT MUCK UM 3aKoYaloT MUPOBOE cornalleHue. B cnyyasx nopaxeHus B cyde 601bHULbI BbiNJAuMBaOT
UCTLLAM MOpasibHyto KOMMEHCALMIO B Pa3fiMyHbIX pa3mepax, oT 2 Thic. 40 1,3 MnH. pybneii.
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ANALYTICAL REVIEW OF COURT DECISIONS ON CLAIMS OF PATIENTS TO MEDICAL ORGANIZATIONS

T.A. Bezugly'?, Y.A. Tyukov?, Y.A. Mochalov?, V.D. Kondakova?

LFSBEI HE SUSMU MOH Russia, Chelyabinsk, Russia.
2ANO «Ecopathology Center>», Chelyabinsk, Russia.

Annotation

Introduction. The professional activity of medical workers is regulated by legislation aimed at reducing risks for patients.
In recent years, the number of patient lawsuits against medical institutions has increased significantly. The main reasons
for dissatisfaction with the quality of medical care are errors in medical documentation, medical errors and non-compliance
with the principles of medical ethics. The analysis of judicial practice is important for optimizing court costs and resolving
conflicts in a pre-trial manner.

The purpose of the study is to analyze the court decisions made on the claims of citizens to a medical organization on
the quality and result of medical care.
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from 2 thousand to 1.3 million rubles.

Methods. The study analyzed 56 decisions of the courts of general instance issued over five years — from 2018 to 2022, in
court proceedings in which clinical hospitals appeared as a defendant.

The main conclusions that can be distinguished from the analysis are that most cases involving compensation for
moral damage from medical institutions are based on incorrect treatment, incorrect diagnosis or violation of the right
to preferential medical services. In some cases, the courts take the side of the defendant, reject the claim or conclude
a settlement agreement. In cases of defeat in court, hospitals pay moral compensation to plaintiffs in various amounts,
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AHHOTaUMM Ha UCNaHCKOM U Cf)paHL[y3CKOM A3bIKax NpuBOAATCA B KOHLE CTaTbM

BBEAEHUE

podeccroHanbHasi AesTeNnbHOCTb MeaULUH-

CKUX pabOTHUKOB perfiaMeHTMpoBaHa Hopma-

TUBHbIMW NPaBOBbIMMW aKTaMy, 06si3aTesbHbI-
MU K UCMOJIHEHUIO B MEAULMHCKUX OpraHM3auusX,
He3aBMCMMO OT (POPMbl COGCTBEHHOCTU U yupeau-
TeNbCTBa. 3aKOHO1aTeNbCTBO U NOA3aKOHHbIE aKThl
OPVEHTUPOBAHbI Ha CHUXEHWE, U faxke NpeaoTBpa-
LLlEeHME, PUCKOB MaLMEHTOB, CBSA3aHHbIX ¢ npodec-
CVMOHaNbHOWN [eATeNlbHOCTbIO CrneuuannucToB npu
OKasaHUM MeZULIMHCKOW NMOMOLLIN.

CornacHo nonoxxeHuto ctatbn 98. ®3 «06 ocHo-
Bax oxpaHbl 3[0pOBbs rpaxagaH B Poccuiickoii ®e-
aepaunn» o1 21.11.2017 N2 323-03 «...MegnLMHCKne
opraHusauuu, MeaulynHCKne paboTHUKU M apmMa-
LieBTUYECKME PABOTHUKM HECYT OTBETCTBEHHOCTb
B COOTBETCTBUM C 3aKOHO4aTeIbCTBOM Poccuiickom
denepauymyn 3a HapylueHue npaB B chepe oxpaHbl
3710pOBbS, MPUYUHEHNE BPEeaa XU3HU U (uam) 340-
POBbIO MPU OKa3aHWU rpaxgaHam MeaULMUHCKOM
rnomotym» [4].

B pesynbTaTte pocTa npaBoBOM F[PaMOTHOCTU Ha-
cefleHusi, B TOM 4YMcne B BOMpocax 3allMTbl Npae
nauMeHTOB, rapaHTUpoBaHHbIX PefepanbHbIM 3a-
koHoMm N2 323-33, 3a nocnegHue rofbl 3Ha4nTE Nb-
HO YBENNYUIIOCh YNCIO UCKOBbIX 3asiBNEHUI FpaX-
JaH K yuypexaeHusM 3[paBOOXpaHeHUs B CBSA3M
C HeyaoBJIeTBOPEHHOCTbIO pesyfnbTaTaMu OKasa-
HUA MeauLMHCKON nomMolum [1, 4].

Mo AaHHbIM HEKOMMEPYECKUX O6beAMHEHUN
«06LLeCTBO 3alUTbl NALUUEHTOB» U «Jlvra 3awuT-
HUKOB MaLMEHTOB» 3a NOC/ieflHNE HECKONbKO neT
4MCIO UCKOB O KOMMEHCALMKN Bpeda XM3HU U 3[,0-
POBbO, MPUYMHEHHOIO MpPX OKa3aHWU MeaULMH-
ckov nomolum B Poccuu, Bospocno B 13 pas [2].

K ¢dakTopaM, cnoco6CTBYOWUM YBENUYEHUIO
KonnyecTBa CyAe6HbIX UCKOB B OTHOLLUEHUU Me-
AVLMHCKUX OpraHusauuit, NOMUMO TOBbILLIEHNS
NpaBoOBOW rPaMOTHOCTU MaLMEHTOB TaKXe MOXHO
OTHECTU aKTUBU3ALUIO AEATENbHOCTU afBOKATOB

M CTPaxoBblX KOMMaHWi, NoaBneHne o6LLeCTBEH-
HOrO MHCTUTYTa HE3aBUCUMbIX 9KCrepToB [3].

OCHOBHbIM MOTUBOM O6palleHVa nauueHTa
B Cy[, C MCKOM K JIe4e6HOMY YUPEXAEHU0 — Ha-
pYLLEHMe ero npaBa Ha OKa3aHWe KayeCTBEeHHbIX
MeAMNLMHCKMX ycnyr. OCHOBHbIMU MPUYMHAMU He-
YOOB/ETBOPEHHOCTM KauyeCTBOM OKasaHus Meaun-
LIMHCKMX YCNYyr SABMAKOTCA: OLUMGKN BeleHUs Me-
JAMLMHCKOW [OKYMEHTaLuW, BpayvebHble OLINGKM
1 Hecob6noeHne NPUHLIMMOB MEANLIMHCKON STUKK
1 geoHTonoruu [3].

C MnosuuMu ynpasieHua 34paBOOXpaHeHueM,
aKTyanbHOCTb aHanmsa cyfe6HON MpaKTUKU 06Y-
CNOBJIeHa CTPeMJ/IeHNeM K OnTUMU3aLmMmn cyaeé-
HbIX M3[epXeK, K KOTOPbIM OTHOCATCA: MaTepuasnb-
Hble U3epXKKU (onsiata 9KCMepTWs, FOCMOLLJIUH,
npeacTaBUTeNs M ApYrux COMyTCTBYHOLUX Cyae6-
HOMY pa36upaTenbCTBY 3aTpaT), penyTauuoHHble
U3EPXKN 1 3aTpaTbl Ha KOMMEHCALMIO HapyLLEH-
HbIX MpaB ucTua (B npoueccax, B KOTOPbIX CyA
BCTaeT Ha CTOpoHy ucTua) [5, 6, 7].

CornacHo pesynbtaTtam nposogumoro B 2014
roQly aHanunsa rpaxkjaHcKux fiefl, B KOTopbIx fieue6-
Hble yUpeXAeHns BbICTyMnaam oTBETYMKOM, B 62,5%
CnyvyaeB Cyf BCTaBasl Ha CTOPOHY MUCTLA, a CyMMa
KOMMeHcaumK, ynnadnsaemas neyebHbIM yupe-
X[AeHneM, BapbupoBanach oT 50 TbicaY pybnen Ao
HEeCKOJIbKMX MUSITMOHOB [5].

K MeAMLMHCKMM OopraHvsaLumsaM MoryT npeab-
ABNATb CyAebHble WUCKM KaK ¢dusMyeckue nuua
B CTaTyce MauueHTOB, TaK U nuua B cTaTyce Co-
TPYAHWKOB — fiefla paccMaTpuBaloTcs cyaaMu 06-
e pucanKUmMmn. Mckn MoryT 6biTb Npeabssie-
Hbl M HOPUANYECKUMMU JIMLAMK — MOAPSAAYMKAMYU,
BbIMO/IHAOLLMMM YCIYTU A1 OPraHMU3aLMm no KoH-
TpaKTy, U OpraHaMu rocyjapcTBEeHHOM BacTu — cy-
Je6Hble Aiena no faHHoW rpynrne UCKOB paccMaTtpu-
BalOT apbUTpaXKHble Cyapbl.

Oco6blit MHTEpecC NpeAcTaBAaeT aHanus cyne6-
HbIX UCKOB K MEAMLMHCKUM OpraHusauusam, B pe-
3yfibTaTe KOTOPOro NpefAcTaBfiAeTCA BO3MOXHbIM
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yCTaHOBJIEHME Hanbonee YacTblX MPUUYUH 06palla-
€MOCTM B CyAbl NepBOV MHCTAHLWUK, a TakXe aHa-
N3 UCKOBbIX PeLUeHUn Ans OLEHKWU YAOBNETBO-
PEHHOCTM UCKOB U pa3Mepa WTpadHbIX CaHKLUNA,
YTO B COBOKYMHOCTW NMO3BOJSINT ONpeaesuTb BO3-
MOXXHble MyTU pelleHnii KOHhIMKTOB B Aocyne6-
HOM MnopsAakKe.

AKTyanbHOCTb WCCllefoBaHuNA onpepensieTcs
TeM, YTO BbICTpamMBaTb CTPATErnto 3aLimTbl HEO6XOo-
JMMO eLle [0 nofayv ucka rnauueHTomMm, a 4 aToro
Heo6Xxo04MMO MOHMMaTb, B YEM «Clabble» CTOPOHbI
CUCTEMbI NPefoCTaBEHUS MeANLMHCKMX yenyr. Cy-
fAebHasn npaKTMKa NocNefHEro BpeMeHN NnocTeneH-
HO BUOV3MEHSIETCA B HanpaBieHUn npegocTaBe-
HMA BpavaM 60/bLUNX BO3MOXHOCTEN Afs 3alUTbl
MX NPaB 1 3aKOHHbIX MHTEPECOB, YTO TaKxKe TpebyeT
aHanusa npeabsiBisseMbiX NaLuueHTaMm UCKOB.

LLEJIbIO paHHOlM cTaTbu ABNAeTcs NpoBefeHue
aHanu3a cyaebHbIX pelleHnin, BbIHOCUMbIX MO UC-
KOBbIM 3asiBEHUSAM rpa)kjaH K MeaULMHCKOWM
opraHvMsauumM Ha KayecTBO W pesynbTaT oKasaHus
MeZULIMHCKOM NOMOLLM.

3AAAYU UCCNNEQOBAHUA:

1. TpoBecTn 0630p CynebHbIX NCKOB, NpeabsB-
nsieMblIX NaLMeHTamMmn K MeaULMHCKOM opraHm3aunu.

2. CocTaBUTb aHanMTM4YecKuin o630p pesyb-
TaToOB MPUHATUA CYAE6HbIX peLleHuin no obpalye-
HUAM NaLMEeHTOB Ha KayeCcTBO OKa3aHUsA MeauLnH-
CKOW MOMOLLM.

3. OueHuTb U3LEepXKKN MefULMHCKUX OpraHu-
3auuii No pesynbTaTaM MPUHATUA CyAEeOHbIX peLle-
HWI Ha OCHOBAaHWWN UCKOB MNaLUEHTOB.

MATEPWUAJNbI U METO/[ bl

PelwweHnss no cygebHbIM McKaM, OTBETYMKAMMU
B KOTOpPbIX BbICTYMalOT roCylapCTBEHHbIE GHOAKET-
Hble WM aBTOHOMHbIE yupexaeHus 3apaBooxpa-
HeHust MuHMcTepcTBa 34paBoOXpaHeHns YenabumH-
ckon obnactu. C uenbko Cob0LEHNST MPUHLMIMOB
npodeccroHanbHOW U MeAUUMHCKOW 3TUKK, aHa-
nM3unpyemMble MeaNLMHCKNE opraHusaLmm 6biau 3a-
wundpoBaHbl Kak X1, X2, X3 n X4. B paboTe BCTpeya-
HOTCHA YNOMUHAHNS MeOULMHCKUX opraHmsauunn X5,
X6 1 X7, KOCBEHHO CBAI3aHHbIX C pacCMaTpUBaeMon
TeMoW. B cnyyae MHTepeca K obcyXaaeMon Teme
6asa AaHHbIX MO aHaNU3UpPyeMbIM UCKaM MOXET
6bITb NpefoCcTaB/ieHa B COOTBETCTBUM C 3aNpoCOoM
K aBTOopam paboTbl.

locnuTanbHas 6asa MegUUMHCKUX OpraHusa-
UM, B3ATbIX B KayecTBe 6asbl MCCNefoBaHUs,
coctaBuna 3,9 TbiC. KOeK, B TOM uucne 240 koek
B peaHMMaLMOHHbIX OTAeneHusax. ExxerogHo B cTa-
LUnoHape 60nbHUL, Neyntcs 6onee 108 Tbic. Nauu-
€HTOB, BbINOJIHAETCA 57 ThiC. onepauui.

B nccnegoBaHum npoaHanMsnMpoBaHbl 56 pelue-
HUI CcyaoB OOLLEN HOPUCAUKLNW, BbIHECEHHbIX 3a
naTb net — ¢ 2018 no 2022 rog, no cygebHbIM pas-
6upaTenbcTBaM, B KOTOPbIX KIIMHUYECKUE 60TbHU-
Ubl pMrypMpoBanu B Ka4ecTBe OTBETUYMKA.

Mouck pen 6bin OCyLECTBNEH Yepe3 OTKPbITbIN
arperaTtop AaHHbIX 0 CyAe6HbIX pa3dupaTtenbCcTBax —
NH(OPMaLMOHHbIN MopTan «CyAebHblepeLLeHns.pd»,
nspartenem kotoporo siensetcss 000 «[MUK-npecc».
Mo pesynbTaTamM OTBETOB arperatopa Ha 3anpochbl
Nno MeAMUMHCKUM opraHusaumaMm «X1», «X2», «X3»,
«X4» (cTaTyc yyacTHMKa — «OTBETYMK») Bblna chop-
MMpOBaHa 6asa faHHbIX, BKJOYarolasl rog u pe-
3yNnbTaTbl NPUHATUA CYQeOHOro pelleHus no Aeny,
opraH, B KOTOPOM MpOXOAuNio pasbupaTenibCTBO.

MonCK BbIHECEHHbIX CYAEe6HbIX peLleHnin npo-
BOAMJICA NO HOMepaM fef NOCPeACTBOM BbIrpy3Ku
COOTBETCTBYIOLNX LOKYMEHTOB C CaWTOB Cyne6-
HbIX OpraHoB, KOTOpble paccMaTpuBanu fena, ye-
pe3 MHCTPYMEHT «[ToncK nHdopmauumn no genam»
pasgena «CypnebHoe [enonpon3BoacTBO», MPUCYT-
CTBYIOLLLEr0 Ha CTpaHULEe KaX[oro cynebHoro op-
raHa M B MH(MOPMAaLNOHHO-TENEKOMMYHMKALMOH-
HoM ceTu UIHTepHerT.

B pamMkax cocTaBneHHow 6a3bl faHHbIX cyne6-
HbIX peLleHnin 6bln NPOBEAEH aHaNM3 MO Crieayto-
lWMM MapameTpaMm: rof, otTpaciib npaea, NpuynHa
n utorn pasbupartenbcTBa. B 3akntoyeHune npose-
JeHa cTatumyeckasa obpaboTka MOsyYeHHbIX AaH-
HbIX C MOMOLLbIO NporpamMmmbl PAST.

PE3YJIbTATbl U OBCYXAEHUE
MCCNEOQOBAHUA

AHanun3 cypne6Hbix Aen, UCTLaMW B KOTOPbIX
BbICTynanu guanyeckne nvua — naumueHTbl U co-
TPYAHVUKN MEOMUMHCKMX OpraHusauui, a OTBeT-
YMKaMM — KJIMHUYECKME BGONbHULbI, MoKasas, 4To
3a NATUNETHUI Nepuog 55,4% obpalleHnii cocTas-
NAT fena o KOMMeHcauun MopanbHOro Bpega,
14,3% — TpynoBble criopbl, 5,3% — Aena, cBsi3aHHble
C coumasnbHbIMK cnopamu U 25,0% npoyne MCKo-
Bble Aena (MpeAMeT KOTOPbIX He NpeacTaBseT-
Csl BOBMOXHbIM YTOUYHWUTDb, UK NpeaMeT KOTOpbIX
noanazaeT Nnog y3Koe HanpasneHue).

Cpean 31 pena O KoMMeHcauuu MopasbHO-
ro Bpega B 45,2% cny4yaeB cyf, BCTan Ha CTOPOHY
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oTBeTuYMKa. Cnenyet oTMeTUTb, YTO B 38,7% cnyya-
€B Cy[l YaCTMYHO YA0BNETBOPUS UCKOBbIE TPe6OBa-
HUS, B 6,4% NOMHOCTbLIO Y4,0BNETBOPUS TPEOGOBaHMS,
B 6,4% — 3asBneHVe 6bl1I0 BO3BPALLEHO 3asABUTe-
nto, B 38,7% B yAoBNeTBOPeHUU Ucka bbina oTkasa-
HO. B 6,4% crnyyaeB CTOPOHbI 3aKOYNIN MUPOBOE
cornalleHue, yTBepXXAeHHOe cyfoM, B 3,3% UCK 6bln
ocTaB/ieH 6e3 pacCCMOTPEHMUS MO TON NPUYUNHE, YTO
CTOPOHbI He IBUINCb Ha npoLecc.

B 67,8% nauueHTbl caMocTosiTeNIbHO obpalla-
JIUCb B CYyA C UICKOM O KOMMeHcauuMm MopasibHOro
ylwepba, B 32,2% cnyyaeB B cyf, obpallanucb poa-
CTBEHHUKU NauueHTa (poguTenu, cecTpbl 1 6paThbs,
neTn). Bo Bcex pacCMOTPeHHbIX cryyasix obpalle-
HUA 6bINN B pe3ysibTaTe CMeEPTU NaumneHTa, Npeano-
NOXKMTENbHO C TOYKM 3PEHMS UCTLA, HAaCTyMYBLUEN
B pesysbTaTe HeKauyeCTBEHHO OKa3aHHOM Meawu-
LINHCKOM MOMOLLIN.

B cocTaBneHHon 6ase gaHHbIx 57,1% paccmo-
TPEeHHbIX gen 6biiv CBsizaHbl C OKa3aHUEM Mefu-
LMHCKOWM MOMOLLM MO XUPYPruyeckomy npodusito,
28,6% — no TepaneBTu4yeckomy npodunto; 14,0% -
B 06/1aCTU OKas3aHWs MOMOLUM OHKOJIOTMYECKUM
60/IbHbIM.

[Mpn paccMoTpeHun fen O KOMMeHcauum Mo-
panbHoro Bpefa B 100% cnyyaeB OCHOBOM fJoKa-
3aTesNibHON 6a3bl 41sa cyaa ABnsieTcs NpoBeAEHHas
He3aBMCUMOW CTOPOHOM CyhebHOo-MeauLmHcKas
aKcnepTunsa.

B wectn w3 pgBeHaguaTu pasbupaTenbCTs,
B KOTOpPbIX Cy[ OTKasasn B yAOBNETBOPEHUWN Tpe-
60BaHUA MCTUa, cylecTBoBan ¢hakT HapyLlleHus
naumeHTOM peKkoMeHAauUNi, NpaBus eYeHns nnm
npoduakTnKM 3aboneBaHus.

B ogHOM cnyyae naumMeHT caMOCTOATENbHO Mo-
KWUHYN MeAULMHCKYIO opraHuMsauuto nocre npose-
JEeHHOro onepaTtMBHOIO BMeLLaTebCTBa, MPOUMHO-
pypoBaB pekoMeHAaunn fievallero Bpaya.

B opyrom cny4dae nauueHT C pUCKOM pasBUTUSA
HEeM31e4MMoro HoBOOGpPa30BaHWUA MPOUTHOPUPO-
BaJl peKOMeHaLuIo K eXerogHoMy NpoXoXAeH o
obcnefoBaHWsA, KOTOpPoe MOrno 6bl yCTaHOBUTb
pasBMTME HOBOOOpPA30BaHUSA Ha paHHen cTaguu
N B TpeTbeM — MNauMeHT MPOUTHOPMPOBAs PEKO-
MeHAauuo noppobHoro obcnefoBaHMA CepaLa,
nocrnie npeaBapuTenbHoON GuKcauum y Hero npw-
3HaKOB peBMoOKapamTa.

[pyroi 3HauMMOM NpUYNHOM OTKasa B Y4,0B/ET-
BOPEHUN UCKa CTano OTCYTCTBUE MPUYUHHO-CNEa-
CTBEHHOWN CBA3M MexAy AuarHo3oMm, C KOTOpPbIM
nauueHTKa noctynana (¢prermMoHa Lwemn) u npuum-
Hol cMepTy (PUBPUNNALMS XKeNyaoYuKoB).

Tak B pasbupatenbctee N2 2-10-/2020 nayuneHT-
Ka mocTynuna B cTalMoHap ¢ NpefBapuTesibHbIM

AnarHo3oM «drierMoHa LWen», OfHAKO 4Yepes He-
CKOJIbKO Hel CKOHYanacb B pesynbraTe «hubpui-
NALMM XKENYL0YKOB», Kak NpuYMHbl cMepTu. Cyabs
nocuymTan, yto GuMbpunALMA npousolia Hesa-
BUCUMO OT MOJSIy4aeMOoOro nauueHTKOW JieyeHus,
B CBSI3M C YEM Bpayu He HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a
CMepTb NaLMeHTKM He3aBUCUMO OT TOrO, YTO B Tak-
TUKe JIeYeHUs1 OCHOBHOro 3abosieBaHus cyfebHas
aKcnepTu3a onpegenunna psg ownbokK.

B npouecce aHanusa WCKOBble 3asiBlieHUs
0 KOMMeHcaumm MopasibHOro Bpega Obinv crpyn-
NUPOBaHbl MO OCHOBHOW MOTUBUPOBKE WUCTLOB,
npuBegLlen K cyfebHoOMy pa3bupaTenbCcTBy.

K rpynne «HekoppekTHasi mocTaHOBKa AuarHo-
3a» oTHocATCA 22,6% Bcex obpalleHuin B cyg no
NoBOAY B3bICKaHUS MOpasibHOW KOMMEHcaLum, oHa
BKJItOYaeT B ce6s pa3dbupaTenbCTBa, B KOTOPbIX
ncTubl TpeboBann MopasibHYO KOMMeHcaumo Mo
NpUYKHe npegnonaraemMomn HeMnosIHON, HeCcBoeBpe-
MEHHOW NN HETOYHOWM AMarHOCTUKM 3ab60s1eBaHNUS
NN OCIIOXXHEHUS.

B KauyecTBe npumepa MOXHO MpUBECTU Aeno
Ne 2-42-/2020, pacCMOTPeHHOE pPaloHHbIM CyAOM
r. YensabuHcka. MaymeHT N1 nepeHec NHEBMOHMUIO,
nocrne 4yero obpatuncsa B X1 no nosogy 3abonesa-
HUS FOSIOBHOrMO Mo3ra. MeauuMHCKUI nepcoHan
pekomMeHzoBan nayneHTy caenatb MPT rosnoBHoro
MO3ra, 4/11 3TOro OH o6paTusica B YacTHYO Meau-
LMHCKYIO OpraHmnsaumtio.

Bpay 4acTHOM KIWMHUKW HEBEpPHO uHTeprpe-
TupoBan pesynbTaTbl MarHUTHO-PE30HAHCHOMN
ToMorpaduun, 4TOo MpPUBENIO K HemnpaBUIbHOMY
BbIOOpPY NleyeHus naumeHTa. U3 pelueHusa cypa:
«..0 pesynbTataM MpoBeAEHHON MarHUTHO-pe-
30HaAHCHOWM ToMorpa@uu rosioBHOro mMosra 6bl10
HEKOPPEKTHO  CHOPMY/IMPOBAHO  3aKJIHOYEHME,
a nofjo3peHne Ha abcLecc roJloBHOro Mo3ra peHT-
reHoJIOroM He BbICKa3biBas0oCh, XOTSA M0 JaHHbIM
o6cJsiefoBaHNA U cAe/laHHOMY ONMUCaHUIO, BEPOST-
Hee BCEro, Hy)>HO 6bII0 npejgrosarate Haanyne
MMEHHO abclecca...».

Cyn BCcTan Ha CTOPOHY WCTUOB — 4acTUYHO
YyAOBNETBOPUST UCKOBble TpeboBaHUA W 06s3an
[Be opraHusauunn, B KOTOpbIX NPOBOAUIIUCE MEPO-
NpUSTUSA MO AMarHOCTUKe 3abosieBaHUA NaLUMEHT],
BbINaTUTb POACTBEHHMKAM — 6paTbsiM U cecTpam
no 200 Tbic. py6nen n 400 Tbic. pybnen AeTsMm, co-
OTBETCTBEHHO.

Opyron npumep — geno N2 2-9-/2019, paccmo-
TpeHHoe KanuMHWHCKMM panoHHbIM cyaoMm T. Ye-
naéuHcka. MaumeHT N2 6b11 npoonepmMpoBaH B X2
no noBoAy OCTPOro anneHAnuUuTa, Yepes HeCKosb-
KO 4acoB rnocne nNpoBefeHHON onepauuu y nauu-
€eHTa pasBuiacb Nuxopagka, B CBAA3M C YeM ero
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HanpaBunn Ha Y3M opraHoB OPOLIHON MOMOCTM.
Bpay, npoBoAuBLUMIA [aHHYK AWarHOCTUYECKYHO
npoenypy, He o6paTui BHUMaHWE Ha «MHTpaabpao-
MWHasbHble OCJ/TIOXHEHUSI B nocrieonepaunoHHOM
nepuoge».

Ha cnepytowmii geHb naumeHTy N2 6bina npo-
BefleHa BWAeO0nanapocKonus, ofHaKo, COrfiacHo
pesynbrataM CcyebHO-MeoULMHCKON 9KCNepTusbl,
Bpayamu 6bin BblbpaH AOCTYN — B MpaBoOW MoA-
B340LLHOM 06/1aCTK, He MO3BOJSOLMNIA BbINOMHUTD
[OCTaTOYHYIO PEBM3MIO OPraHOB OPIOLLHOWN Moso-
CTW 1 CBOEBPEMEHHO BbISIBUTb abCLecchbl.

Cyn BCcTasn Ha CTOPOHY UCTLIOB — POACTBEHHUKOB
naumeHta N2 2 — NOSIHOCTbIO YAOBETBOPUIT UCKO-
Bble TpeboBaHUA — 065i3an X2 BbINNaTUTb 7 PoA-
CTBEHHMKaM MaumMeHTKM cyMMapHo 1,3 MIH. pybnen.

K rpynne «<HekoppeKTHOe fieyeHne» 0THOCATCA
25,8% pa3bupaTtenbCTB, NPUYNHOM KOTOPbIX CTano
HeaJeKBaTHOeE JleyeHune naymeHToB, Npy npaBusib-
HO BbICTaBfIeHHOM AnarHose. Hanpumep, B gene
Ne 2-46-/2022, paccMOTpeHHOM LleHTpanbHbIM
palioHHbIM CyAOM T.YensibuHcka, Bpayn He [o-
BeNN sieyeHne A0 KOHUa — BbINWcanu nayueHTa
N3 B nocneonepauuMoOHHOM MepuoAe, UTHOPUPYS
CUMMNTOMATUKY pasBUBLUErOCA OCJ/IOKHEHUS —
neputoHuTa. lNMauneHT U3 gomMa Bbi3Basl CKOPYHO
MeAMLMHCKYIO NMOMOLLb W HanpaBwuica B Apyroe
neyebHOe yypexaeHue, rge eMy AnarHocTMpoBa-
N NepUTOHUT. 10 OKOHYaHWUW NleYeHus, oH nogan
nek K X1.

Cyn BCTan Ha CTOPOHY MauueHTa — 4acTUYHO
YOOBMIETBOPUN UCKOBble TpeboBaHWs — o0b6sA3an
neyebHoe yypexaeHue Bbinaatntb 25.000 py6nen
B KayecTBe MopasibHON KOMMeHcauuu.

K rpynne «HeyToOYHeHHbIE MPUYUHbBI» OTHOCATCA
26,0% pasbupaTtenbcTB, yCTaHOBUTb MPUUMHY KOTO-
pbIX HEBO3MOXHO B BUAY OTCYTCTBUSA LOKYMEHTOB
no fesny B OTPbITOM JOCTYnNe.

B rpynne «HekoppekTHaa nocTtaHoBKa JAwua-
rHO3a U HEKOpPPEeKTHOe NeyvyeHne» HaxogaTcs pas-
6upatenbctBa 12,9%, B KOTOPbIX MPUCYTCTBYeT
N 3N1EMEHT HEKOPPEKTHOro JfleYeHUs, N df1eMeHT
HernpaBuibHOW AMarHOCTUKMW.

K paHHOM rpynne npefcTaBnseTcss BO3MOX-
HbIM OoTHecTu aeno N2 2-5-/2021, pacCMOTpeHHOE
LleHTpanbHbIM panoHHbIM cyaoM I. YensibuHcka.
Mocne npoBefeHHOW onepauun B 60sbHULE XT,
Bpayu ocTaBWUN Ha AHe paHbl nauueHTa N4 can-
deTKy, Bbinucanu, 06a3aB XoAUTb Ha MepPeBA3KU
B 60/bHULY NO MeCTy Xutenbctsa — N. bpeabl.
CnycTs HeCKOJIbKO AHEeN nocne BbINUCKU NOSABK-
nacb 60N€3HEHHOCTb W runepemusi B o6nacTu
paHbl. Bpaun panoHHon 60nbHULBI X5, B KOTOPYHO
naumeHT N4 npuxogun Ha nepeBA3KyY, OWNO0YHO

AnarHocTupoBann ABYXCTOPOHHIOK MHEBMOHUIO
BMeCTO pas3BMBLUErocs y nauueHTa cerncuca, Ha-
npaBuaM nayneHTa B 60/bHULY ropoga MarHuTo-
ropcka X6, rae Bpayn TakXe He CMOrfnM ycTaHo-
BUTb Hanuuue cernicuca. lNauymeHt N4 ckoH4yancs
OT NONMOPraHHON HeJOCTaTOYHOCTH.

Cyn BCTan Ha CTOPOHY WUCTUOB — POACTBEH-
HMKOB MauueHTa — U 0653an BbiNAaTUTb X5 no
100.000 pybnen kaxxgoMy U3 TpeX POLACTBEHHMKOB,
1 no 50.000 pybnew Ka)xaoMy U3 TPEX POACTBEHHU-
koB oT X1 un X6.

B rpynne «HapylweHue npaBa Ha NbroTHoe no-
fydeHne MeAWLMHCKUX YCIyr, JleKapCTBEHHbIX
CPeACTB WM PacXOofHbIX MaTepuanoB» OTHOCAT-
ca 9,7% pasbupatenbcTB. [PUUMHOM UCKOBbIX 3a-
ABMEHUA CTaHOBWJIUCb HapyLUEHHble, MO MHEHUIO
rpa)kgaH, npaBa Ha MnoJslyyeHne NbroTHbIX Meau-
LMHCKMX YCIyr, NeKapcTB U MaTepuasnos.

Hanpumep, B pasbupatenbctee N2 2-31-/2021,
pacCMOTPEHHOM JIEHMHCKMM parOHHbIM CYAOM
r. YenabuHcka, MauueHTKa ykasblBana Ha CBoOe
npaBo MOJIyYeHUss MHCYTMHOBOW MOMIbI U ee pac-
XOAHbIX 9/IEMEHTOB 3a cyeT broaykeTa. Cya yacTuy-
HO ynoBneTBopun ee TpeboBaHWe u ob6a3an X3
n MuHsgpas Yensa6MHCKON 061acTu NOKPbITb pac-
XOAbl NaLNEHTKN Ha paHee KyreHHble pacxofHble
3/IeMeHTbI, OJHaKO OTKasan B YAOBJIETBOPEHUU
TpeboBaHUSI O KOMMEHCALUW HaHECEHHOro nauwu-
€HTKe MopanbHOro Bpega.

WNHTepecHoe cypebHoe pas3bupatenbcTBO Mpo-
wno B 2020 rogy (NQ 2-42-/2020). MeguumnHckas
cecTpa nogana B Cyf, Ha CTaHUWIO CKOPOMN MOMO-
wm X7 n X3 ¢ Tpe6oBaHNEM KOMMEHCMPOBaTb MO-
panbHbIA Bpef, KOTOPbI OHa nony4dunna Bo Bpems
BbIMNO/IHEHUSA [JOMXHOCTHbIX 006513aHHOCTEN: Mo
cfioBaM OTBeTYMKa, NponAasa 4vepes caHUTapHbIN
NMPONYCKHWK NPV Bble3fe K nauueHTy, 60/1bHOMY
COVID-19, oHa nonyyunna XMMuU4YeCcKui oXor rnas.

Cyaba nocuutan, 4to AokasaTesibCcTB O MoJy-
YEeHHOM TpaBMe Y NauMeHTKU HeJoCTaTO4yHo, of-
Hako o6a3an X7 BO3MECTUTb MOpanbHbIA yLepb
nauueHTKe 3a ee NpuBfieYeHne K paboTe ¢ 601bHbI-
MU KOPOHaBMpyCHOM MHbeKUnn 6e3 Hagnexallewn
NPOBEPKN MeANLMHCKUX OKYMEHTOB UCTLA.

Mo npourpaHHbIM genam X1, X2, X3 n X4 Bbinna-
TUAN UCTLAM MOpasibHYIO KOMMEeHcauuio B pasme-
pe oT 2 TbiC. py6nen fo 1,3 MH. pyonen.

BbiBO/Abl

1. Jo 554% pen, paccMmaTpuBaeMmbIX cypAa-
MW OOLLEN HOPUCOMKLMK, B KOTOPbIX Je-
YebHble YyuYpeXKAeHUs BbICTYyMakoT B POSM
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OTBETUMKOB, AABMAIOTCA AenamMu O KOMMEH-
cauumu mMoparnbHoro Bpepfa, 14,3% — Tpygo-
Bble cnopsbl, 5,3% — fena, CBA3aHHbIe C COLU-
anbHbIMK CrIOPaMu.

2. Hambonee MHoroyncrneHHasa rpynna oc-
HOBHON MOTMBMPOBKMW WUCTLOB, NMpUBEALLEN
K cyfebHoMy pasbupaTenbctBy — «Hekop-
pekTHoe neyeHue» (25,8%), k rpynne «He-
KOppeKTHasi NocTaHOBKa AuarHosa» — OT-
HocATca 22,6% pasbupaTenbcTs, K rpynne
«HeyToYHEeHHble MPUYMHbI» OTHOCATCA 26,0%
pas6upaTenbcTB, B rpynne «HekoppekTHas
NnocTaHOBKa AuMarHo3a M HeKOppeKTHoe Je-
YyeHue» HaxoaaTcsa 12,9% pasbupaTtenbcTsa.
B rpynne «HapyweHve npaBa Ha JIbrOTHOE
noflydyeHne MeaMUMHCKUX YCNyr, nekap-
CTBEHHbIX CPeACTB UM PacxXodHbIX MaTepu-
anoB» — 9,7% obpaLLeHni.

3. Cpegn pen O KOMIMEHcauuu MopasibHOro
Bpeda B 45,2% cnyyaeB cyf BCTan Ha CToO-
POHY OTBETYMKA, B 6,4% — 3asiBNeHne 6bl10
BO3BpalleHo 3asBuTtento, B 38,7% B yAOB-
NeTBOPEHMMN UCKa Oblna oTkasaHo, B 6,4%
C/y4aeB CTOPOHbI 3aKJIHOYMIN MUPOBOE CO-
rnawieHue, yreepxaeHHoe cygom, n B 3,3%
cnyyasx feno 6b110 NpeKpaLLeHo.

4. Mo npourpaHHbIM Aenam 60MbHULbI, K KO-
TOPbIM ObIIN NpeabsABAEHbl UCKWU NaLUeH-
TOB, BbIMIaTUAN UCTLAM MOpPasbHY KOM-
neHcaymto B paamepe oT 2 TbiC. A0 1,3 MJIH.
py6nen.

3AKJTIOYEHUE

B pesynbrate noBeféHHOW paboTbl U 0606LLe-
HWS NOyYeHHOro MaTepuarna BblsiBfIeHbl OCHOBHbIE
(hakTopbl, NPMBOASALLMNE K YaCTbIM CyAebHbIM UCKaM
CO CTOPOHbI NaLMEHTOB — HEKOPPEKTHOE fleYeHue,
HeKOppeKTHasi MOCTaHOBKAa [AMarHosa, HeyTOYHEH-
Hble MPUYMHbI W HapylleHWe npaBa Ha JIbrOTHOE
nonyyeHne MeSMLUMHCKUX YCIYr, JeKapCTBEHHbIX
CPeACTB WK pacxogHbix MaTtepuanos. Jns npenoT-
BpaLLUEeHNs TakMX CUTyaLMh U CHUKEHUS uncna cy-
Ze6HbIX pa3bupaTenbCTB BaXKHbI CiefytoLne Mepbl:
1. OnTMMu3ayus n cobnogeHne MapLipyTusaumm

naumMeHTOB B paMKax CUCTEMbI 3gpaBOOXpaHe-

HWUS, YTO MO3BOJIUT NPEAOTBPaTUTb 3aLEePXKKM

B obecrneyeHMn AMArHOCTUKM U NevyeHus, ra-

paHTMpyeT KayeCTBEHHYIO U CBOEBPEMEHHYHO

MeLMLMHCKYHO MOMOLLb.

2. YKOMMNEeKToOBaHWe MeAMUMHCKMX OpraHu3auuin
B COOTBETCTBMU C [NopsakaMu No Kaxgomy npo-
bunnto MeanLIMHCKOM MOMOLLIM, NO3BONUT obecne-
YUTb peanunsaumio KIIMHUYECKMX PEKOMEHAaLNNA.

3. CBoeBpeMeHHas auddepeHumanbHas AnarHo-
CTMKa MO3BONSET MOBbICUTb 3PDEKTUBHOCTb
NEYEHUSA, YTO HaxoauUTCA B MPSAMON 3aBUCUMO-
CTM OT MOCTOSAHHOIO KOHTPOSIS 3a KayeCcTBOM
paboTbl U MOBbILIEHWEM KBanUpuUKaumm Meam-
LIMHCKMX PabOTHUKOB.

PelueHne noctaBneHHbIX BONPOCOB NO3BONAET
cosfaTb NaLWeHT-OPUEHTUPOBAHHYO CUCTEMY Me-
AVLIMHCKOM NMOMOLLM.
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EXAMEN ANALYTIQUE DES DECISIONS DE JUSTICE RELATIVES AUX RECLAMATIONS
DES PATIENTS CONTRE LES ORGANISATIONS MEDICALES

T.A. Bezugly, Yu.A. Tyukov, Yu.A. Mochalov, V.D. Kondakova
Annotation

Introduction. Les activités professionnelles du personnel médical sont réglementées par une législation visant a réduire les
risques pour les patients. Le nombre de poursuites intentées par des patients contre des prestataires de soins de santé
a considérablement augmenté ces derniéres années. Les principales raisons d’insatisfaction quant a la qualité des soins
meédicaux sont les erreurs dans la documentation médicale, les erreurs médicales et le non-respect des principes d'éthique
médicale. Lanalyse de la pratique judiciaire est importante pour optimiser les frais de justice et résoudre les conflits avant
le proces. Le but de I'étude est d'analyser les décisions de justice rendues sur les réclamations des citoyens contre une or-
ganisation médicale concernant la qualité et les résultats des soins médicaux. Méthodes. L'étude a analysé 56 décisions de
tribunaux de droit commun rendues sur cing ans, de 2018 a 2022, dans des litiges dans lesquels des hdpitaux universitaires
étaient cités comme défendeurs. Les principales conclusions qui peuvent étre identifiées a la suite de Ianalyse sont que
la majorité des cas liés a I'indemnisation du préjudice moral par les institutions médicales sont basés sur un traitement
incorrect, un diagnostic incorrect ou une violation du droit de bénéficier de services médicaux préférentiels. Dans certains
cas, les tribunaux se rangent du coté du défendeur, rejettent la demande ou concluent un accord de reglement. En cas de
défaite devant le tribunal, les hopitaux versent aux plaignants une indemnisation morale d'un montant variable, allant de
2000 a 1,3 million de roubles.

Mots clés: tribunaux de droit commun, analyse des décisions de justice, réparation du préjudice moral, droit médical.

ES

REVISION ANALITICA DE DECISIONES JUDICIALES SOBRE RECLAMACIONES
DE PACIENTES CONTRA ORGANIZACIONES MEDICAS

T.A. Bezugly, Yu.A. Tyukov, Yu.A. Mochalov, V.D. Kondakova
Anotacion

Introduccion. Las actividades profesionales de los trabajadores médicos estan reguladas por legislacion destinada a re-
ducir los riesgos para los pacientes. El nimero de demandas presentadas por pacientes contra proveedores de atencion
médica ha aumentado significativamente en los Ultimos afios. Los principales motivos de insatisfaccion con la calidad de la
atencion médica son errores en la documentacion médica, errores médicos y el incumplimiento de los principios de ética
médica. El andlisis de la practica judicial es importante para optimizar los costos legales y resolver conflictos antes del
juicio. El objetivo del estudio es analizar las decisiones judiciales tomadas sobre reclamaciones de ciudadanos contra una
organizacion médica en relacion con la calidad y el resultado de la atencion médica. Métodos. El estudio analizo 56 deci-
siones de tribunales de jurisdiccion general tomadas durante cinco afios, de 2018 a 2022, en litigios en los que hospitales
universitarios fueron nombrados como demandados. Las principales conclusiones que se pueden identificar como resultado
del analisis son que la mayoria de los casos relacionados con la indemnizacion por dafio moral por parte de instituciones
médicas se basan en un tratamiento incorrecto, diagndstico incorrecto o violacion del derecho a recibir servicios médicos
preferenciales. En algunos casos, los tribunales se ponen del lado del demandado, desestiman el reclamo o llegan a un
acuerdo de conciliacion. En caso de derrota judicial, los hospitales pagan a los demandantes una indemnizacion moral de
diversas cantidades, desde 2.000 hasta 1,3 millones de rublos.

Palabras clave: tribunales de jurisdiccion general, analisis de decisiones judiciales, indemnizacion por dafio moral, derecho
médico.
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