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В статье представлены результаты исследования, в процессе которого была созда­
на и стандартизирована методика «Психологические проблемы подростков в реальной 
и виртуальной среде»; получены эмпирические данные, характеризующие уровень проб­
лемной озабоченности современных подростков, в том числе и в связи с погружённо­
стью в интернет-среду. Создана и стандартизирована методика «Индекс погружённости 
в интернет-среду»; установлены взаимосвязи уровня проблемной озабоченности и ин­
декса погружённости в интернет-среду; выявлены стратегии совладания с использова­
нием интернет-ресурсов. Перечисленные результаты получены на выборке подростков 
в возрасте 13–17 лет в 2020–2022 гг. Выборку составили 1157 подростков, проживаю­
щих в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Созданные и стандартизированные 
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Познание эмоциональных состоя­
ний, в частности проблемных пе­
реживаний подростков, вызван­

ных новыми факторами социализации, од­
ним из которых является интернет-среда, 
ликвидирует пробел в знаниях о психоло­
гии современных подростков. Это в свою 
очередь даёт возможность людям, взаи­
модействующим с подростками (учите­
лям, родителям, наставникам) понимать 
их и адекватно выстраивать взаимодей­
ствие или оказывать психологическую по­
мощь. Кроме того, исследование ресурсов 
интернет-среды в разрешении психоло­
гических проблем в различных областях 
жизни актуально для расширения зна­
ния о различных сторонах воздействия 
интернет-среды на человека.

Основная задача исследования состояла 
в том, чтобы установить круг актуальных 
психологических проблем, которые пере­
живают подростки в различных областях 
жизни, создав надёжный инструмент для 
их исследования в изменившихся условиях 
социализации, в том числе в связи с по­
гружённостью в интернет-среду, а также 
выявить ресурсы, которые даёт интернет-
среда для совладания с проблемами. 

1.	 Исследование психологических 
проблем подростков и создание методи-
ки диагностики

1.1.	Создание методики «Психологиче-
ские проблемы подростков в реальной 
и виртуальной среде» 

При теоретическом анализе исследо­
ваний, посвящённых психологическим 
проблемам, удалось выделить нескольких 

подходов к объяснению сущности данно­
го феномена (когнитивно-поведенческий, 
эмоционально-ориентированный, стресс-
центрированный, ситуационный). Прове­
дённый анализ позволил сформулировать 
свой подход к пониманию сущности пси­
хологической проблемы и обозначить его 
как эмоционально-рефлексивный. Он ба­
зируется на двух теоретических положени­
ях. Во-первых, мы рассматриваем катего­
рию «противоречие» как источник возник­
новения проблемы; во-вторых, сущность 
проблемы определяем через осознаваемое, 
отрефлексированное эмоциональное пе­
реживание. 

Психологическая проблема в парадигме 
данного подхода понимается как наличие: 
1) противоречия, которое осознаётся чело­
веком в контексте актуальной жизненной 
ситуации; 2) эмоционального переживания 
этого противоречия как фактора, услож­
няющего жизнь; 3) желания (или потреб­
ности) разрешить это противоречие с тем, 
чтобы жизнь вошла в более благоприят­
ное русло. Исходя из заявленного подхода 
к пониманию психологической проблемы, 
мы провели эмпирическое исследование, 
направленное на разработку и стандарти­
зацию методики диагностики психологи­
ческих проблем подростков в условиях 
цифровизации жизнедеятельности. 

Эта работа осуществлялась в соответ­
ствии с требованиями и использованием 
стандартных процедур проверки валидно­
сти, надёжности и факторной структуры 
теста [1]. В качестве статистических мето­
дов проверки психометрических характе­
ристик разрабатываемой методики исполь­

методики базировались на теоретических основаниях, отражающих авторское пони­
мание сущности психологической проблемы, охарактеризованное как эмоционально-
рефлексивный подход. Кроме того, дано теоретическое обоснование такому явлению, как 
погружённость в интернет-среду, в рамках которого создана соответствующая методика. 

Ключевые слова: психологическая проблема, интернет-среда, погружённость в интернет-
среду, подростки, совладание
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зовались методы первичной статистики, 
критерий Колмогорова-Смирнова для про­
верки формы распределения, индекс на­
дёжности (коэффициент альфа Кронбаха, 
коэффициент половинного расщепления 
Гутмана), корреляционный анализ (крите­
рий Спирмена), факторный анализ (метод 
главных компонент, вращение Варимакс 
с нормализацией Кайзера), конфирматор­
ный факторный анализ. На разных этапах 
создания методики были опрошены 1157 
подростков в возрасте от 13 до 17 лет. 

Процесс создания методики можно 
условно разделить на два этапа: эмпи­
рический и статистический. На первом 
шёл сбор эмпирического материала через 
беседы-интервью, работу в фокус-группах. 
Второй этап был связан с проведением 
процедур стандартизации.

Результатом этой работы стало созда­
ние стандартизированной методики «Пси­
хологические проблемы подростков в ре­
альной и виртуальной среде» (табл. 1), ко­
торая включает шесть шкал: 
	 проблемы, связанные с общественной 

и личной безопасностью; 
	 проблемы становления идентичности; 
	 проблемы, связанные с общением 

и сверстниками; 

	 проблемы во взаимоотношениях с ро­
дителями; 

	 проблемы, связанные с погружённостью 
в Интернет; 

	 проблемы, связанные со школой. 
Принципиально новым результатом ис­

следования по созданию методики стало 
то, что впервые в область переживаний 
подростков вошли проблемы, связанные 
с интернет-средой. Методика и процеду­
ры её стандартизации подробно описаны 
в статье [2].

1.2.	Характеристика психологических 
проблем подростков (2020–2022 гг.)

При выполнении работ по созданию ме­
тодики «Психологические проблемы под­
ростков в реальной и виртуальной сре­
де» был получен фактический материал 
о психологических проблемах подростков 
и степени их выраженности в различных 
областях жизни.

Вычисление данных описательной ста­
тистики, характеризующей степень проб­
лемной озабоченности подростков, пока­
зывает, что наибольшее беспокойство вы­
зывают проблемы общественной и личной 
безопасности (шкала 1). Эта шкала вклю­
чает как типичные для социума проблемы 
экологических и социальных рисков, так 

Таблица 1
Описательные статистики шкал методики «Психологические проблемы 

подростков в реальной и виртуальной среде»

Медиана Среднее Стд. отклонение

1.	 Проблемы, связанные с общественной 
	 и личной безопасностью 3,50 3,38 0,99

2.	 Проблемы становления идентичности 2,65 2,66 1,01

3.	 Проблемы, связанные с общением
	 и сверстниками 2,00 2,18 0,91

4.	 Проблемы во взаимоотношениях
	 с родителями 2,30 2,35 0,98

5.	 Проблемы, связанные
	 с погружённостью в Интернет 2,40 2,45 0,94

6.	 Проблемы, связанные со школой 3,00 2,96 0,92

Интегральный показатель проблемной 
озабоченности 2,67 2,66 0,68



75Регуш Л.А., Алексеева Е.В., Веретина О.Р., Орлова А.В., Пежемская Ю.С. ...

Цифровая среда как фактор, условие и средство 
обучения и воспитания

и проблемы, обусловленные интернет-
средой: доступ к личной информации, 
интернет-мошенничество и др. По сути, 
мы видим, что благодаря интернет-среде 
подросток оказывается не только инфор­
мированным о существующих в мире 
проблемах, но и воспринимает их как ка­
сающиеся непосредственно его самого. 
Поскольку их наличие опосредовано имен­
но социальными процессами, они трудно 
контролируемы и регулируемы.

Вторыми по значимости являются 
школьные проблемы, связанные со сниже­
нием мотивации к обучению, дефицитом 
равноправных, диалогических отношений 
с педагогами, неприятием школьных пра­
вил и пространственной среды школы. 
В графе открытого вопроса «Другое (ука­
жи, пожалуйста, что именно)» школьники 
часто обращаются к проблемам школьной 
жизни, отмечая, с одной стороны, скуку 
на уроках и слишком большое количе­
ство заданий, а с другой стороны, несба­
лансированность школьной программы 
и необходимость дополнительных заня­
тий с репетитором. Проблемность школь­
ной жизни для подростков подтвержда­
ется и результатами других исследова­
ний: представления подростков о школе 
довольно критичны и амбивалентны [3]. 
Цифровизация образовательной среды 
ставит новые проблемы не только пе­
ред её организаторами и педагогами, 
но и в не меньшей степени перед учащи­
мися [4, 5]. Между тем, изучению проб­
лемных переживаний самих школьников 
в условиях цифрового обучения внимания 
практически не уделено. 

На третьем месте оказались пробле­
мы идентичности. Обретение идентично­
сти — одна из главных задач подростко­
вого и юношеского возраста. Это находит 
отражение и в концепции Э. Эриксона, где 
решение проблемы «эго-идентичность — 
смешение ролей» становится ключевой 
точкой развития человека, и во взглядах 
Р. Хавигхерста, который подчёркивает 
важность решения подростками «задачи 
самоопределения в сферах общечеловече­

ских ценностей и общения», поиска смыс­
ла жизни и своего места в мире. Иден­
тичность — это понимание подростком 
себя в контексте времени жизни, осоз­
нание непрерывности жизненного пути 
и преемственности прошлого, настоящего 
и будущего. Проблемы становления иден­
тичности возникают в процессе постоян­
ного собственного выбора: моральных 
ценностей, профессии, способа поведе­
ния в трудной ситуации, самоопределения 
в той или иной сфере жизни. В современ­
ных условиях подростки широко исполь­
зуют Интернет для экспериментирования 
(в том числе ролевого), в процессе ко­
торого они решают важные возрастные 
задачи, связанные с развитием самосозна­
ния и формированием «образа Я». Причём 
уровень сформированности образа Я об­
наруживает связь с рискованным поведе­
нием в социальной сети и зависимостью 
от Интернета [6].

Интересно, что проблемы, связанные 
с интернет-средой, по степени пережи­
вания перекрывают проблемы реального 
взаимодействия — с родителями и свер­
стниками. Это приводит к предположению 
об изменении механизмов социализации, 
источники которой смещаются в вирту­
альную среду. Как отмечает Д.П. Ткачен­
ко, внедрение информационных техно­
логий ведёт к формированию новой со­
циальной реальности, в которой законы 
развития и социализации трансформиру­
ются [7]. В ходе информационной социа­
лизации как процесса освоения инфор­
мационных технологий происходит по­
стижение норм и ценностей, присущих 
культуре, конструируется обновлённая 
картина окружающей действительности. 
Цифровизация жизненного пространства 
создаёт для подростков такие психологи­
ческие проблемы, как информационный 
стресс, интернет-зависимость, проблемы 
контроля и управления временем и др. 
В интернет-сети подростки находят как 
помогающий и поддерживающий контент 
в разрешении проблемных ситуаций, так 
и инструменты и стимулы к агрессивному 
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и саморазрушающему поведению [8–10]. 
Вместе с тем причины деструктивного 
и аутодеструктивного исхода проблемных 
переживаний подростков нередко коренят­
ся в деструктивных отношениях со свер­
стниками, в том числе и в виртуальной 
среде (киберзапугивание, кибербуллинг), 
а условиями выступают отсутствие роди­
тельской поддержки и наличие трудностей 
в семейных отношениях [11–13].

2.	 Характеристика погружённости 
в интернет-среду и её диагностика

2.1.	Характеристика погружённости 
в интернет-среду: операционализация 
понятия и методика исследования

Погружённость в интернет-среду пони­
мается нами как феномен, характеризую­
щий активность человека в цифровой вир­
туальной среде, свободный от негативной 
и клинической коннотации. Рассматривая 
проблему интернет-активности в рамках 
деятельностного подхода, мы опирались 
на категорию установки. Данная кате­
гория позволяет раскрыть сущность го­
товности к этому взаимодействию, сфор­
мированной на базе предварительного 
опыта и регулирующей поведение чело­
века на осознанном и неосознаваемом 
уровнях. Такой подход позволяет описать 
субъекта интернет-активности максималь­
но широко и безоценочно. Исходя из это­
го, под погружённостью в интернет-среду 
мы понимаем установку, заключающуюся 
в готовности к использованию техниче­
ских средств и информационных ресур­
сов Интернета для решения задач различ­
ных видов деятельности и осуществления 
интернет-коммуникации. В концепции 
погружённости в интернет-среду как уста­
новки можно обнаружить её проявления 
на различных иерархических уровнях. Её 
уровень будет зависеть от того значения 
и смысла, которое придаётся интернет-
активности. 

Анализ существующих методик диагно­
стики использования Интернета и пред­
ставлений о нём у детей и молодёжи 
позволил сконструировать компактную 

методику для изучения погружённости 
в интернет-среду, состоящую из семи бло­
ков, которые объединены в три шкалы. 
В процессе стандартизации мы подтвер­
дили структурную основу теоретической 
модели интернет-погружённости, харак­
терную для структуры установки [14], 
в которой мы выделяем традиционные 
компоненты: 1) поведенческий (деятель­
ностный), представленный объёмом циф­
рового потребления; 2) когнитивный, 
представленный самооценкой цифровой 
компетентности; 3) аффективный, пред­
ставленный эмоциональным отношением 
к Интернету.

2.2.	Характеристика погружённости 
в интернет-среду подростков 

Исследование уровня и характеристик 
погружённости в интернет-среду показало, 
что подростки считают себя активными 
и компетентными пользователями Ин­
тернета. Об этом свидетельствуют макси­
мальные и средние значения по шкалам 
цифровое потребление и цифровая ком-
петентность. Характеристика уровня по­
гружённости подростков в интернет-среду 
отражена в табл. 2.

2.3.	Психологические проблемы под-
ростков и их погружённость в интер
нет-среду

Подростки по-разному относятся к ин­
тернет-среде, проводят в ней различное 
время и имеют разные мотивы обращения 
и деятельности в Интернете, о чём говорит 
разброс данных в характеристиках погру­
жённости в интернет-среду. Эти различия, 
вероятно, будут проявляться и в степени 
возникновения, и в содержании психоло­
гических проблем [15]. 

Корреляционный анализ взаимосвязей 
компонентов погружённости в интернет-
среду и переживаемых проблем показал, 
что общий показатель индекса погру-
жённости положительно связан с пока­
зателями всех проблемных шкал и общим 
показателем проблемной нагруженности 
(p ≤ 0,05), кроме проблем с безопасно­
стью. Наиболее тесная связь с интернет-
проблемами (p ≤ 0,01) (табл. 3). 
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Это можно считать свидетельством ак­
тивного использования Интернета под­
ростками с высокой проблемной озабо­
ченностью, что в свою очередь создаёт 
замкнутый круг и способствует возникно­
вению новых проблем, но уже в интернет-
среде. Г.У. Солдатова и С.Н. Илюхина счита­
ют интенсивность использования Интерне­

та фактором риска: «чем больше подрост­
ки и молодые люди проводят в Сети, тем 
чаще они сталкиваются с соответствую­
щим контентом и тем выше шансы у “сла­
бого” звена попасть под влияние деструк­
тивной информации» [8, с .81]. 

Аналогичные связи демонстрирует шка-
ла потребления, связь с общим показате­

Таблица 2
Характеристика погружённости подростков в интернет-среду 

(индекс погружённости (ИП), n = 430)

Индекс
погружённости

Шкалы
методики

Min Max M σ

Шкала 1. Цифровое потребление 4,00 14,00 8,55 1,99

Шкала 2. Цифровая компетентность 2,00 10,00 7,65 1,47

Шкала 3. Эмоциональное отношение 
к цифровой среде 3,13 9,13 6,22 1,02

Индекс погружённости в интернет-среду 10,53 31,56 22,43 3,42

Таблица 3
Взаимосвязь проблемной озабоченности и погружённости 

в интернет-среду (корреляционный анализ по Спирмену, n = 566)

Погружённость 
в интернет-среду

Области проблемных 
переживаний

Потребление Компетентность Эмоц. 
отношение Индекс

Личная и общественная безопасность ,048 –,097* ,051 –,002

Идентичность ,340** –,116** –,023 ,170**

Общение ,300** –,142** –,034 ,125**

Родители ,325** –,013 –,031 ,197**

Интернет ,506** –,012 ,007 ,323**

Школа ,259** ,034 –,051 ,164**

Общая проблемная озабоченность ,423** –,082 –,025 ,233**

* p < 0,05.
** p < 0,01.
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лем проблемной нагруженности у глубоко 
погружённых в Интернет становится бо­
лее тесной (p ≤ 0,01). Показатели шкалы 
компетентности обнаруживают отрица­
тельные связи с наличием проблем безопас­
ности (p ≤ 0,05), идентичности (p ≤ 0,01) 
и общения (p ≤ 0,01). Связей показателей 
шкалы эмоционально-ценностного от-
ношения к Интернету с показателями 
шкал проблемной нагруженности не об­
наружено. 

Увеличение погружённости в Интернет 
не несёт угрозы ощущению общественной 
и личной безопасности, если пользователь-
подросток считает себя достаточно ком­
петентным. Возможно, потому, что компе­
тентные пользователи выбирают более на­
дёжные источники информации. Высокая 
оценка подростком своей компетентности 
в использовании интернет-ресурсов также 
сопутствует, а возможно, и способствует 
более уверенной самопрезентации во вза­
имодействии со сверстниками, а следова­
тельно, снижению переживания проблем 
с идентичностью и общением.

3.	 Изучение психологических проблем 
и стратегий совладания с использованием 
интернет-среды 

3.1.	Постановка исследования по изу
чению совладания с использованием 
интернет-ресурсов

Для проведения исследования нами 
была модифицирована методика «Инди­
катор копинг-стратегий» Дж. Амирхана, 
содержащая три группы копинг-стратегий: 
разрешение проблем, поиск социальной 
поддержки и избегание (табл. 4). Большин­
ство пунктов методики были переформу­
лированы для смещения смыслового ак­
цента из реальной среды в виртуальную 
при максимальном сохранении содержа­
тельной направленности утверждений 
и соотносимости их с заданными шкалами. 
Например, «Создаю в сети новый образ, 
представляя, что всё в жизни могло быть 
иначе» (классический вариант: «Фантази­
рую о том, что всё могло бы быть иначе») 
или «Не отвечаю на сообщения, так как 

хочу, чтобы люди оставили меня в покое» 
(классический вариант: «Хочу, чтобы люди 
оставили меня одного»). Для уточнения 
валидности формулировок была осущест­
влена экспертная оценка тремя эксперта­
ми (психологи, кандидаты и доктор наук). 
Кроме того, для подтверждения структу­
ры опросника был проведён факторный 
анализ (метод главных компонент, вра­
щение Варимакс с нормализацией Кайзе­
ра). Совокупная объяснённая дисперсия 
составила 40,69%. В целом выполненная 
модификация подтверждает факторную 
структуру базового опросника.

На данном этапе исследования в каче­
стве респондентов участвовали 566 под­
ростков в возрасте 13–17 лет (260 мальчи­
ков, 306 девочек).

Мы предположили, что существует 
взаимосвязь характера психологических 
проблем и способов совладания с ними 
средствами интернет-среды.

Для анализа полученных данных ис­
пользовались методы первичной мате­
матической статистики, а также сравни­
тельный анализ (критерий Манна—Уитни), 
корреляционный анализ по Спирмену, дис­
персионный анализ (критерий Фишера).

3.2.	Анализ результатов изучения 
стратегий совладания с использова-
нием интернет-ресурсов

Результаты показали, что подростки 
в разной степени используют все страте­
гии совладания, которые фиксировала ме­
тодика: «Разрешение проблем средствами 
интернет-среды», «Поиск социальной под­
держки в интернет-среде» и «Избегание 
средствами интернет-среды». Выбор дан­
ных стратегий колеблется незначительно 
и находится преимущественно в нижнем 
диапазоне при сопоставлении с граница­
ми уровневых интервалов для совлада­
ния в реальной среде, что свидетельствует 
в пользу дополняющей и компенсаторной 
функций интернет-копинга. 

Анализ возрастно-половых особенно­
стей погружённости в интернет-среду 
показал, что с 14 лет вдвое увеличивает­
ся доля подростков, которые находятся 
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в интернет-среде постоянно [16]. В этот 
период подростки стремятся занять более 
взрослую позицию по отношению к соб­
ственной жизни и своим проблемам: учат­
ся сопоставлять информацию из разных 
источников сети, хотят принимать помощь 
не только от родителей или реальных дру­
зей, но и от виртуальных собеседников. 
У 14-летних подростков обнаружен не­
большой всплеск выбора стратегии ухо­
да от решения проблем с помощью пре­
доставляемых виртуальной средой воз­
можностей, что объясняется возрастани­
ем не только конструктивной активности 
в решении проблем, но и использованием 
средств отвлечения и снижения стресса 
без изменения ситуации. Более частый 
выбор стратегий поиска социальной под­
держки и избегания девочками по срав­
нению с мальчиками может быть связан 
с большей ориентированностью девочек 

на социальное окружение и их более вы­
раженной эмоциональностью. 

3.3.	Взаимосвязи уровня проблемной 
озабоченности и способов совладания 
с ними у подростков 

Для проверки гипотезы о взаимосвя­
зи характера психологических проблем 
и способов совладания с ними средствами 
интернет-среды был проведён корреляци­
онный анализ взаимосвязей между соот­
ветствующими показателями. 

Корреляционные связи на уровне зна­
чимости 0,01 обнаружены между пока­
зателями всех проблемных переживаний 
и показателями всех стратегий совлада­
ния (табл. 5). Подростки обращаются 
в Интернет с любыми психологическими 
проблемами и используют всевозможные 
копинг-стратегии. В то же время мож­
но заметить возрастные предпочтения 
в использовании некоторых стратегий 

Таблица 4
Разброс данных в стратегиях онлайн-совладания

Стратегии совладания онлайн Разброс данных 

Разрешение проблем 14,31–24,59

Поиск социальной поддержки 13,29–23,05

Избегание 12,82–22,22

Таблица 5
Взаимосвязь проблемной озабоченности и погружённости 

в интернет-среду (корреляционный анализ по Спирмену, n = 566)

Области
проблемных

переживаний
Онлайн-
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совладания О
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Решение проблем ,222** ,197** ,377** ,261** ,283** ,215** ,357**

Социальная поддержка ,275** ,247** ,346** ,208** ,247** ,260** ,354**

Избегание ,214** ,464** ,511** ,461** ,427** ,396** ,584**

** — p ≤ 0,01.
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совладания с теми или иными категори­
ями проблем.

При относительно низкой доле исполь­
зования подростками средств Интерне­
та для ухода от проблем наиболее тесная 
связь обнаружена между общим индексом 
проблемной озабоченности и стратегией 
избегания. Вероятно, это связано с широ­
кой доступностью и лёгкостью использо­
вания гаджетов для ухода в виртуальную 
реальность как возможности отвлекающе­
го времяпрепровождения. Вместе с тем 
высока взаимосвязь стратегии избегания 
с наличием проблем с собственно Интер­
нетом, что может объясняться пока недо­
статочной компетентностью подростка 
в его использовании.

Характерным для подростков также ока­
залось избегание решения проблем, свя­
занных с поиском идентичности и обще­
нием со сверстниками. И здесь защитно-
совладающая стратегия поведения как 
форма своеобразного эскапизма может 
иметь очень разное содержание: бегство 
от Я-реального к Я-идеальному с последу­
ющей интериоризацией этого опыта [17], 
способ преодоления отчуждения посред­
ством ещё большего отчуждения и пере­
мещения реальности в виртуальность [18], 
необходимый в подростковом возрасте 
процесс развития и самоопределения, 
включающий мораторий в ситуации при­
нятия решения [19]. 

Идентификация с героем компьютерной 
игры, создание позитивного образа и пози­
тивного контента о своей жизни, ведение 
блогов, принадлежность к виртуальному 
сообществу, сравнение себя со сверстни­
ками — вот далеко не полный перечень 
средств, которые используют подростки 
для ухода от решения реальной задачи 
формирования образа «Я». В исследовани­
ях Рубцовой и др. установлено, что «высо­
кий уровень сформированности “образа Я” 
у подростков способствует инструменталь­
ному использованию сети Интернет для 
достижения конкретных практических це­
лей (например, для информационного по­
иска), в то время как несформированность 

“образа Я” в большей степени способствует 
тенденции использовать Интернет в каче­
стве площадки для общения, в том числе 
романтического» [6, с. 28].

Теснота взаимосвязей показателей проб­
лемных переживаний с показателями 
стратегий поиска социальной поддерж­
ки и решения проблем уступает связям 
стратегии избегания. Вероятно, подростки 
при столкновении с проблемой чаще ис­
пользуют Интернет, скорее, импульсивно, 
нежели принимая сознательное решение 
ухода от поиска решения. Исключением, 
подтверждённым показателем наименее 
тесной связи, являются проблемы обще­
ственной и личной безопасности, для кото­
рых чаще используется поиск социальной 
поддержки, что объясняется зависимым 
положением и недостатком социального 
опыта в подростковом возрасте. Виртуаль­
ные собеседники также служат подрост­
кам наиболее предпочитаемым средством 
социальной поддержки в случае возник­
новения проблем с Интернетом. 

Проблемно-решающая стратегия с ис­
пользованием интернет-ресурсов наибо­
лее тесно связана с общим индексом проб­
лемной озабоченности. Подростки ищут 
в Интернете возможные решения прежде, 
чем что-то делать, рассматривают и сопо­
ставляют способы действий, найденные 
в сети, чтобы спланировать своё поведе­
ние в трудной ситуации. Вероятно, искать 
возможность изменить ситуацию через 
виртуальные действия с ней в большей 
степени характерно для подросткового 
подхода к решению. Не исключена и наде­
жда на поиск готовых решений, которые 
в изобилии можно найти в предложениях 
интернет-ресурсов или публикациях соци­
альных сетей. 

Подростки довольно активно обраща­
ются к интернет-сети также для решения 
проблем с родителями и сверстниками. 

Естественно, что наличие проблем 
с Интернетом положительно связано с ин­
тересом к интернет-источникам, предла­
гающим решения этих проблем. Подрост­
ки особенно активно ищут в сети реко­
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мендации и алгоритмы действий на слу­
чаи возникновения технических проблем, 
а также способы защиты от большинства 
интернет-угроз. В то же время для актив­
ных пользователей Интернета не исклю­
чена и обратная зависимость — оказать­
ся под влиянием деструктивных воздей­
ствий.

Меньше всего возможностей исполь­
зования проблемно-решающей страте­
гии в интернет-сети подростки видят для 
поиска идентичности. Полученные нами 
результаты свидетельствуют в пользу 
рекомендации вышеуказанных авторов 
о «цифровом активизме». В качестве одной 
из приоритетных задач профилактики са­
моповреждающего поведения среди под­
ростков предполагается распространение 
информации о психологической помощи 
через Интернет в целом и социальные сети 
в частности.

Выводы
1.	 Интернет-среда стала источником 

и фактором социализации подростков, 
что подтвердило проведённое исследо­
вание психологических проблем, в пе­
речень которых впервые вошли проб
лемы, связанные с интернет-средой. 
Беспокойство по поводу проблем в дан­
ной области превышает озабоченность 
проблемами в реальном взаимодей­
ствии — с родителями и сверстниками.
Установлено, что из всех областей жиз­

ни, в которых фиксируются проблемные 
переживания подростков, наибольшую 
озабоченность вызывают проблемы, свя­
занные с общественной и личной безо­
пасностью, школьные проблемы и проб­
лемы становления идентичности. Диагно­
стика эмоционального напряжения в этих 
областях может служить обоснованием 
соответствующих направлений работы 
школьных психологов, педагогов и ро­
дителей.

Определены виды деятельности в Ин­
тернете, оказывающие влияние на появле­
ние психологических проблем: просмотр 
сайтов, общение в чатах, скачивание кон­

тента из Интернета, просмотр видео и но­
востей, прослушивание аудио, что, вероят­
но, связано с недостаточной критичностью 
мышления и неспособностью выделять 
достоверную информацию.
2.	 Подростки считают себя активными 

и компетентными пользователями 
Интернета. Общий показатель индек­
са погружённости в интернет-среду, 
а также показатель «Цифровое потреб­
ление», отражающий степень актив­
ности и саморегуляции в Интернете, 
положительно связаны с показателя­
ми всех проблемных шкал и общим 
показателем проблемной озабоченно­
сти, кроме проблем с безопасностью. 
Увеличение погружённости в Интер­
нет не несёт угрозы ощущению обще­
ственной и личной безопасности, если 
пользователь-подросток считает себя 
достаточно компетентным. 

3.	 Получен эмпирический материал, 
отражающий использование интернет-
среды как ресурса для совладания 
с психологическими проблемами 
с ориентацией на разрешение проб­
лем средствами интернет-среды, по­
иск социальной поддержки в ней и из­
бегание средствами интернет-среды. 
Стратегии онлайн-совладания имеют 
значимые взаимосвязи с выраженно­
стью переживания проблем во всех об­
ластях жизни. При этом проведённое 
исследование показало, что онлайн-
совладание с психологическими проб­
лемами не является для подростков 
доминирующей формой совладания. 
В связи с этим можно предположить, 
что цифровая среда предоставляет, 
скорее, дополнительные и компенса­
торные возможности для разных ви­
дов совладания — как конструктивных, 
так и деструктивных.

4.	 В практическом плане результатом реа­
лизации проекта стала разработка и стан­
дартизация трёх методик: «Психологиче­
ские проблемы подростков в реальной 
и виртуальной среде» (возраст 13–16 лет), 
«Психологические проблемы молодёжи 
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в реальной и виртуальной среде» (возраст 
19–22 года) и «Индекс погружённости 
в интернет-среду». Все методики имеют 
валидную диагностическую направлен­
ность и могут быть использованы как для 
решения исследовательских задач в об­

ласти возрастной психологии, так и для 
практических целей, таких как выявление 
групп риска, причин возникновения пси­
хологических проблем, мотивации пове­
дения в определённых областях жизни, 
причин конфликтов и пр.
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