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НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 
 УДК 372.851 

Урок-исследование как альтернатива традиционному уроку  
в курсе математики начальной школы  

Дарья Сергеевна БОРЗОВА  
ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина» 

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
 borzovadashka05@mail.ru 

Аннотация. Проведен анализ эффективности урока-исследования в сравнении с традиционным 
уроком математики в начальной школе. На примере изучения темы «Переместительный закон 
сложения» продемонстрировано, как исследовательский подход способствует глубокому и осоз-
нанному усвоению материала. Проведенный педагогический эксперимент и сравнительный 
анализ УМК Л.Г. Петерсон и М.И. Моро подтверждают преимущества урока-исследования в 
развитии исследовательских навыков и критического мышления. 
Ключевые слова: урок-исследование, математика в начальной школе, традиционный урок 

Для цитирования: Борзова Д.С. Урок-исследование как альтернатива традиционному уроку в 
курсе математики начальной школы // Державинский форум. 2025. Т. 9. № 4. С. 402-410. 

 
 
 

ORIGINAL ARTICLE 
UDC 372.851 

A research lesson as an alternative to a traditional lesson  
in a primary school mathematics course 

Daria S. BORZOVA  
Derzhavin Tambov State University 

33 Internatsionalnaya St., Tambov, 392000, Russian Federation 
 borzovadashka05@mail.ru 

Abstract. The analysis of the effectiveness of a research lesson in comparison with a traditional math 
lesson in elementary school is carried out. Using the example of studying the topic “The Displacement 
law of addition”, it is demonstrated how the research approach promotes deep and conscious assimila-
tion of the material. The conducted pedagogical experiment and comparative analysis of the teaching 
methods of L.G. Peterson and M.I. Moro confirm the advantages of the research lesson in the devel-
opment of research skills and critical thinking. 
Keywords: lesson-research, mathematics in elementary school, traditional lesson 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Современная начальная школа нахо-

дится в состоянии непрерывного поиска 
путей повышения эффективности обра-
зовательного процесса, отвечающих вы-
зовам нового времени. Традиционная 
модель обучения, в которой ученик вы-
ступает пассивным объектом воздейст-
вия, а знания усваиваются через механи-
ческое запоминание, все чаще демонст-
рирует свою несостоятельность в услови-
ях быстро меняющегося мира, требую-
щего от человека гибкости мышления, 
инициативности и умения самостоятель-
но добывать и применять информацию. 
Особенно остро эта проблема стоит в от-
ношении такого предмета, как математи-
ка, который в массовом сознании уча-
щихся часто ассоциируется со сложны-
ми, оторванными от жизни формулами и 
алгоритмами, что ведет к падению учеб-
ной мотивации и формальному усвоению 
знаний. 

В контексте реализации Федеральных 
государственных образовательных стан-
дартов (ФГОС) начального общего обра-
зования1 на первый план выходит не про-
сто передача знаний, а формирование 
универсальных учебных действий (УУД), 
способности к самостоятельной учебной 
деятельности, развитию логического, 
критического и творческого мышления. 
Одним из наиболее действенных педаго-
гических инструментов, позволяющих 
достичь этих целей, является урок-
исследование. Данная технология карди-
нальным образом меняет парадигму уро-
ка: из пространства трансляции готовых 
истин он превращается в лабораторию 
для открытий, где ученик становится не 
потребителем, а активным исследовате-

                                                           
1 Федеральный государственный образовательный 

стандарт начального общего образования (ФГОС НОО). 
URL: https://fgos.ru/ (дата обращения: 15.09.2025). 

лем, первооткрывателем математических 
закономерностей. 

Таким образом, актуальность темы 
использования урока-исследования в на-
чальном курсе математики обусловлена 
потребностью в повышении познава-
тельной активности, развитии исследова-
тельских навыков и формировании под-
линного интереса к математике как к 
науке уже на самых ранних этапах 
школьного образования. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ  

ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
При написании данной работы был 

использован метод сравнительного ана-
лиза существующих УМК (учебно-
методических комплексов) по математи-
ке (Л.Г. Петерсон, М.И. Моро и др.) на 
предмет наличия и типа исследователь-
ских заданий, а также был проведен пе-
дагогический эксперимент. 

Данные методы позволили выявить, 
что при использовании урока-исследо-
вания дети намного лучше и быстрее ус-
ваивают новый материал, чем на стан-
дартном уроке в школе. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Теоретико-методологической осно-

вой и практикой разработки и внедрения 
урока-исследования в образовательный 
процесс занимались как ведущие отечест-
венные педагоги-методисты, так и прак-
тикующие учителя-новаторы. Значитель-
ный вклад в развитие идей исследователь-
ского обучения, в целом, внесли такие 
ученые, как А.И. Савенков [1], А.В. Леон-
тович [2] , Г.В. Терехова [3], которые рас-
сматривали учебное исследование как 
технологию развития исследовательской 
культуры и мышления учащихся. Приме-
нительно к математике в начальной школе 
данную проблему плодотворно исследова-
ли Л.Г. Петерсон [4], М.И. Моро [5], в чьих 

https://fgos.ru/
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учебно-методических комплексах заложе-
ны элементы проблемно-поисковой дея-
тельности. 

Урок-исследование – это форма уро-
ка, при которой ученики проводят само-
стоятельное изучение какой-либо темы 
или проблемы. Учитель выступает в роли 
координатора: помогает ученикам в по-
иске необходимой информации, консуль-
тирует по вопросам, возникающим в 
процессе работы, контролирует выпол-
нение заданий и оценивает результаты 
исследований. 

Основная цель урока-исследования – 
научить детей самостоятельно добывать 
знания через изучение проблемы, вы-
движение и проверку гипотез. Это фор-
мирует исследовательское мышление, 
делает знания личностно значимыми и 
прочными. Главный результат такого 
урока – интеллектуальное открытие, под-
тверждающее найденную истину, а клю-
чевая ценность – сам процесс познания. 

Основные характеристики урока-
исследования: постановка проблемы, вы-
движение гипотез, проверка гипотез, 
сбор информации, анализ и вывод. 

Главная отличительная черта иссле-
довательского урока – его целостность. 
Все этапы занятия логически связаны и 
подчинены единой цели: открытию или 
доказательству нового знания, которое 
составляет центральную идею урока. 

Использование исследовательского 
подхода на уроках математики в началь-
ной школе позволяет преодолеть абст-
рактность учебного материала, наполнив 
его личностным смыслом для младшего 
школьника. Через самостоятельное вы-
движение гипотез, анализ условий, поиск 
закономерностей и проверку решений 
учащиеся не только глубже и прочнее 
усваивают математические понятия и 
свойства, но и овладевают ключевыми 
компетенциями XXI века: учатся видеть 
проблему, планировать свои действия, 
сотрудничать в группе, аргументировать 

свою точку зрения и адекватно оценивать 
результаты своего труда. 

В современной дидактике урок-
исследование рассматривается как форма 
организации образовательного процесса, 
в основе которой лежит исследователь-
ская деятельность учащихся, направлен-
ная на открытие новых знаний и спосо-
бов действий через решение проблемной 
задачи. Как подчеркивает А.И. Савенков, 
учебное исследование сохраняет логику 
научного исследования, но адаптировано 
к возрастным возможностям учащихся: 
оно включает постановку проблемы, вы-
движение гипотез, поиск и анализ дока-
зательств, формулировку выводов и реф-
лексию [6]. 

В контексте начального математиче-
ского образования данная форма работы 
приобретает особую значимость. Л.Г. Пе-
терсон в своей концепции «Деятельност-
ного метода обучения» утверждает, что 
математические абстракции должны не 
даваться в готовом виде, а выстраиваться 
самими детьми как результат преодоле-
ния познавательного затруднения [4]. Это 
полностью соответствует структуре уро-
ка-исследования. 

Существует четырехфазовая модель 
урока-исследования по математике, 
включающая в себя основные параметры: 

1. Фаза актуализации и создания 
проблемной ситуации. Учитель предла-
гает задание, которое нельзя решить из-
вестными способами. Например, перед 
введением темы «Умножение» учащимся 
предлагается быстро найти сумму: 
5 + 5 + 5 + 5 + 5. После того как они 
начинают складывать, учитель сообщает, 
что у него есть способ найти результат в 
3 раза быстрее. Это создает познаватель-
ный конфликт и мотивацию. 

2. Фаза выдвижения гипотез и 
планирования. Учащиеся в группах или 
фронтально предлагают свои версии 
(«может быть, это какое-то новое дейст-
вие?», «наверное, нужно не складывать, а 
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умножать?»). Учитель фиксирует гипоте-
зы на доске и организует планирование 
действий для их проверки («Что нам 
нужно сделать, чтобы проверить ваши 
идеи?»). 

3. Фаза поиска и «открытия». 
Учащиеся работают с дидактическим ма-
териалом (кубики, карточки, графические 
модели). Они могут, например, заменить 
несколько одинаковых групп предметов 
одной записью с новым знаком. В этот 
момент происходит интуитивное пони-
мание смысла умножения как сложения 
одинаковых слагаемых. 

4. Фаза рефлексии и применения. 
Учащиеся формулируют вывод, дают оп-
ределение новому понятию или описы-
вают новый способ действия. Затем они 
применяют его в новых условиях, в том 
числе в нестандартной задаче, что под-
тверждает универсальность «открытия». 

Далее приведем пример изучения те-
мы периметр прямоугольника на тради-
ционном уроке и на уроке-исследовании. 

При изучении темы «Периметр пря-
моугольника» на традиционном уроке 
учитель показывает формулу 𝑃 = (𝑎 +
𝑏) × 2, и дети тренируются в ее приме-
нении. На уроке-исследовании учитель 
ставит задачу: «Художнику нужно зака-
зать рамку для картины прямоугольной 
формы. Как он может объяснить мастеру 
длину нужной ему планки, если знает 
только длину и ширину картины?» Уча-
щиеся, используя нитки и линейки, изме-
ряют стороны разных прямоугольников и 
их общую длину. В процессе работы они 
самостоятельно приходят к закономерно-
сти и формулируют правило нахождения 
периметра. Как отмечает М.И. Моро, та-
кой путь обеспечивает не только пони-
мание, но и запоминание, так как знание 
было «присвоено» в деятельности [3]. 

Сравнительный анализ учебни-
ков по математике Л.Г. Петерсон и 
М.И. Моро на наличие и тип исследо-
вательских заданий. В соответствии с 

ФГОС НОО главной образовательной 
программой на данный момент является 
программа УМК «Школа России». Од-
ним из авторов данной программы по ма-
тематике является М.И. Моро. Однако во 
многих учебных заведениях до сих пор 
практикуют учебники и методические 
разработки по математике Л.Г. Петерсон. 

1. Частота и систематичность зада-
ний 

Л.Г. Петерсон: Исследовательские за-
дания систематичны и встречаются на 
каждом уроке. Они являются «двигате-
лем» введения новой темы. Почти каждое 
новое понятие вводится через проблем-
ную ситуацию, которую ученик должен 
разрешить. 

М.И. Моро: Исследовательские зада-
ния эпизодичны. Они присутствуют, но 
не являются стержнем урока. Их можно 
найти в разделах «Странички для любо-
знательных», «Задания повышенной 
сложности» или в конце темы как обоб-
щающие упражнения. 

2. Тип и структура исследователь-
ских заданий 

Л.Г. Петерсон: 
 Проблемная ситуация («Открытие 

нового знания»): Ученикам дается зада-
ние, с которым они сталкиваются впер-
вые, и для его решения у них нет готово-
го алгоритма. Через диалог, пробу и 
ошибку, они приходят к новому способу 
действия. Пример (1 класс): «Как изме-
рить длину ломаной линии? Попробуй 
догадаться». 

 Задания на выявление закономер-
ностей: Серия примеров, где нужно най-
ти и сформулировать правило. Пример: 
«Реши примеры. Что ты заметил? 
Сформулируй свойство умножения». 

 Задачи с избыточными или недос-
таточными данными: Учат анализировать 
условие и отбирать необходимую ин-
формацию. 

 Проектные задания («Строим го-
род «Математика» и т. д.): Долгосрочные 
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задания, интегрирующие знания из раз-
ных тем. 

М.И. Моро: 
 Задания на наблюдательность и 

сравнение: «Сравни примеры. Чем они 
похожи и чем различаются? Какой вывод 
можно сделать?». Часто служат для под-
ведения к правилу, которое уже известно 
учителю. 

 Логические головоломки и задачи 
на смекалку: Классические задачи типа 
«магических квадратов», ребусов, задач 
на взвешивание и переливание. Развива-
ют логику, но не всегда ведут к «откры-
тию» нового фундаментального знания. 

 Задания на классификацию: «Раз-
дели фигуры на группы по какому-либо 
признаку». 

 Практико-ориентированные зада-
чи («Исследуем на практике»): Измерить 
что-то в классе, построить диаграмму по 
данным одноклассников. Цель – приме-
нить уже полученные знания в реальной 
ситуации. 

3. Роль ученика и учителя 
Л.Г. Петерсон: Ученик – исследова-

тель, первооткрыватель. Учитель – орга-
низатор, модератор, наводящий вопросы, 
но не источник истины. Успех зависит от 
умения детей выдвигать гипотезы и ар-
гументировать свою позицию. 

М.И. Моро: Ученик – внимательный 
исполнитель, который следует образцу. 
Учитель – главный эксперт, который по-
казывает верный способ решения и про-
веряет его усвоение. Исследовательские 
задания часто выполняются по четкой 
инструкции. 

4. Сложность и требования к уча-
щимся 

Л.Г. Петерсон: Высокие требования к 
абстрактному мышлению, умению анали-
зировать и обобщать. Программа сложна 
для детей, которым трудно самостоя-
тельно выстраивать логические цепочки 
без четкого алгоритма. Требует высокой 
мотивации. 

М.И. Моро: Задачи доступны для 
большинства учащихся. Они чаще опи-
раются на наглядность и житейский 
опыт. Сложность заданий нарастает бо-
лее плавно. 

Таким образом, по учению Л.Г. Пе-
терсон, исследование – это основной ме-
тод обучения. Дети не получают знания в 
готовом виде, а «открывают» их сами че-
рез решение специально сконструиро-
ванных проблем. Это деятельностный 
подход. В свою очередь М.И. Моро пред-
ставляет исследование – как элемент, до-
полняющий основной, объяснительно-
иллюстративный метод. Учитель объяс-
няет правило, а исследовательские зада-
ния служат для его закрепления, углуб-
ления или применения. Это традицион-
ный подход с элементами развивающего 
обучения. 

 
ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ЭКСПЕРИМЕНТ 

 
В процессе изучения данной темы 

были проведены уроки по теме «Пере-
местительный закон сложения» среди 
учащихся вторых классов. 

Целью данного эксперимента было 
выявить качество усвоения материала 
детьми при изучении данной темы в тра-
диционном понимании и с помощью 
урока-исследования. 

Детям одного класса предлагалось 
изучить тему в традиционном формате.  

Далее приведем конспект урока – ос-
воения новых знаний. 

Структура и методы: 
1. Актуализация знаний. Учитель 

устно задает вопросы: «Что такое сла-
гаемые? Что такое сумма?», «Решите 
примеры: 2 + 3, 3 + 2, 5 + 4, 4 + 5». 

2. Объявление темы. Учитель прямо 
говорит: «Сегодня мы изучим очень важ-
ное правило сложения. Запишите тему в 
тетрадь». 

3. Объяснение нового материала. 
Учитель показывает на примерах (часто с 



Педагогика / Pedagogy 
Д.С. Борзова / Daria S. Borzova 

 

407 

использованием наглядности: яблоки, 
кубики), что если поменять слагаемые 
местами, сумма остается той же. Форму-
лирует правило: «От перемены мест сла-
гаемых сумма не меняется». Предлагает 
ученикам хором повторить правило не-
сколько раз для запоминания. 

4. Закрепление. 
1. Репродуктивные задания: 

«Составьте по два примера на это прави-
ло», «Вставьте пропущенные числа: 
6+. . . = 4 + 6», «Проверьте, верно ли ра-
венство: 8 + 5 = 5 + 8». 

2. Тренировочные упражне-
ния: Решение серии однотипных приме-
ров, где нужно применить правило. 

5. Итог и рефлексия: Учитель спра-
шивает: «Какое правило мы сегодня уз-
нали?». Ученики декламируют правило. 

Анализ корректности и результа-
тивности: 

Плюсы: 
− эффективность по времени: тема 

изучается быстро, за 1 урок; 
− четкость и структурированность: 

ученики получают готовое знание в чет-
кой формулировке; 

− отработка навыка: большое количе-
ство тренировочных упражнений форми-
рует устойчивый вычислительный навык; 

− подходит для слабых учащихся: 
минимизирует риск «потеряться» в само-
стоятельных поисках. 

Минусы: 
− поверхностное понимание: ученик 

может заучить правило как «магическую 
фразу», не понимая его сути. Для него 
это абстракция, не связанная с реальным 
опытом; 

− отсутствие личностного открытия: 
знание получено в готовом виде из авто-
ритетного источника (учителя). Нет ра-
дости открытия, личной заинтересован-
ности; 

− проблема переноса: ученик может 
правильно воспроизвести правило, но не 
догадается применить его для удобного 

счета в более сложных выражениях (на-
пример, 17 + 59 + 3); 

− формальность: урок может пре-
вратиться в механическое повторение и 
тренировку. 

Вывод по традиционному уроку. 
Учащиеся усвоят правило на уровне уз-
навания и воспроизведения. Они смогут 
применять его в стандартных, похожих 
на учебные, ситуациях. Однако глубокое, 
осознанное понимание и гибкость при-
менения не гарантированы. 

Детям другого класса было предло-
жено изучить данную тему с использова-
нием урока-исследования. 

Далее приведем конспект урока – ос-
воения новых знаний. 

Структура и методы: 
1. Создание проблемной ситуации. 

Учитель предлагает задачу, которая соз-
дает когнитивный конфликт или стиму-
лирует поиск. 

Вариант А: «Маша посчитала так: 
5 + 8 = 13. А Петя нашел значение вы-
ражения 8 + 5 и тоже получил 13. Кто из 
них прав? Могло ли так получиться? 
Проверьте на других числах». 

Вариант Б: «Найдите самый удобный 
способ решить пример: 23 + 48 + 7. 
Объясните свой выбор». 

2. Выдвижение гипотез. Ученики, 
экспериментируя с числами, начинают 
предполагать: «А всегда ли так будет?», 
«Похоже, что от перестановки чисел ре-
зультат не меняется». 

3. Проведение «исследования». 
Учащиеся работают в парах или 

группах. Инструменты исследования: ку-
бики, фишки, числовые луки, карточки с 
числами, весы (если 2 + 3 и 3 + 2 урав-
новешивают чаши с соответствующим 
количеством гирь). 

Задача: Проверить свою гипотезу на 
как можно большем количестве приме-
ров (с однозначными, двузначными чис-
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лами, с нулем). Найти контрпример (ко-
торого, конечно, нет). 

4. Обсуждение результатов и форму-
лирование вывода. 

Группы представляют свои наблюде-
ния: «Мы складывали 10 пар чисел, и 
везде сумма была одинаковой», «Мы ис-
пользовали кубики: сначала брали 4 си-
них и 3 красных, потом 3 красных и 4 си-
них – и там, и там получилось 7». 

Под руководством учителя дети сами 
формулируют открытое ими правило. 
Учитель помогает подобрать точную ма-
тематическую формулировку: «От переме-
ны мест слагаемых сумма не меня-ется». 

5. Применение нового знания (реф-
лексия). 

Обсуждение: «Зачем нам нужно это 
свойство? Как оно может помочь?» 

Решение задач, где новое знание яв-
ляется инструментом, а не самоцелью 
(например, те же примеры на рационали-
зацию вычислений). 

Анализ корректности и результа-
тивности: 

Плюсы: 
− глубокое, осознанное понимание: 

знание добыто самостоятельно через 
практический опыт и эксперимент. Уче-
ник не просто знает правило, а понимает, 
почему оно работает; 

− развитие метапредметных навы-
ков: урок развивает умение выдвигать 
гипотезы, проводить наблюдение, анали-
зировать, сравнивать, делать выводы, ра-
ботать в команде; 

− высокая мотивация: процесс от-
крытия знания сам по себе увлекателен и 
вызывает живой интерес; 

− гибкость применения: понимая 
суть, ученик легко переносит это правило 
на новые, нестандартные ситуации. 

Минусы: 
− требует больше времени: на такое 

«открытие» нужно выделить больше 
учебного времени, чем на объяснение; 

 
 

Таблица 1 
Сравнительная характеристика традиционного и исследовательского уроков мате-

матики в начальной школе 
Table 1 

Comparative characteristics of traditional and research-based mathematics lessons in  
primary school 

 
Критерий Традиционный урок Урок-исследование 

Роль ученика Пассивный получатель инфор-
мации 

Активный исследователь, соавтор 
знания 

Роль учителя Источник знания, контролер Организатор, наставник, модера-
тор 

Путь познания От правила к примерам От примеров и проблемы к прави-
лу 

Уровень понимания В основном, репродуктивный 
(«знаю, что») 

Конструктивный и глубокий («по-
нимаю, почему») 

Развиваемые навыки Вычислительный навык, память Исследовательские, аналитиче-
ские, коммуникативные навыки 

Мотивация Внешняя (оценка, требование 
учителя) 

Внутренняя (интерес, радость от-
крытия) 

Риски Формализм знаний Большие затраты времени, слож-
ность управления 



Педагогика / Pedagogy 
Д.С. Борзова / Daria S. Borzova 

 

409 

− требует высокого мастерства учи-
теля: педагог должен грамотно создать 
проблемную ситуацию, направлять ис-
следование, не давая готовых ответов, и 
уметь управлять групповой работой; 

− не все дети могут быть готовы: 
некоторым учащимся может быть сложно 
включиться в самостоятельный поиск, 
они могут ждать готовой инструкции. 

Вывод по уроку-исследованию. Уча-
щиеся не усвоят, а откроют для себя за-
кономерность. Они поймут его суть на 
уровне личного опыта. Это знание будет 
более прочным, гибким и применимым в 
нестандартных ситуациях. 

Для объективной оценки эффективно-
сти уроков проведем их сравнительный 
анализ по ключевым параметрам (табл. 1). 

Таким образом, оба подхода могут 
считаться корректными, так как оба при-
водят к достижению предметного резуль-
тата: ученики узнают переместительный 
закон сложения. 

Однако они принципиально различа-
ются по качеству этого результата и по 
вкладу в развитие личности ребенка. 
Традиционный урок дает фундамент в 
виде быстрого и точного знания, что в 
условиях нехватки времени может быть 
эффективно. Урок-исследование инве-
стирует время в глубинное понимание и 
развитие мышления, что окупается в дол-
госрочной перспективе, когда математи-

ка становится не набором правил, а язы-
ком для решения задач. 

Идеальным подходом в современной 
педагогике считается разумное сочета-
ние: использование исследовательских 
методов для открытия ключевых законо-
мерностей (как в данном случае) с после-
дующей традиционной отработкой навы-
ка для доведения его применения до ав-
томатизма. 

 
ВЫВОД 

 
Основываясь на результатах прове-

денного эксперимента, а также проана-
лизировав методические разработки по 
математике Л.Г. Петерсон и М.И. Моро, 
можно сделать вывод о том, что урок-
исследование может стать неотъемле-
мой частью обучения младших школь-
ников. Данный вид урока превращает 
пассивное получение знаний в актив-
ную работу, где ученики сами откры-
вают новые понятия. Это развивает у 
них исследовательские умения, крити-
ческое и творческое мышление, а также 
повышает интерес к учебе. Задача учи-
теля – грамотно направлять этот про-
цесс, помогая детям осознать важность 
своих находок и научиться применять 
их в жизни. Такой подход готовит уче-
ников к будущим вызовам, формируя 
их как самостоятельных и мыслящих 
людей. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
В последнее время в связи распро-

странением новых технологических ре-
шений на базе искусственного интеллекта 
определенные изменения начинают про-
исходить в сфере образования. Многие 
авторы в своих работах говорят о том, что 
инструменты искусственного интеллекта 
позволяют существенно облегчить труд 
преподавателя, автоматизировать реше-
ние некоторых задач, а также позволяют 
повысить вовлеченность обучающихся в 
изучение дисциплин. В частности,  
П.В. Сысоев [1] и М.Н. Евстигнеев [2] по-
казывают, какие изменения должны про-
исходить в системе подготовки и перепод-
готовки педагогических кадров в условиях 
интеграции ИИ-технологий в образование. 
В ряде работ П.В. Сысоева, Д.О. Сороки-
на, М.Н. Евстигнеева, Е.М. Филатова [3–6] 
раскрывается методический потенциал 
нейросетей, их способность разрабатывать 
планы занятий, серии упражнений и зада-
ний, осуществлять контроль успеваемости 
обучающихся.  

Обучение письменной речи является 
одной из составляющих цели обучения 
иностранному языку учащихся и студен-
тов. С развитием ИИ возникает вопрос, 
как правильно совместить написание со-
чинений, эссе с проверкой работ искусст-
венным интеллектом, как оптимизировать 
эту деятельность и сделать ее максималь-
но интересной для студентов и школьни-
ков? Эти и многие другие вопросы опре-
деляют актуальность рассмотрения про-
блемы использования нейросетей в обу-
чении студентов написанию письменных 
работ. 

Цель исследования: разработать эта-
пы использования нейросети ChatGPT в 
обучении студентов написанию эссе на 
английском языке. 

 
 
 

ПИСЬМЕННАЯ РЕЧЬ 
 
Письменная речь выступает одним из 

четырех видов речевой деятельности, од-
нако, внимание этому виду традиционно 
по разным причинам уделяется меньше 
всего. В современных реалиях люди при-
выкли обмениваться информацией в уст-
ном формате (через говорение), однако, в 
любом случае, ряд ученых изучали и на-
писали достаточное количество работ, 
посвященных обучению письменной ре-
чи. Многие авторы в своих работах дава-
ли определение понятию «письменная 
речь». Рассмотрим некоторые работы. 
Е.Н. Соловова считает, что «письменная 
речь и в лингвистике, и в методике рас-
сматривается как процесс выражения мыс-
лей в графической форме»1. Н.Д. Гальско-
ва, А.П. Василевич, Н.Ф. Коряковцева,  
Н.В. Акимова утверждают, что «письмен-
ная речь – форма речи, связанная с выра-
жением мыслей в письменной форме»2. 
П.В. Сысоев и В.В. Завьялов [7; 8] также в 
своих работах утверждают, что «под 
письмом в методике обучения иностран-
ным языкам понимается продуктивный 
вид речевой деятельности, который обес-
печивает выражение и фиксацию мысли с 
помощью принятой в конкретном языке 
системы графических знаков» [8, c. 63]. 
Изучение этих и других определений по-
зволяет утверждать, что термин «письмо» 
включает две составляющие: а) техниче-
скую сторону фиксации речи; б) содержа-
тельный аспект высказывания. В техниче-
скую сторону входит формирование гра-
фических, каллиграфических, орфогра-
фических и фонетических навыков. Со-
держательный аспект письменной речи 

                                                           
1 Соловова Е.Н. Методика обучения иностранным 

языкам: базовый курс: пособие для студентов педагоги-
ческих вузов и учителей. Москва: АСТ, 2008. С. 187. 

2 Гальскова Н.Д., Василевич А.П., Коряковцева Н.Ф., 
Акимова Н.В. Основы методики обучения иностранным 
языкам. Москва: Кнорус, 2017. С. 400. 
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включает процесс и результат общения, 
реализующийся в виде текста» [8, c. 64]. 
На основе анализа работ ученых, посвя-
щенных содержанию обучения письмен-
ной речи, в настоящем исследовании 
предлагается следующее определение 
термину. Письменная речь – процесс 
фиксации мыслей, идей, информации с 
помощью букв и символов в письменном 
или электронном виде. Написание писем, 
эссе, других типов текстов необходимо 
для развития и улучшения знаний в раз-
ных сферах и для обмена мнениями в 
письменной форме. При использовании 
письменной речи обучающиеся система-
тизируют знания в области грамматики и 
лексики. 

 
СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ  

ПИСЬМЕННОЙ РЕЧИ 
 
Содержание обучения письменной 

речи варьируется в зависимости от этапа 
и цели обучения. Чтобы правильно обу-
чить человека писать какие-либо работы, 
в независимости от стиля, его нужно по-
этапно развивать, начиная с начальных 
классов. В «Примерных программах по 
иностранному языку»3 показывается, что 
и на каком этапе учащийся общеобразо-
вательной школы должен изучить. Опи-
раясь на данные этого источника, можно 
определить, что в начальных классах уче-
ники получают самые начальные и ос-
новные знания в области иностранного 
языка. Во втором классе ребенок должен 
овладеть техникой письма, списыванием 
текста, выписыванием из текста слов и 
словосочетаний, распознаванием и упот-
реблением в устной и письменной речи не 
менее 200 синтаксических единиц, об-
служивающих ситуации в рамках темати-
ческого содержания речи для второго 

                                                           
3 Примерные программы по иностранным языкам. 

Москва: Ин-т стратегии развития образования, 2021.  

класса. Третий класс предусматривает ов-
ладение знаниями и умениями употреб-
лять в устной и письменной речи не менее 
200 слов с предыдущего класса, а так же в 
3 классе изучается написание и создание 
небольших подписей к картинкам, запол-
нение анкет. По окончании года ученик 
должен знать не менее 350 лексических 
единиц, которые активно бы использовал 
в письменной речи. К окончанию началь-
ной школы учащиеся должны овладеть 
способностью создавать электронные со-
общения. А также перед выпуском и пе-
реходом в среднюю школу ребенок дол-
жен знать не менее 500 слов, которые бы 
употреблял активно при написании тек-
стов и разговоре.  

Далее, так же опираясь на «Пример-
ные программы», можно проследить, как 
идет продолжение развития письменной 
речи у учеников в средней школе. Содер-
жание обучения письменной речи в  
5–9 классах будет включать развитие 
умений составлять краткие сведения о 
себе, расспрашивать друга по переписке о 
нем, выражать благодарность, извинение; 
оформлять обращение, завершающую 
фразу и подпись в соответствии с норма-
ми неофициального общения, принятыми 
в стране изучаемого языка. К окончанию 
9 класса учащиеся должен знать около 
1200 лексических единиц и активно поль-
зоваться ими в речи4.  

Содержание обучения письменной 
речи в старших классах (10–11 классы) 
будет включать заполнение анкет и фор-
муляров, написание резюме с сообщением 
основных сведений о себе, написание 
электронного сообщения личного характе-
ра, создание небольшого письменного вы-
сказывания (рассказа, сочинения и т. д.) с 
опорой на образец, план, иллюстрацию, 
таблицу, диаграмму; заполнение таблицы: 
краткая фиксация содержания прочитан-

                                                           
4 Там же. 
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ного или прослушанного текста или до-
полнение информации в таблице; пись-
менное предоставление результатов вы-
полненной проектной работы, в том числе 
в форме презентации. Объем работ будет 
варьироваться в зависимости от постав-
ленных условий, но все равно оставаться 
в районе 130–150 слов5.  

Содержание обучения письменной 
речи в системе высшего образования бу-
дет зависеть от профиля обучения или 
специальности. В своем исследовании 
А.Н. и А.Н. Щукины показывают, что 
студенты нефилологического профиля 
должны научиться грамотно оформлять 
какую-либо информацию, которую нужно 
передать (в форме планов, письма, устной 
речи). Также студент должен уметь за-
полнять анкеты, рефераты, выражать со-
гласие или не согласие. Студенты языко-
вых направлений подготовки или специ-
альностей, как отмечают А.Н. и А.Н. Щу-
кины, должны знать, как составить текст, 
чтобы выделить в нем основную инфор-
мацию, не вдаваясь в детали, писать тек-
сты, связанные с научной деятельностью. 
В рамках профиля «Филология» студенты 
должны записывать монологическую ин-
формацию после прослушивания какого-
либо высказывания, писать научные ра-
боты (курсовые, дипломные), писать ре-
цензии с элементами лингвистического 
анализа, заполнять деловые бумаги6. 

Одним из важнейших аспектов разви-
тия письменной речи является написание 
эссе. Каждый тип эссе имеет свою струк-
туру и специфику. В своей работе  
Ю.Ю. Маркова выделила следующие ти-
пы эссе, написанию которых обучают 
студентов языкового вуза: описательное, 
повествовательное, аргументационное, 
контрастно-сопоставительное. В работе 

                                                           
5 Примерные программы по иностранным языкам.  
6 Щукин А.Н., Щукин А.Н. Методика преподавания 

иностранных языков: теория и практика. 3-е изд. Моск-
ва: Филоматис, 2007. С. 303. 

автор отразила, что постоянная практика 
написания эссе поможет студентам фор-
мировать лексические навыки, лучше ов-
ладеть структурой разных типов эссе, а 
также правильно отражать и излагать 
лингвокультурные факты и реалии7.  

В своем исследовании Д.В. Кретов в 
содержании обучения письменной речи 
включил: отзыв на иноязычные письмен-
ные высказывания студентов, эссе (эссе 
мнение, эссе изложение проблемы, эссе о 
преимуществах и недостатках, аргумента-
тивное эссе), письма (письмо-жалоба, 
официальное письмо, письмо нейтрально-
го стиля, формальное письмо, дружеское 
письмо), изложение (изложение с элемен-
тами комментирования), обвинение, си-
нопсис или аннотация фильма (книги, об-
зор фильма, статьи, биографический 
очерк) [9, c. 1224]. 

У студентов неязыковых направлений 
содержание обучения письменной речи 
отражает специфику будущей профессио-
нальной деятельности.  

В своем исследовании П.В. Сысоев и 
К.А. Мерзляков разработали содержание 
обучения письменной речи студентов на-
правления подготовки «Международные 
отношения», которое включает следую-
щие документы: деловые письма, вери-
тельные грамоты, отзывные грамоты, 
вербальные ноты, персональные ноты, 
циркулярные ноты, памятные записки, 
меморандумы, сопроводительные письма, 
сопроводительных ноты, конвенции, 
пресс-релизы [10, c. 200].  

Работа П.В. Сысоева и В.В. Завьялова 
[8] посвящена разработке содержания 
письменной речи студентов-юристов. Со-
гласно мнению ученых, содержание обу-
чения должно отражать специфику каж-
дого профиля обучения: государственно-

                                                           
7 Маркова Ю.Ю. Методика развития умений пись-

менной речи студентов на основе вики-технологии 
(английский язык, языковой вуз): автореф. дис. … канд. 
пед. наук. Тамбов, 2012. С. 12. 
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правового, уголовно-правового, граждан-
ско-правового. В рамках государственно-
правового профиля содержание обучения 
письменной речи включает: указы, распо-
ряжения, постановления; договоры между 
субъектами Российской Федерации; вы-
писки ЕГРН, ЕГРЮЛ; постановления, 
распоряжения органов местного само-
управления; постановления, протоколы 
государственных органов субъектов Рос-
сийской Федерации. В рамках уголовно-
правового профиля студенты изучают 
протоколы, постановления, поручения, 
рапорты, запросы, уведомления, повест-
ки, материалы проверки, статьи описи; – 
фототаблицы к протоколам осмотра 
предметов (документов). В рамках граж-
данско-правового профиля обучающиеся 
учатся составлять договоры: купли-
продажи движимого/недвижимого иму-
щества, купли-продажи квартиры с ис-
пользованием кредитных средств, о зало-
ге недвижимого имущества, аренды, цес-
сии, поставки товаров, дарения, ренты, 
займа, кредитный договор, поручения, 
комиссии на организованных торгах, 
найма жилого помещения, лицензионные 
договоры, об использовании смежный 
прав, об отчуждении исключительных 
прав [8, c. 65].  

Краткий обзор научных работ по ме-
тодике обучения иностранным языкам 
показывает, что содержание обучения 
письменной речи варьируется от этапа 
обучения и от цели обучения иностран-
ному языку. В условиях обучения ино-
странному языку в средней общеобразо-
вательной школе и в языковом вузе обу-
чающиеся изучают функциональные типы 
текстов, используемые в социально-
бытовой, социально-культурной и акаде-
мической сферах общения. Содержание 
обучения письменной речи студентов не-
языковых направлений подготовки или 
специальностей в вузе определяется про-
фессиональной направленностью студен-
тов.  
 

ЭТАПЫ ОБУЧЕНИЯ 
 

С появлением искусственного интел-
лекта преподаватели и ученые начали за-
думываться, как совместить искусствен-
ный интеллект и учебную деятельность, 
как правильно определить роли и обязан-
ности педагога и нейросети. Детально к 
рассмотрению этого вопроса подошли в 
своей работе П.В. Сысоев и Е.М. Филатов 
[11]. Ученые предложили восемь этапов 
практической  методики   обучения  студен-  

 

 
 
Рис. 1. Первый вариант эссе, написанный студентом  
Fig. 1. The first draft of the essay written by the student 
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Рис. 2. Промпт для оценки письменной творческой работы  
Fig. 2. Prompt for evaluating written creative work 
 
 
тов написанию эссе на иностранном язы-
ке, включающую практику обучающихся 
с генеративным ИИ. Рассмотрим кратко 
содержание каждого этапа. На первом 
этапе студенты обучаются написанию эс-
се по традиционной методике в классе. 
Далее преподаватель объясняет цель и 
задачи проекта, направленного на взаимо-
действие с инструментом ИИ в процессе 
подготовки текста эссе. Так же студенты 

изучают критерии оценки эссе. На треть-
ем этапе студенты знакомятся с нейросе-
тью или конкретным инструментом ИИ, 
который они будут использовать для по-
лучения оценочной и корректирующей 
обратной связи. Они получают промпт от 
педагога для оценивания эссе со всеми 
заложенными критериями оценки. После 
этого преподаватель обсуждает со студен-
тами вопросы соблюдения правил автор-
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ской этики и несанкционированного заим-
ствования (плагиата) материалов. Пятый 
этап характеризуется взаимодействием 
студента с выбранным ИИ-инструментом 
с целью получения оценочной обратной 
связи. В качестве домашнего задания сту-
денты пишут творческую работу (эссе) по 
теме и подвергают ее оценке со стороны 
инструмента ИИ или нейросети. Шестой 
этап посвящен доработке письменных 
творческих работ обучающихся в соот-
ветствии с рекомендациями, полученны-
ми от искусственного интеллекта. На 
седьмом этапе в аудитории студенты об-
суждают результаты обратной связи от 
генеративного ИИ в малых группах. На 
конкретных примерах показывают, с чем 
они согласны, с чем не согласны. На за-
ключительном этапе преподаватель сам 

оценивает работы учащихся и анализиру-
ет то, как они поработали с нейростетью. 
Таким образом, в предлагаемой методике 
искусственный интеллект не противопос-
тавляется преподавателю, а, наоборот, вы-
ступает помощником на этапе внеаудитор-
ной подготовки текста творческой работы. 

Проиллюстрируем реализацию данно-
го алгоритма обучения на конкретном 
примере. На одном из занятий преподава-
тель дал студентам задание написать эссе 
на тему “Should there be a bigger 
consequence for poaching”. Первоначаль-
но, на основе своего жизненного опыта и 
взглядов, обучающиеся должны написать 
эссе со своими рассуждении о том, как 
можно решить проблему.  

На рис. 1 представлена первая версия 
эссе, написанная студентом. 

 
 

 
 

Рис. 3. Обратная связь от нейросети после постановки задачи  
Fig. 3. Feedback from the neural network after setting the task 
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Рис. 4. Оценочная обратная от нейросети ChatGPT 
Fig. 4. Estimated feedback from the ChatGPT neural network 
 
 

Чтобы получить оценку и рекоменда-
ции по доработке эссе, необходимо соста-
вить промпт для нейросети. Промпт дол-
жен включать в себя инструкцию для 
оценки, а также подробные критерии 
оценки. В противном случае нейросеть 
может использовать для оценки иные кри-
терии, нежели те, которые имеет в виду 
конкретный пользователь. На рис. 2 пред-
ставлен подробный промпт для нейросети 
для оценки письменной творческой рабо-
ты. Он включает оценку нейросетью эссе 

по таким критериям, как структура, грам-
матика, лексика, аргументация.  

Далее нам необходимо дать задание 
нейросети, объяснить ей, что нужно сде-
лать с промптом и после этого загрузить 
нашу работу. На рис. 3 можно увидеть 
обратную связь от ИИ, где она дает поло-
жительную обратную связь и кратко ре-
зюмирует, по каким критериям нужно 
оценивать. Следующим действием будет 
отправка эссе нейросети для получения 
дальнейшей оценки. 
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Рис. 5. Доработанный студентом вариант эссе по рекомендациям нейросети ChatGPT 
Fig. 5. The student’s revised version of the essay based on the recommendations of the ChatGPT 
neural network 
 
 

На рис. 4 представлена оценка эссе 
нейросетью ChatGPT. Инструмент ИИ 
предоставил студенту количественную 
оценку, а также качественную обратную 
связь в виде рекомендаций по доработке 
эссе. 

На основе обратной связи от нейросе-
ти студенты дорабатывает первоначаль-
ную версию эссе, принимая или не при-
нимая ее рекомендации. 

На рис. 5 представлен финальный ва-
риант эссе, доработанный по рекоменда-
циям нейросети. 

На рис. 6 представлены результаты 
повторной оценки нейросетью ChatGPT 
эссе студента после его доработки. При-

мер показывает, что такое учебное взаи-
модействие студентов с нейросетью 
ChatGPT в процессе работы над текстом 
эссе способствует повышению его каче-
ства. 

 
ВЫВОД 

 
По окончании работы с ИИ можно 

увидеть, что результат значительно 
улучшился, во многих пунктах и оценка 
критериев стала выше.  

На очном занятии студенты приносят 
все материалы взаимодействия с ИИ (раз-
ные версии эссе и обратной связи от ИИ) 
для обсуждения. 



Державинский форум. 2025. Т. 9. № 4 
Derzhavinskii forum = Derzhavin Forum, 2025, vol. 9, no. 4 

 

420 

 
 

Рис. 6. Повторная оценочная обратная от нейросети ChatGPT 
Fig. 6. Repeated evaluation feedback from the ChatGPT neural network 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
В современном мире педагогический 

дизайн имеет большое значение. В целях 
повышения результативности обучения 
педагогика ищет новые пути и методы 
для достижения наиболее качественного 
результата. На данный момент одними из 
основных принципов в обучении являют-
ся исследования и инновации, не в по-
следнюю очередь технические и визу-
альные.  

Дизайн призван повысить эффектив-
ность обучения в различных сферах. Пе-
дагогический дизайн – это процесс соз-
дания учебных материалов, курсов или 
программ, который обеспечивает эффек-
тивное обучение. Это научно обоснован-
ный подход, который сочетает в себе пе-
дагогические принципы и методы дизай-
на. На сегодняшний день данное направ-
ление основывается на некоторых прин-
ципах для обеспечения оптимальных ус-
ловий обучения, учитывая такие факто-
ры, как цели обучения, характеристики 
обучающихся, методы преподавания и 
дизайн учебных материалов. Сфера педа-
гогического дизайна занимается распре-
делением нагрузки таким образом, чтобы 
ее количество соответствовало возрас-
тным и психологическим особенностям 
учащихся, а также уровню их подготовки. 

Одним из важнейших принципов пе-
дагогического дизайна является практи-
ческая направленность. При этом обуче-
ние должно быть построено таким обра-
зом, чтобы учащиеся могли использовать 
полученные знания в реальной жизни, 
умели решать практические задачи.  

Дизайнерские разработки должны 
привлекать внимание и ускорять процесс 
запоминания материала. Важно, чтобы 
обучающиеся могли быстро усваивать 
учебный материал посредством визуаль-
ной составляющей, например, интерфейса 
образовательных платформ или иллюст-
ративного материала в учебных пособиях.  

Актуальность изучения темы педаго-
гического дизайна подтверждается инте-
ресом множества современных исследо-
вателей в таких аспектах, как: определе-
ние и содержательная сторона педагоги-
ческого дизайна [1–3]; практический 
опыт разработки программ и курсов ме-
тодами педагогического дизайна [4; 5]; 
визуальная составляющая учебных мате-
риалов и их роль в педагогическом ди-
зайне [6–8] и др. 

Выделенные особенности педагоги-
ческого дизайна как сферы деятельности 
определяют цель настоящей статьи – рас-
смотрение основных принципов работы в 
сфере педагогического дизайна в их свя-
зи с технологиями визуализации в педа-
гогике. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Процесс разработки учебных мате-

риалов можно условно поделить на не-
сколько этапов, помогающих системати-
зировать обработку информации. 

1. Первым этапом в работе педаго-
гического дизайнера является анализ по-
требностей. Данный этап заключается в 
изучении потребностей аудитории, для 
которой разрабатывается учебная про-
грамма, анализе целей обучения и уже 
существующих знаний. 

2. После изучения целей и задач на-
чинается непосредственно проектирова-
ние, где на основе анализа потребностей 
дизайнеры разрабатывают учебную про-
грамму, определяют методы обучения и 
оценки, а также выбирают необходимые 
ресурсы и технологии. На этапе разра-
ботки создаются непосредственно учеб-
ные материалы. К ним относятся модули 
курсов, презентации, видео и интерак-
тивные упражнения. 

3. Заключительным этапом является 
реализация готового проекта и оценка его 
эффективности. Программа внедряется и 
реализуется в образовательной среде, и 
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обучающиеся получают доступ к учеб-
ным материалам.  

4. Итоговая оценка результатов по-
зволяет выявить слабые и сильные сто-
роны учебной программы, чтобы учесть 
эти данные при доработке. 

В настоящее время визуализация, 
выполненная для целей педагогического 
дизайна, приобретает особую популяр-
ность, поскольку одной из ключевых 
проблем современного обучения является 
цифровизация образования. Использова-
ние цифровых технологий в обучении 
приводит к улучшению качества образо-
вания и увеличению интерактивного сег-
мента. Кроме того, педагогический дизайн 
затрагивает социально-эмоциональную 
сферу обучения, поскольку визуальная 
составляющая обучения играет большую 
роль в эффективном усвоении знаний. 

Следует отметить, что сфера педаго-
гического дизайна занимается не только 
разработкой визуальных продуктов. В 
дословном переводе слово design означает 
«проектирование». То есть «дизайнер» – 
это человек, который конструирует сис-
темный проект. В педагогическом дизай-
не – это образовательный продукт, на-
пример, курс или целая их серия, конфе-
ренция, семинар. Педагогический дизай-
нер обязан выявлять цели и задачи обуче-
ния, проводить исследование аудитории, 
подбирать материалы для образователь-
ного продукта и, наконец, разрабатывать 
визуальную составляющую материала. 

Непосредственно проектирование 
строится на определенной системе, при-
званной структурировать работу над про-
ектом для наиболее результативного 
применения. Итоговый продукт должен 
стимулировать мотивацию на обучение. 
Таким образом, люди, изучающие курс, 
должны быть заинтересованы в его про-
хождении. В решении данной задачи по-
могает четкое понимание пользователя 
того, для чего конкретно ему необходимо 
изучить материал, и какие из полученных 

знаний он сможет применять после изу-
чения. 

Интерес пользователей к конкретно-
му учебному материалу может поддер-
живаться посредством множества инте-
рактивных элементов, запоминающегося 
и красочного материала, четкой структу-
ры подачи. Контент при этом нужно 
представлять так, чтобы ученик легко 
усваивал материал и запоминал главное. 
Педагогический дизайнер должен преду-
смотреть, чтобы обучающийся на курсе 
не получал теорию в вакууме, а мог при-
менить ее на практике. Важно предостав-
лять возможность получения обратной 
связи. Обучающийся должен понимать, 
что на каждом этапе изучения материала 
он имеет возможность обратиться за по-
мощью к соответствующему специали-
сту, если возникают трудности.  

Разработка образовательных продук-
тов осуществляется по принципам, по-
зволяющим минимизировать вероятность 
ошибок или недочетов в проекте. Первый 
и наиболее значимый принцип в разра-
ботке продукта учитывает анализ целей и 
аудитории. Прежде чем собирать матери-
ал, нужно определить, зачем курс нужен 
компании или определенной группе обу-
чающихся. От этого зависит, для какой 
аудитории его делать, какой контент 
включать в программу, какие метрики 
анализировать. Например, целью может 
быть обучение школьников пользованию 
определенной компьютерной програм-
мой или обучение студентов основам ме-
неджмента. Это очень разные цели, и ди-
зайн курсов будет отличаться. 

Следующий принцип предполагает 
разработку четкой структуры проекта. 
Педагогический дизайнер продумывает 
составляющие обучающего материала, 
как функциональные, так и эстетические. 
Данный этап предполагает выбор инст-
рументов и техник, с помощью которых 
можно будет преподнести информацию. 
Например, если тема касается управле-
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ния техническими средствами, обучаю-
щимся будет тяжело воспринимать мате-
риал только по тексту. Нужно включить в 
курс видеолекции, очные занятия с на-
ставником. А для уроков по тайм-
менеджменту часто достаточно интерак-
тивной презентации с заданиями. 

Наиболее обширным по содержанию 
и затратным по времени этапом является 
непосредственно создание обучающего 
контента. При этом материал структури-
руется и собирается в единую тему. Дан-
ный процесс подразумевает общение с 
экспертами, которые могут дать профес-
сиональную информацию. К примеру, 
можно пригласить спикеров, провести 
тренинг или написать лонгрид. Педаго-
гический дизайнер проверяет, насколько 
тот или иной формат подачи материала 
подходит преподавателю. На данном 
этапе в работе над проектом активно уча-
ствуют графические дизайнеры, редакто-
ры, операторы и другие профессионалы, 
которые могут помочь в разработке 
учебных материалов. Таким образом, за-
дача педагогического дизайнера – это 
контроль всего процесса в целом, таким 
образом, чтобы курс в результате помог в 
достижении конкретной цели. 

На заключительном этапе образова-
тельные материалы внедряются в систе-
му. Корректировка начинается с внедре-
ния небольших отдельно взятых элемен-
тов курса в качестве лонгридов и презен-
таций. Но можно использовать более со-
временные технологии, например, конст-
рукторы курсов и интерактивных эле-
ментов. Активное взаимодействие уча-
щихся с учебным материалом приводит к 
лучшему результату, чем просто чтение 
текста. К примеру, выполнение упражне-
ний на установление соответствия между 
термином и определением, использова-
ние интерактивных моделей путем нажа-
тия кнопок либо участие в опросах после 
завершения видеоролика значительно 
повышает эффективность обучения. Это 

инструменты, которые помогают расста-
вить акценты на самом важном, запом-
нить материал, применить на практике, 
то есть помогают методисту следовать 
принципам педагогического дизайна. Но 
если задействовать слишком большое 
количество интерактива, курс станет пе-
регруженным и тяжелым для восприятия. 
Важно соблюдать баланс – включать оп-
тимальное количество интерактивных 
элементов в визуальную и практическую 
составляющую курса. 

После разработки курса необходимо 
протестировать его на практике. Для это-
го используют группу обучающихся, ко-
торая дает обратную связь, включающую 
в себя оценку сложности курса и элемен-
тов, которые необходимо доработать. 
Далее курс предлагают пройти всей ау-
дитории, для которой его создавали. 
Важно не забывать о принципах, расска-
зывать про цели и задачи обучающей 
программы, следить за мотивацией пер-
сонала и отслеживать эффективность. 
Оценивать пользу курса нужно через 
метрики, а также собирая обратную связь 
от обучающихся.  

Таким образом, разработка продукта 
в педагогическом дизайне – это сложный 
и многоступенчатый процесс, предпола-
гающий поиск материала, детальную 
проработку всех элементов, и тесты пе-
ред конечной реализацией. 

Визуализация изучаемого материала 
способствует поддержанию принципа 
наглядности. На рис. 1 приведен пример 
элементов иллюстрации (афиши) обу-
чающей программы по дизайну.  

На практике данная иллюстрация 
также может быть использована в каче-
стве обложки, для сайта, отдельно взято-
го примера дизайнерской разработки или 
элементом оформления презентации, 
лонгрида. Дизайнерское решение на дан-
ной иллюстрации представлено в виде 
яркого рисунка, цвета которого могут 
привлечь аудиторию. Кроме того, на афи- 
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Рис. 1. Иллюстративный материал в обуче-
нии дизайну 
Fig. 1. Illustrative material in design education 

 
 

ше представлен крупный заголовок, ко-
торый способствует повышению мотива-
ции к обучению и интереса к сфере ди-
зайна в целом.  

Данный пример демонстрирует зна-
чимость иллюстративного материала в 
педагогическом процессе, поскольку су-
щественно улучшает восприятие и запо-
минание изучаемого материала. Нагляд-
ные методы помогают представить абст-
рактные понятия в доступной форме, де-
лают учебный процесс увлекательным и 
эффективным. Они стимулируют интерес 
обучающихся, облегчают понимание 
сложных идей и укрепляют ассоциатив-
ные связи в памяти. Благодаря этому по-
вышается уровень познавательной актив-
ности. Иллюстрации также способствуют 
формированию культуры чтения, расши-

ряют кругозор и формируют эстетиче-
ское восприятие мира. Поэтому грамот-
ное применение иллюстративного мате-
риала становится необходимым условием 
качественного педагогического взаимо-
действия. 

Дизайнерские проекты также широко 
применяются в сферах образования, свя-
занных с работой с детьми. В данной 
сфере иллюстративный материал крайне 
важен, поскольку детям проще обучаться 
и взаимодействовать с учителем в игро-
вой форме. С этой целью разрабатывают 
иллюстрации и другие малые проекты, 
способствующие эффективному обуче-
нию детей младшего возраста. В качестве 
примера можно привести стилизованные 
изображения букв, которые могут быть 
использованы для обучения детей до-
школьного возраста (рис. 2). 

 
 

 
 

Рис. 2. Эскизы. Стилизация некоторых букв 
алфавита 
Fig. 2. Sketches. Stylization of some letters of 
the alphabet 
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ВЫВОД 
 
Рассмотрение принципов применения 

педагогического дизайна позволило сде-
лать вывод о необходимости комплекс-
ного подхода к созданию учебных мате-
риалов, который включает в себя как на-
учно-теоретические основы, так и выра-
женную практическую составляющую, 

опирающуюся на современные техноло-
гии и креативность. При разработке 
учебного материала следует придержи-
ваться принципов целевой направленно-
сти программы или курса, четкого струк-
турирования, наглядности, обеспечи-
вающих понимание материала обучаю-
щимися и интерес к его содержанию и 
визуальному компоненту. 
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Аннотация. Киберпреступность представляет собой доминирующую угрозу, характеризую-
щуюся ростом, усложнением методов и диверсификацией. Целью исследования является ана-
лиз криминалистических аспектов противодействия ей. На основе анализа статистики МВД РФ 
и научных публикаций установлено, что эффективное расследование требует развития цифро-
вой криминалистики. Ключевыми элементами являются работа с цифровыми следами, исполь-
зование специализированного ПО, искусственного интеллекта, блокчейна, а также специализи-
рованная подготовка кадров. Разработана таблица, систематизирующая методы расследования 
для таких видов преступлений, как финансовое мошенничество и кибервымогательство. Ре-
зультаты подтверждают, что успешное противодействие возможно лишь при интеграции тра-
диционных криминалистических подходов с современными цифровыми технологиями и ком-
петенциями. 
Ключевые слова: киберпреступность, цифровая криминалистика, расследование, цифровые 
следы, искусственный интеллект 
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Abstract. Cybercrime is a dominant threat characterized by growth, increasing sophistication, and 
diversification. The purpose of the study is to analyze the criminalistic aspects of countering it. Based 
on the analysis of statistics of the Ministry of Internal Affairs of the Russian Federation and scientific 
publications, it has been established that effective investigation requires the development of digital 
forensics. The key elements are working with digital footprints, using specialized software, artificial 
intelligence, blockchain, as well as specialized training. A table has been developed that systematizes 
investigative methods for such types of crimes as financial fraud and cyber extortion. The results con-
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firm that successful counteraction is possible only with the integration of traditional forensic ap-
proaches with modern digital technologies and competencies. 
Keywords: cybercrime, digital forensics, investigation, digital footprints, artificial intelligence 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Современное общество существует в 

двух взаимосвязанных реальностях: фи-
зической и цифровой. И если в первой 
правоохранительная система за столетия 
выработала отработанные механизмы 
реагирования, то во второй она зачастую 
действует с запаздыванием. Киберпре-
ступность, используя анонимность, ско-
рость и безграничность глобальной сети, 
демонстрирует угрожающие темпы рос-
та. Фишинг, кражи криптовалют, атаки, 
взломы корпоративных систем – это уже 
не сюжеты фантастических фильмов, а 
повседневные угрозы. Ключевой про-
блемой в борьбе с ними является не 
столько отсутствие законодательной ба-
зы, сколько сложность применения клас-
сических криминалистических методик к 
цифровым следам. Таким образом, ядром 
любого успешного расследования кибер-
преступления становится цифровая кри-
миналистика. Необходимо рассмотреть 
ключевые криминалистические аспекты 
и инструменты, позволяющие дешифро-
вать цифровые улики, реконструировать 
механизм преступления и обеспечить не-
отвратимость наказания для злоумыш-
ленников, действующих в киберпро-
странстве. 

На основании обнародованных МВД 
РФ в конце января 2025 года данных 
можно констатировать, что киберпре-
ступность в России не только сохраняет 
свои масштабы, но и демонстрирует ус-
тойчивый и опасный рост, становясь 
структурным элементом всей преступной 
среды. Ключевым индикатором является 
тот факт, что в 2024 г. было зафиксиро-
вано 765,4 тыс. преступлений, совершен-

ных с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий, что 
составляет примерно 40 % от общего чис-
ла всех противоправных деяний в стране. 
Это означает, что практически каждое 
второе преступление теперь имеет циф-
ровую составляющую. В динамике на-
блюдается значительное увеличение: об-
щее количество киберпреступлений вы-
росло на 13,1 % по сравнению с преды-
дущим годом. Особую тревогу вызывает 
качественная трансформация киберпре-
ступности в сторону большей тяжести. 
Так, в ИТ-сфере было совершено  
369,3 тыс. тяжких и особо тяжких пре-
ступлений, что на 7,8 % больше чем го-
дом ранее и именно этот фактор в значи-
тельной степени повлиял на общий рост 
числа тяжких и особо тяжких преступле-
ний в России на 4,8 % за 2024 год1. 

Детальная структура киберпреступ-
ности раскрывает ее основные векторы. 
Абсолютным лидером является мошен-
ничество: за год выявлено 380,3 тыс. 
случаев по статьям 159, 159.3, 159.6 УК 
РФ. Почти сопоставимы по масштабам 
кражи (статья 158 УК РФ) – 105,9 тыс. 
случаев, и преступления в сфере компь-
ютерной информации (глава 28 УК РФ) – 
105,8 тыс. случаев. Значительный сег-
мент занимает незаконный оборот нарко-
тиков, осуществляемый с использовани-
ем IT-технологий (статья 228.1 УК РФ) – 
около 94,6 тыс. деяний. Также в цифро-
вом пространстве фиксируются такие 
опасные преступления, как изготовление 
порнографических материалов (более  

                                                           
1 Tadviser. МВД составило рейтинг регионов РФ с 

самым высоким уровнем ИТ-преступности. URL: 
https://vk.cc/cRJPGZ (дата обращения: 27.08.2025). 

https://vk.cc/cRJPGZ
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3,5 тыс. фактов по статье 242 УК РФ), 
публичные призывы к терроризму  
(898 случаев по статье 205.2 УК РФ) и 
экстремизму (447 случаев по статье 280 
УК РФ), а также незаконная организация 
азартных игр (368 случаев по статье 
171.2 УК РФ). 

Во-первых, киберпреступность пре-
вратилась из периферийной в домини-
рующую угрозу, определяющую общий 
криминогенный фон в стране. Во-вторых, 
наблюдается четкая тенденция не только 
к количественному росту, но и к качест-
венному усугублению: преступления в 
IT-сфере становятся более тяжкими, что 
прямо влияет на общий уровень общест-
венной безопасности. В-третьих, струк-
тура киберпреступности демонстрирует 
ее диверсификацию: от массовых имуще-
ственных преступлений (мошенничество, 
кражи) до крайне опасных деяний, угро-
жающих основам государственной безо-
пасности и общественной нравственно-
сти (терроризм, экстремизм, распростра-
нение наркотиков и запрещенного кон-
тента). Это свидетельствует о том, что 
цифровая среда стала универсальным ин-
струментом и платформой для соверше-
ния практически всех видов преступле-
ний, что требует адекватного и ком-
плексного противодействия со стороны 
правоохранительных органов, включая 
развитие специальных подразделений, 
совершенствование законодательной ба-
зы и внедрение передовых технологий 
для прогнозирования, предотвращения и 
раскрытия таких преступлений. 

Транснациональный характер, высо-
кая латентность и постоянная эволюция 
методов атак создают беспрецедентные 
вызовы для правоохранительных орга-
нов. В этих условиях традиционные под-
ходы к расследованию зачастую оказы-
ваются малоэффективными, что обуслав-
ливает настоятельную потребность в раз-
витии специализированного криминали-
стического инструментария. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Рост количества и сложности проти-

воправных деяний в цифровой сфере по 
данным Азизова А.А. и Хорошилова А.С. 
закономерно порождает уязвимость поль-
зователей и требует адекватного ответа со 
стороны правоохранительной системы, 
насыщенной инновационными продукта-
ми и технологиями [1]. 

Одной из центральных проблем явля-
ется сама природа киберпреступлений. 
Как справедливо отмечают Азизов А.А. и 
Хорошилов А.С., главной характеристи-
кой, определяющей противоправные дея-
ния как киберпреступление, является их 
совершение с помощью сетевых и ком-
пьютерных технологий. При этом, за ис-
ключением отдельных преступлений 
против жизни и здоровья, в наши дни все 
разновидности преступлений могут быть 
совершены при помощи компьютера. 
Среди многообразия киберпреступлений 
исследователи выделяют такие основные 
виды, как корыстные киберпреступления 
(финансовое мошенничество, кибервы-
могательство, фишинг), кибершпионаж и 
кибербуллинг. Особую актуальность, по 
мнению К.Н. Бакеевой, приобретают раз-
личные виды мошенничества платежными 
картами, распространение вредоносных 
программ, хищение средств с банковских 
счетов, а также противоправные действия 
с использованием блокчейна, искусствен-
ного интеллекта и криптовалют [2]. 

Важнейшим криминалистическим 
аспектом выступает работа с цифровыми 
следами (на ряду с реальными и матери-
альными следами). Островский О.А. оп-
ределяет киберкриминалистику как скру-
пулезный процесс извлечения электрон-
ных данных в качестве доказательств, 
основной целью которого является со-
хранение связной цепочки доказательств 
и документации для идентификации 
цифровых преступников. Процесс вклю-
чает идентификацию, сохранение, ана-
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лиз, документирование и представление 
цифровых доказательств [3]. В свою оче-
редь, Карагулова А.А. и Нежута О.С., 
подчеркивают, что цифровые следы, яв-
ляясь криминалистически значимой ин-
формацией, занимают особое место, так 
как их можно отнести как к идеальным, 
так и к материальным, что дает основа-
ние полагать о целесообразности выде-
ления их в особую категорию [4]. 

Для анализа этих следов применяется 
широкий арсенал методов и инструмен-
тов цифровой криминалистики. Как ука-
зывает Бакеева К.Н., к ним относятся 
изъятие цифровых устройств и носителей 
информации, анализ цифровых доказа-
тельств (включая анализ жестких дис-
ков), использование специальных про-
граммных средств (таких как EnCase, 
FTK, Oxygen Forensic Detective) и экс-
пертиза цифровых доказательств. Саха-
нова Н.Т. и Жумагулов А.Г. относят к 
перспективным методам использование 
искусственного интеллекта и машинного 
обучения для анализа больших объемов 
данных, выявления мошеннических тран-
закций и поведения пользователей, а 
также блокчейн-технологий для обеспе-
чения прозрачности и неизменности за-
писей, отслеживания финансовых опе-
раций и защиты доказательств от под-
делки [5]. 

Особую роль занимают новые виды 
преступлений (мошенничества, шантажа и 
т. п.) с использованием технологии Deep-
Fake («глубокой подделки»). Булочников 
С.Ю. в своей работе выделяет способы 
использования этой технологии зло-
умышленниками и предлагает актуаль-
ные способы противодействия им [6]. В 
частности, отмечаются законопроекты, 
которые позволят охранять голос граж-
дан от неправомерного использования в 
системах аудио- видеосинтеза. По мне-
нию автора, в случае принятия законо-
проектов использование дипфейка в рам-
ках совершения определѐнных противо-

правных действий будет квалифициро-
ваться судом как преступление, совер-
шенное с отягчающими обстоятельства-
ми, по которым наказание может быть 
увеличено. В свою очередь это означает, 
что криминалисты и профильные экспер-
ты должны обладать необходимыми ин-
струментами и навыками для определе-
ния DeepFake-подделок для проведения 
экспертизы и вынесения соответствую-
щих экспертных заключений.  

Существенным криминалистическим 
аспектом является кадровое и методиче-
ское обеспечение борьбы с киберпре-
ступностью. Низкое качество расследо-
вания киберпреступлений зачастую свя-
зано с отсутствием методических разра-
боток и низкой профессиональной подго-
товкой следователей. Они отмечают, что 
лишь 3,5 % следователей обладают ми-
нимальными знаниями по специальности 
«Информатика и вычислительная техни-
ка». В этой связи особую роль приобрета-
ет важность специализированного обуче-
ния сотрудников, включающего изучение 
методов цифровой криминалистики, ана-
лиза вредоносного программного обеспе-
чения и противодействия интернет-
мошенничеству, а также необходимость 
активного привлечения IT-специалистов к 
расследованию. 

Организационно-технический аспект 
борьбы с киберпреступностью включает 
создание специализированных киберпод-
разделений и цифровых криминалисти-
ческих лабораторий, подобных представ-
ленной в Казахстане Digital Crime Lab 
(DCL). Важным направлением является 
цифровизация самого уголовного про-
цесса, внедрение «электронных уголов-
ных дел» и использование цифровых 
технологий для фиксации следственных 
действий, что, по их мнению, способст-
вует систематизации доказательств, уп-
рощению доступа к информации и обес-
печению прозрачности процесса. 
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Эффективное расследование кибер-
преступлений требует от следователя и 
криминалиста четкого понимания того, 
какие цифровые следы характерны для 
конкретного вида противоправной дея-
тельности, а также какими методами и 
инструментами следует оперировать для 
их обнаружения и анализа. Для система-
тизации этих знаний и наглядного пред-
ставления взаимосвязей между типом 
преступления, его цифровыми проявле-
ниями и криминалистическим инстру-
ментарием, на основе анализа была раз-
работана сводная таблица (табл. 1). 

 

ВЫВОД 
 

Проведенное исследование позволяет 
констатировать, что киберпреступность в 
современной России трансформирова-
лась из периферийной в доминирующую 
угрозу, определяющую общий кримино-
генный фон. Ее ключевыми характери-
стиками являются не только стремитель-
ный количественный рост, но и качест-
венное усугубление, выражающееся в 
увеличении доли тяжких и особо тяжких 
преступлений, а также диверсификация – 
от массового имущественного  мошенни- 

 
 

Таблица 1 
Анализ инструментария цифровой криминалистики для расследования основных видов 

киберпреступлений 
Table 1 

Analysis of digital forensics tools for investigating major types of cybercrimes 
 

Вид киберпреступления Криминалистически значимые  
цифровые следы 

Основные методы  
расследования 

Финансовое мошенничество  

 Логи электронной почты и фи-
шинговых сайтов; 

 История браузера и кеш; 
 Журналы банковских операций 

и транзакций в блокчейне; 
 Файлы-ключи криптокошельков. 

 Анализ сетевого трафика; 
 Криминалистика электрон-

ной почты; 
 Транзакционный анализ (в 

т. ч. блокчейн); 
 Изъятие и анализ данных с 

мобильных устройств. 

Кибервымогательство (шиф-
ровальщики, DDoS-атаки) 

 Исполняемые файлы вредоносно-
го ПО (трояны-шифровальщики); 

 Логи сетевой активности; 
 Зашифрованные файлы на диске; 
 Сообщения с требованиями вы-

купа. 

 Криминалистика вредонос-
ных программ (анализ кода, 
поведения); 

 Сетевая криминалистика 
(анализ входящих / исхо-
дящих атак); 

 Восстановление удаленных 
и зашифрованных данных. 

Преступления с использова-
нием искусственного интел-
лекта  

 Исходные медиафайлы для обу-
чения моделей; 

 Лог-файлы генеративных алго-
ритмов; 

 Метаданные сгенерированного 
контента; 

 Сетевой трафик между узлами 
бот-сети. 

 Экспертиза цифровых до-
казательств на предмет ус-
тановления подлинности 
(фото-, видео-, аудиокон-
тента); 

 Анализ алгоритмов и ис-
ходного кода; 

 Фоноскопическая и вокало-
скопическая экспертиза; 
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чества до деяний, угрожающих основам 
государственной  безопасности. Борьба с 
этими вызовами требует комплексного и 
адекватного криминалистического отве-
та, ядром которого является цифровая 
криминалистика.  

Как показал анализ, ее эффективность 
напрямую зависит от трех ключевых ас-
пектов: совершенствования работы с циф-
ровыми следами, которые обладают спе-
цифической двойственной природой и 
требуют выделения в особую категорию 
криминалистически значимой информа-
ции; развития специализированного инст-
рументария, включая активное внедрение 
искусственного интеллекта для анализа 

больших данных и блокчейна для обеспе-
чения неизменности доказательств; а так-
же кадрового и организационного обеспе-
чения, которое предполагает специализи-
рованную подготовку следователей, при-
влечение внешних экспертов и создание 
специализированных киберподразделений. 

Таким образом, успешное противодей-
ствие киберпреступности возможно лишь 
при условии интеграции традиционных 
криминалистических подходов с постоян-
но обновляемым арсеналом цифровых ме-
тодов, технологий и компетенций, что по-
зволит обеспечить неотвратимость наказа-
ния и эффективную защиту прав граждан и 
интересов государства в цифровую эпоху. 
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Средства совершения киберпреступлений 

Вячеслав Александрович НАЗАРКИН , Сергей Александрович ПОТАПОВ 
ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина» 

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
 nvaceslav385@gmail.com 

Аннотация. Актуальность темы киберпреступности в современном мире сложно переоценить – 
мы наблюдаем фундаментальную трансформацию как самих средств совершения цифровых 
преступлений, так и их роли в структуре противоправной деятельности. Если традиционно под 
средствами киберпреступлений понималось преимущественно специализированное программ-
ное обеспечение, то сегодня мы имеем дело со сложными со сложными технологическими от-
дельными экосистемами, где границы между легальными и незаконными технологиями стано-
вятся все более размытыми. Современные киберпреступники активно используют достижения 
четвертой промышленной революции, создавая симбиоз передовых технологий и криминаль-
ной инфраструктуры. Особенностью текущего этапа является демократизация киберпреступно-
сти – благодаря развитию криминального аутсорсинга и сервисной модели. Даже технически 
неподготовленные злоумышленники могут осуществлять сложные атаки, что радикально уве-
личивает масштаб и частоту инцидентов. 
Ключевые слова: киберпреступления, криминалистика, криптовалюта, ботнет, кибертерро-
ризм, фишинг 

Для цитирования: Назаркин В.А, Потапов С.А. Средства совершения киберпреступлений // 
Державинский форум. 2025. Т. 9. № 4. С. 437-444. 
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Abstract. The relevance of the topic of cybercrime in the modern world cannot be overestimated - we 
are witnessing a fundamental transformation of both the means of committing digital crimes and their 
role in the structure of illegal activities. If traditionally cybercrime tools were understood primarily as 
specialized software, today we are dealing with complex technological ecosystems, where the bounda-
ries between legal and illegal technologies are becoming increasingly blurred. Modern cybercriminals 
actively use the achievements of the fourth industrial revolution, creating a symbiosis of advanced 
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technologies and criminal infrastructure. A special feature of the current stage is the democratization 
of cybercrime, thanks to the development of criminal outsourcing and a service model. Even technical-
ly untrained attackers can carry out complex attacks, which radically increases the scale and frequency 
of incidents. 
Keywords: cybercrime, forensics, cryptocurrency, botnet, cyberterrorism, phishing 

For citation: Nazarkin, V.A., & Potapov, S.A. (2025). Means of committing cybercrimes. Derzha-
vinskii forum = Derzhavin Forum, vol. 9, no. 4, pp. 437-444. 

 
ВВЕДЕНИЕ 

 
Современный этап развития общест-

ва характеризуется стремительной циф-
ровизацией всеx сфер жизнедеятельно-
сти, что поспособствовало появлению 
нового вида противоправных деяний – 
киберпреступлений. Основной особенно-
стью совершения таких преступлений 
являются их средства, представляющие 
собой сложный симбиоз технических 
устройств, программного обеспечения и 
специальных знаний. Эти средства явля-
ются не только орудиями совершения 
преступлений, но и часто бывают самой 
средой, в которой такие преступления 
совершаются. К их числу относятся как 
широко распространенное легальное 
программное обеспечение, используемое 
злоумышленниками в преступных целях, 
так и специализированный криминаль-
ный инструмент: вредоносные програм-
мы, например, вирусы, трояны, програм-
мы-шифровальщики; средства обеспече-
ния анонимности; ботнеты; фишинговые 
платформы и т. д. Эволюция данных 
средств происходит непрерывно, они 
становятся более доступными, техноло-
гичными и тяжелыми для обнаружения 
правоохранительными органами, что 
обуславливает высокую распространен-
ность в криминальном мире, создавая 
высокую общественную опасность. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Ключевым современным трендом 

стало формирование полноценной пре-

ступной экономики с четким разделени-
ем труда, где средства совершения пре-
ступлений превратились в товар или ус-
лугу. Сервисы позволяют арендовать го-
товые платформы для атак, включая тех-
ническую поддержку и маркетинг. На-
пример, другие платформы как предос-
тавляют партнерские программы с обсу-
ждением условий и разделом доходов, 
что напоминает легальный франчайзинг. 
Параллельно развивается рынок крими-
нальных API, которые позволяют интег-
рировать различные функциональности в 
существующие системы. Отдельного 
внимания заслуживает развитие инфра-
структуры для обналичивания средств – 
сервисы криптомикшинга. Они представ-
ляют собой одноразовые кошельки с ав-
томатической конвертацией, и особенно 
децентрализованные протоколы, которые 
становятся идеальной средой для отмы-
вания преступных доходов, благодаря 
своей анонимности и отсутствию регуля-
ции. Электронные криптовалютные ко-
шельки могут быть привязаны к блок-
чейну, чтобы гарантировать, что их ба-
ланс соответствует действительности, а 
новые транзакции проверяются с помо-
щью данных в цепочке блоков для гаран-
тии того, что каждая из них – настоящая 
и была произведена криптовалютой, ко-
торая реально принадлежит плательщику 
(или его кошельку). С одной стороны, 
такой подход обеспечивает безопасность 
производимых транзакций (взаимных 
расчетов). С другой стороны, идентифи-
цировать отправителей и получателей 
указанных активов становится затрудни-
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тельным для правоохранительных орга-
нов [1, c. 49]. Дополняя этот тезис, следу-
ет отметить, что растет число специали-
стов, которые заранее взламывают корпо-
ративные сети и затем продают этот дос-
туп другим преступным группам для по-
следующих атак, чаще всего через вирус-
вымогатель. Это создает новый уровень 
специализации: одна группа фокусируется 
на первоначальном взломе, вторая – на 
распространении вредоносного ПО, тре-
тья – на отмывании полученных денег. 

Современные средства киберпресту-
плений демонстрируют беспрецедентную 
активность благодаря интеграции с ис-
кусственным интеллектом. В настоящее 
время мы наблюдаем переход от статиче-
ского вредоносного ПО к самообучаю-
щимся системам, способным анализиро-
вать среду и адаптировать свое поведе-
ние. Некоторые вредоносные ПО на базе 
искусственного интеллекта могут опреде-
лять наличие систем анализа угроз и при-
останавливать вредоносную активность, 
имитируя легитимные процессы. Особую 
опасность представляют генеративные 
сети, используемые для создания фейко-
вых видео – дипфейков (Deepfake) – как 
для мошенничества с идентичностью, так 
и для компрометации систем биометриче-
ской аутентификации. Пресс-служба MTS 
AI рассказала о том, каждый второй рос-
сиянин с дипфейк-атакой до конца 2025 г.1 

В настоящее время проблема дип-
фейков является актуальной в условияx 
проведения Специальной Военной Опе-
рации [2, с. 32]. Распространение фейко-
вой и дискредитирующей информации 
о деятельности российских Вооруженных 
Сил и государственных органов помимо 

                                                           
1 Каждый второй россиянин столкнется с 

дипфейк-атакой до конца года // Известия. 
05.05.2025. URL: https://iz.ru/1881222/2025-05-
05/kazhdyi-vtoroi-rossiianin-stolknetsia-s-dipfeik-
atakoi-do-kontca-goda (дата обращения: 
26.09.2025). 

подрыва их авторитета, нарушения прав 
граждан на объективную информацию 
направлено на формирование и радика-
лизацию в стране протестных настрое-
ний, может привести к дестабилизации 
социально-политической обстановки и в 
условиях продолжающейся специальной 
военной операции представляет серьез-
ную угрозу для национальной безопасно-
сти Российской Федерации [3, c. 27]. В 
связи с этим, были разработаны поправки 
в действующий Уголовный Кодекс РФ, а 
конкретнее, была введена «Статья 280.3. 
Публичные действия, направленные на 
дискредитацию использования Воору-
женных Сил Российской Федерации в 
целях защиты интересов Российской Фе-
дерации и ее граждан, поддержания меж-
дународного мира и безопасности, ис-
полнения государственными органами 
Российской Федерации своих полномо-
чий, оказания добровольческими форми-
рованиями, организациями или лицами 
содействия в выполнении задач, возло-
женных на Вооруженные Силы Россий-
ской Федерации или войска националь-
ной гвардии Российской Федерации»2. 

На основе нововведенной статьи Уго-
ловного Кодекса можно проанализировать 
количество обвинительныx приговоров в 
период с 2022 по 2024 гг. (рис. 1). 

Так называемый «Интернет вещей» 
создал принципиально новую сторону 
для атак, причем уязвимыми оказывают-
ся не только традиционные вычисли-
тельные устройства в лице ПК, но и кри-
тическая инфраструктура, медицинское 
оборудование, транспортные системы – 
Алексей Козлов, ведущий аналитик отде-
ла мониторинга информационной безо-
пасности (ИБ) компании «Спикател» 
ссылаясь на совместное с фирмой Service- 

                                                           
2 Уголовный кодекс Российской Федерации 

от 13.06.1996 N 63-ФЗ (ред. от 17.11.2025) (дата 
обращения: 26.09.2025). 

https://iz.ru/1881222/2025-05-05/kazhdyi-vtoroi-rossiianin-stolknetsia-s-dipfeik-atakoi-do-kontca-goda
https://iz.ru/1881222/2025-05-05/kazhdyi-vtoroi-rossiianin-stolknetsia-s-dipfeik-atakoi-do-kontca-goda
https://iz.ru/1881222/2025-05-05/kazhdyi-vtoroi-rossiianin-stolknetsia-s-dipfeik-atakoi-do-kontca-goda
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Рис. 1 Статистика, предложенная сайтом «Судебная статистика РФ»3 
Fig. 1 Statistics provided by the “Russian Federation Judicial Statistics website” 

 
 

pipe исследование сообщил «Количество 
разведывательных кибератак на россий-
ские компании за первые шесть месяцев 
2025 г. выросло в три раза по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года: 
с 1,8 тыс. до35,5 тыс. Большая их часть 
пришлась на компании из транспортной 
сферы. Такие атаки представляют собой 
сканирование IT-инфраструкту-ры на на-
личие уязвимостей для подготовки более 
масштабных взломов».4 Ботнеты типа 
Mirai эволюционировали в сторону тар-
гетированных атак на промышленные 
системы управления, где вредоносное 
ПО может манипулировать физическими 
процессами. Умные города с их центра-
лизованными системами управления ста-
новятся привлекательной мишенью для 
кибершантажа – достаточно вспомнить 
атаки на системы водоснабжения или 

                                                           
3 Уголовное судопроизводство. Данные о на-

значенном наказании по статьям УК // Судебная 
статистика РФ. URL: https://stat.апи-пресс.рф/ 
stats/ug/t/14/s/17 (дата обращения: 27.09.2025). 

4 В России резко выросло число разведыва-
тельных хакерских атак на транспортный сектор 
// Газета.ru. 29.07.2025. URL: https://www.gazeta.ru 
/tech/news/2025/07/29/26374334.shtml (дата обра-
щения: 27.09.2025). 

энергосети. Киберпреступники все чаще 
проводят свои кибератаки на компании 
топливно-энерге-тического комплекса с 
целью шпионажа, отмечают специалисты 
по кибербезопасности BI.ZONE. «В це-
лом число ИТ-атак на компании топлив-
но-энергетического комплекса выросло 
за полгода на 40 %. Цель таких кампаний 
– завладеть финансовой информацией 
пользователей, а также шпионаж»5. От-
дельную категорию составляют преступ-
ления в отношении киберфизических 
систем, где повреждение цифрового ком-
понента приводит к физическим послед-
ствиям – от вывода из строя кардиости-
муляторов до вмешательства в работу 
автономного транспорта. Важным аспек-
том является проблема долгого жизнен-
ного цикла устройств, связанных с Ин-
тернетом вещей. Отсутствие механизмов 
регулярного обновления приводит к соз-
данию «цифровых свалок» из миллионов 
устройств, которые ни одно десятилетие 

                                                           
5 За полгода число кибератак российский топ-

ливно-энергетический комплекс выросло на 40 %. 
Большинство инцидентов связано со шпионажем // 
cnews. 03.07.2025. URL: https://www.cnews.ru/ 
news/top/2025-07-03_za_polgoda_chislo_hakerskih 
(дата обращения: 27.09.2025). 
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могут быть частью ботнетов. Кроме того, 
растет угроза цепочкам поставок, когда 
уязвимость в одном компоненте, произ-
водимым сторонней компанией, ставит 
под угрозу безопасность тысяч итоговых 
продуктов. 

Технологии дополненной и вирту-
альной реальности создают новые векто-
ры для мошенничества – уже фиксиру-
ются случаи создания виртуальных фи-
шинговых сред, имитирующих банков-
ские приложения или корпоративные 
порталы. В этих системах формируется 
теневая экономика с использованием 
НФТ и виртуальных активов для отмы-
вания средств. Блокчейн-технологии, 
кроме легального использования, поро-
дили смарт-контракты для автоматизации 
приступной деятельности – например, 
контракты, которые автоматически вы-
плачивают вознаграждение за компроме-
тацию определенных систем или осуще-
ствляют шантаж с временным замком. 
Стоит добавить растущую проблему 
криптографических преступлений, таких 
как «криптоджекинг» – тайное использо-
вание вычислительных мощностей жертв 
для майнинга криптовалют, которые не-
заметно устанавливаются на устройство 
и тяжелы для обнаружения [4, c. 52]. 
Также появляются новые формы мошен-
ничества, например, «атаки на мгновен-
ные займы», позволяющие злоумышлен-
никам манипулировать курсами активов 
жертвы и похищать крупные суммы де-
нег за одну транзакцию. 

Особенностью современного эта раз-
вития является процесс сближения ки-
берпреступности с другими формами ор-
ганизованной преступности. Криптова-
лютные сервисы обналичивания, кибер-
терроризм, кибернаемничество – все это 
создает полноценную экосистему. При 
этом, средства анонимизации, исполь-
зуемые преступниками при совершении 
киберпреступлений, становятся более со-
вершенными: одноразовые идентифика-

торы, децентрализованные системы хра-
нения данных, протоколы с нулевым раз-
глашением – затрудняют расследование в 
области киберпреступлений. Зашифро-
ванность прежде заключается в том, что 
VPN-сервис изменяет IP-адрес вашего 
технического средства на свой собствен-
ный. Таким образом все данные переда-
ются к внешним ресурсам, которые вы, 
соответственно, запрашиваете с VPN-
сервиса [5, с. 13]. Депутат Государствен-
ной думы Антон Немкин напомнил о 
том, что VPN-сервисы могут собирать и 
продавать данные о пользователяx.6 

Мобильные устройства превратились 
в ключевой инструмент преступности – 
от банковских троянов до приложений 
управления ботнетами. В основе схемы 
лежит банковский троян, способный спи-
сывать средства со счетов жертв через 
банкоматы без их ведома. Современные 
криминальные экосистемы активно вер-
буют сотрудников внутри компаний и 
государственныx органов, в попытках 
использовать их привилегированный 
доступ для обхода систем защиты. Это 
сочетание технических и социальных ме-
тодов делает атаки практически неуязви-
мыми для чисто технологических мер 
защиты. 

В ответ на развитие технологий за-
щиты, киберпреступники переходят к 
файллесс-атакам, которые использует 
легитимные инструменты операционной 
системы, например, PowerShell в Win-
dows, что затрудняет их обнаружение, 
так как система защиты не видит опасно-
сти, воспринимая встроенную программу 
за свою. Сегодняшние атаки носят мно-
гоэтапный характер. Проникнув в сеть, 
злоумышленники могут оставаться там 

                                                           
6 В Госдуме указали на опасность использо-

вания VPN-сервисов // Известия. 28.06.2025. 
URL: https://iz.ru/1912086/2025-06-28/v-gosdume-
ukazali-na-opasnost-ispolzovania-vpn-servisov (дата 
обращения: 28.09.2025). 
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месяцами, постепенно перемещаясь по 
всей системе, повышая привилегии и 
изучая строение устройства изнутри, 
чтобы нанести значительный ущерб в 
самый неожиданный момент. Это требу-
ет от «защитников» перехода от обнару-
жения единичных инцидентов к непре-
рывному мониторингу поведения и вы-
явлению аномальных активностей в сети 
или устройстве. Защита от такого вида 
киберпреступности проявляется с помо-
щью выпускаемыx обновлений, которые 
не стоит игнорировать.  

Аналитики из компании ReliaQuest го 
также предупреждает о частом примене-
нии нового способа совершения кибер-
преступлений – Квишинг7. Он представ-
ляет собой разновидность фишинга, ос-
нованная на использовании QR-кодов. 
Сканируя QR-код, жертва может попасть 
на фальшивый сайт, который может 
предложить установить новое приложе-
ние для отслеживания следующей по-
сылки, которое крадет данные карт, па-
роли, получить доступ к личным или 
корпоративным аккаунтам. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом, современные средст-

ва совершения киберпреступлений пред-
ставляют собой не просто набор техниче-
ских инструментов, а сложные адаптив-
ные системы, интегрирующие достиже-
ния последних технологических откры-
тий. Их развитие характеризуется инте-
грацией с искусственным интеллектом и 

                                                           
7 Мобильный, гад же ты: эксперты предупре-

дили о резком росте квишинга // Известия. 
25.11.2023. URL: https://iz.ru/1609447/dmitrii-
alekseev/mobilnyi-gad-zhe-ty-eksperty-predupredili-
o-rezkom-roste-kvishinga (дата обращения: 
29.09.2025). 

сближением с легальными технологиями 
и ПО. Борьба с этим требует не только 
быстрого реагирования в лице техниче-
ских контрмер, но и развития правового 
регулирования, международного сотруд-
ничества, а также сбора и анализа стати-
стических данных для предотвращения 
киберугроз. Анализ природы и функцио-
нальности этих средств однозначно де-
монстрирует, что они являются не просто 
пассивными орудями, а активными ком-
понентами, которые формируют основу 
современной киберпреступности. Борьба 
с этим явлением не может быть без глу-
боко и непрерывного изучения крими-
нального мира. Следовательно, противо-
действие киберпреступности требует 
опережающего развития цифровой кри-
миналистики, совершенствования зако-
нодательной базы и формирования ком-
плексного подхода, который сочетал бы в 
себе технические, правовые и организа-
ционные меры, а также международное 
сотрудничество.  

К правовым вызовам можно отнести 
следующие пункты: 

1. Пробелы в юрисдикции. Трансна-
циональный характер киберпреступности 
делает сложным определение того, право 
какой страны должно применяться, если 
преступление вышло за границы одного 
государства. 

2. Разработка нового законодатель-
ства. Законодательные процессы не все-
гда успевают за скоростью развития тех-
нологических изменений. Также необхо-
дима разработка международных стан-
дартов, связанных с криптосферой. 

3. Расширение полномочий правоох-
ранительных органов. Действия органов 
должны быть законодательно проработа-
ны так, чтобы не возникал конфликт в 
связи с нарушением неприкосновенности 
частной жизни граждан. 
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Проблемы расследования преступлений,  
совершенных в состоянии аффекта 

Инга Евгеньевна СОЛОВЬЕВА , Сергей Александрович ПОТАПОВ 
ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина» 

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
 tcherkasowainga@yandex.ru 

Аннотация. Проанализированы проблемы установления состояния аффекта как юридически 
значимого обстоятельства, влияющего на квалификацию преступлений, предусмотренных 
статьями 107 и 113 УК РФ. Исследование подчеркивает сложность ретроспективной оценки 
поведения лица и необходимость установления совокупности юридически значимых признаков 
аффекта, включая внезапность его возникновения в ответ на противоправное поведение потер-
певшего. Предлагаются меры по оптимизации расследования данной категории дел, включаю-
щие разработку методических рекомендаций, повышение квалификации специалистов и со-
вершенствование нормативно-правовой базы, направленные на детальное установление объек-
тивных и субъективных признаков состава преступления, совершенного в состоянии аффекта. 
Ключевые слова: аффект, расследование преступлений, преступления против личности, субъ-
ективная сторона, судебно-психиатрическая экспертиза 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Установление состояния аффекта, как 

юридически значимого обстоятельства, 
непосредственно влияет на правовую 
квалификацию деяния, в частности, при-
менительно к составам преступлений, 
предусмотренным статьями 107 (убийст-
во, совершенное в состоянии аффекта) и 
113 (причинение тяжкого или средней 
тяжести вреда здоровью в состоянии аф-
фекта) Уголовного кодекса Российской 
Федерации. Совершение инкриминируе-
мого деяния в состоянии аффекта рас-
сматривается как основание для смягче-
ния уголовной ответственности, при ус-
ловии доказанности предусмотренных 
законом обстоятельств, к которым отно-
сятся: противоправные действия потер-
певшего, характеризующиеся признака-
ми насилия, издевательства, тяжкого ос-
корбления, аморального поведения (как в 
форме действия, так и в форме бездейст-
вия), или наличие устойчивой психо-
травмирующей ситуации, предшество-
вавшей совершению деяния. 

С точки зрения психологической 
науки, аффект квалифицируется как ин-
тенсивное и относительно кратковремен-
ное психоэмоциональное состояние, воз-
никающее в ответ на внезапное измене-
ние обстоятельств, имеющих существен-
ное значение для субъекта, и сопровож-
дающееся ярко выраженными двигатель-
ными реакциями, а также изменениями в 
вегетативной нервной системе. В контек-
сте уголовного права аффект рассматри-
вается как «внезапно возникшее состоя-
ние сильного душевного волнения, отли-
чающееся высокой интенсивностью, 
стремительным развитием и непродол-

жительностью, проявляющееся в форме 
эмоционального взрыва (например, гнев, 
страх, ярость, отчаяние) и обусловленное 
противоправным или аморальным пове-
дением потерпевшего» [1]. Следователь-
но, определения аффекта, используемые 
в психологии и уголовном праве, не яв-
ляются тождественными: в психологиче-
ской трактовке отсутствуют конкретные 
указания на негативные стимулы, яв-
ляющиеся причиной аффекта, в то время 
как уголовное право четко определяет 
обстоятельства, служащие основанием 
для его возникновения. 

Проблемы установления состояния 
аффекта в рамках уголовного судопроиз-
водства обусловлены необходимостью 
проведения ретроспективного анализа 
поведения лица в момент совершения 
инкриминируемого деяния. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Для достоверной квалификации со-

стояния аффекта необходимо установить 
совокупность юридически значимых 
признаков, включая внезапность его воз-
никновения как непосредственной реак-
ции на противоправное или аморальное 
поведение потерпевшего. Продолжи-
тельность аффективного состояния огра-
ничена физиологическими возможностя-
ми организма, обусловленными невоз-
можностью длительного поддержания 
интенсивного психоэмоционального на-
пряжения. Интенсивность аффекта объ-
ективируется через резкие изменения фи-
зиологических показателей, проявляю-
щиеся в выраженных изменениях цвета 
кожных покровов (побледнение или по-
краснение), треморе конечностей, изме-
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нениях зрачков и характеристиках голо-
са. Сужение сознания, являющееся не-
отъемлемым признаком аффективного 
состояния, приводит к существенному 
нарушению способности адекватного 
восприятия окружающей обстановки и 
критической оценки собственных дейст-
вий в момент совершения инкримини-
руемого деяния [2]. 

Кроме того, при расследовании пре-
ступлений, совершенных в условиях 
предполагаемого аффекта, особую слож-
ность представляет необходимость инди-
видуализации каждого случая, требую-
щая учета анамнеза, личностных особен-
ностей и психологического портрета ли-
ца, совершившего деяние. Значительные 
трудности возникают при разграничении 
аффекта от иных эмоциональных состоя-
ний, таких как гнев, ревность, страх, что 
обусловливает необходимость тщатель-
ной оценки внезапности перехода от 
обычного психического состояния к со-
стоянию крайнего эмоционального воз-
буждения, в том числе и при постепен-
ном развитии, например, чувства ревно-
сти. Оценка наличия аффекта требует 
обязательного проведения медицинского 
освидетельствования, поскольку субъек-
тивных данных, в том числе показаний, 
недостаточно для объективной констата-
ции «внезапного сильного душевного 
волнения» и необходимы объективные 
медицинские критерии [3]. 

Установление состояния аффекта, как 
юридически значимого обстоятельства, 
наиболее эффективно осуществляется 
посредством проведения комплексной 
судебной психолого-психиатрической 
экспертизы. Вместе с тем заключение 
эксперта не имеет заранее установленной 
силы и подлежит оценке в совокупности 
с другими доказательствами, представ-
ленными в материалах уголовного дела. 
Получение информации о характерных 
поведенческих особенностях и признаках 
внешнего облика лица в момент совер-

шения деяния, свойственных состоянию 
аффекта, обеспечивается посредством 
допроса очевидцев, потерпевших и иных 
свидетелей, располагающих соответст-
вующей информацией. Показания ука-
занных лиц подлежат тщательному ана-
лизу и сопоставлению с другими доказа-
тельствами для формирования объектив-
ной картины произошедшего. 

Однако в ходе расследования данной 
категории преступлений, возникает про-
блема выявления и доказывания наличия 
внезапно возникшего сильного душевно-
го волнения, обусловленного противо-
правным или аморальным поведением 
потерпевшего, что является ключевым 
элементом для квалификации деяния. 
Определение психического состояния 
лица в момент совершения преступления 
требует проведения судебной психолого-
психиатрической экспертизы, назначение 
и производство которой сопряжено с оп-
ределенными сложностями. Основная 
трудность заключается в ограниченной 
применимости психологических методов 
диагностики эмоциональных состояний, 
которые в большинстве своем предназна-
чены для регистрации этих состояний в 
момент их непосредственного проявле-
ния, а не ретроспективно, что необходи-
мо в процессе расследования. 

Помимо указанных сложностей, воз-
никает проблема, связанная с кратковре-
менностью и непрочностью следов пере-
житого эмоционального состояния, обу-
словленная тем, что по истечении непро-
должительного периода времени обна-
ружение и объективная фиксация при-
знаков аффекта с использованием техни-
ческих средств, предназначенных для ди-
агностики эмоциональных состояний, 
становится невозможной. Особое значе-
ние приобретает необходимость доказы-
вания причинно-следственной связи ме-
жду конкретным поведением потерпев-
шего и ответными действиями лица, со-
вершившего инкриминируемое деяние, 



Державинский форум. 2025. Т. 9. № 4 
Derzhavinskii forum = Derzhavin Forum, 2025, vol. 9, no. 4 

 

448 

что требует тщательного изучения лич-
ности потерпевшего, включая его мо-
рально-психологические характеристики, 
особенности поведения в быту, на рабо-
те, во взаимоотношениях с окружающи-
ми и членами семьи [4]. Полученные 
данные подлежат анализу с точки зрения 
их соответствия критериям, установлен-
ным уголовным законом для признания 
действий потерпевшего провоцирующи-
ми состояние аффекта. 

При рассмотрении дел об убийствах 
особую трудность представляет правиль-
ная квалификация деяния: отграничение 
убийства, совершенного в состоянии аф-
фекта, от умышленного убийства. В пер-
вом случае действия лица обусловлены 
ответной реакцией на провоцирующее 
поведение или обстоятельства, тогда как 
во втором случае действия носят само-
стоятельный и умышленный характер. 
Существующие ошибки в судебной прак-
тике обусловлены недостаточным вни-
манием, уделяемым следственными ор-
ганами и судами оценке психического 
состояния лица, совершившего деяние, и 
отсутствием надлежащей мотивации вы-
водов о наличии или отсутствии состоя-
ния аффекта, что негативно влияет на за-
конность и обоснованность судебных 
решений. 

В рамках уголовного судопроизвод-
ства, назначение и проведение судебно-
психиатрической экспертизы с целью ус-
тановления состояния аффекта сопряже-
но с рядом процессуальных и методоло-
гических сложностей. Во-первых, кон-
статация наличия аффекта исключитель-
но на основании юридической квалифи-
кации деяния и ретроспективного анали-
за поведения лица в момент совершения 
инкриминируемого деяния представляет-
ся недостаточной, что обуславливает не-
обходимость привлечения специальных 
познаний в области психиатрии. Во-
вторых, дифференциальная диагностика 
патологического и физиологического 

аффекта представляет собой сложную 
задачу, поскольку патологический аф-
фект, в отличие от общепринятых пред-
ставлений, может возникнуть и у лиц, не 
страдающих психическими расстрой-
ствами. В-третьих, для достижения объ-
ективности и всесторонности экспертно-
го исследования, необходимо предостав-
ление эксперту достаточного объема ма-
териалов дела, включая, но не ограничи-
ваясь, фото- и видеофиксацией, показа-
ниями свидетелей, а также медицинской 
документацией. В-четвертых, достовер-
ность и обоснованность экспертного за-
ключения напрямую зависят от профес-
сиональной компетентности, квалифика-
ции и практического опыта судебно-
психиатрического эксперта, осуществ-
ляющего исследование [5]. 

При назначении судебно-
психиатрической экспертизы для уста-
новления состояния аффекта перед экс-
пертом ставятся вопросы, направленные 
на всестороннее исследование обстоя-
тельств дела и психического состояния 
подэкспертного лица в момент инкрими-
нируемого деяния. В частности, необхо-
димо выяснить, имело ли место у по-
дэкспертного лица в момент совершения 
деяния состояние эмоционального воз-
буждения или психического напряжения, 
и, в случае его наличия, определить сте-
пень его выраженности с учетом клини-
ческих критериев, характерных для со-
стояния аффекта. Существенным аспек-
том является установление внезапности 
возникновения указанного эмоциональ-
ного состояния, поскольку данная харак-
теристика является одним из ключевых 
признаков аффекта. Кроме того, эксперту 
следует выяснить, явилось ли возникно-
вение данного эмоционального состояния 
следствием конкретных противоправных 
или аморальных действий потерпевшего, 
либо же было обусловлено длительной 
психотравмирующей ситуацией, спрово-
цированной действиями потерпевшего. 
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Ключевым вопросом, подлежащим раз-
решению экспертом, является вопрос о 
том, находилось ли конкретное лицо 
(Ф.И.О.) в момент совершения инкрими-
нируемых действий в состоянии аффекта, 
что позволит установить наличие или от-
сутствие юридически значимого обстоя-
тельства, влияющего на квалификацию 
деяния и назначение наказания. 

Для установления состояния аффек-
та, в рамках судебно-медицинской экс-
пертизы, значимы показания обвиняемо-
го, потерпевшего и свидетелей, позво-
ляющие установить субъективное со-
стояние лица, его внешний вид и особен-
ности поведения потерпевшего, а также 
нравственно-психологический облик по-
следнего. На основе анализа указанных 
показаний в совокупности с другими ма-
териалами дела суд принимает решение о 
наличии или отсутствии состояния аф-
фекта. 

В целях оптимизации методики рас-
следования преступлений, совершенных 
в состоянии аффекта, необходимо реали-
зовать комплекс мер, включающих раз-
работку методических рекомендаций для 
следственных органов, повышение ква-
лификации специалистов и совершенст-
вование нормативно-правового регули-
рования. Разработка методических реко-
мендаций должна предусматривать де-
тальное установление объективной и 
субъективной сторон состава преступле-
ния, с акцентом на выяснение обстоя-
тельств, имеющих значение для квали-
фикации деяния как совершенного в со-
стоянии аффекта. В частности, необхо-
димо установить наличие или отсутствие 
противоправного или аморального пове-
дения потерпевшего, провокации с его 

стороны, а также существование дли-
тельной психотравмирующей ситуации, 
предшествовавшей совершению престу-
пления. Повышение квалификации сле-
дователей и судебно-психиатрических 
экспертов должно включать углубленное 
изучение основ судебной психиатрии и 
психологии, методик проведения экс-
пертных исследований, а также правовых 
аспектов назначения и проведения экс-
пертиз [6]. 

В части совершенствования законо-
дательства целесообразно закрепить в 
уголовном законе принцип «обоснован-
ности» возникновения состояния аффек-
та у виновного лица, что позволит обес-
печить более справедливую оценку об-
стоятельств дела и учесть влияние аф-
фекта на степень вины. Кроме того, 
представляется необходимым унифици-
ровать и уточнить определение понятия 
«аффект» и критерии его установления, с 
целью обеспечения единообразного при-
менения норм уголовного права в судеб-
ной практике. 

 
ВЫВОД 

 
Таким образом, совершенствование 

методики расследования преступлений, 
совершенных в состоянии аффекта, тре-
бует комплексного подхода, включающе-
го разработку методических рекоменда-
ций для органов предварительного след-
ствия, повышение квалификации специа-
листов в области судебной психиатрии и 
психологии, а также внесение изменений 
в действующее законодательство, регу-
лирующее вопросы уголовной ответст-
венности за деяния, совершенные в со-
стоянии аффекта. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
До реформы 1861 г. в распоряжении 

тамбовских помещиков имелось 2,7 млн 
дес. земли. Из этого фонда как минимум 
2,54 млн дес. относилось к категории 
обрабатываемых, при этом за крестья-
нами числилось 1,04 млн дес. (41 %), за 
владельцами – 1,49 млн дес. (59 %)1. 
Отмена крепостного права сильно изме-
нила картину землепользования. Осво-
божденные землепашцы получили толь-
ко 879 тыс. дес., что на 161 тыс. дес. 
меньше дореформенных показателей. 
При экстенсивном землепользовании и 
низком уровне агротехники такое коли-
чество земли было недостаточно для 
традиционного крестьянского хозяйства 
[1, c. 4]. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Трудности организации пореформен-

ных хозяйств подтверждают локальные об-
следования крестьянских бюджетов в Бо-
рисоглебском уезде. В начале 1880-х гг. 
средняя доходность одной из местных 
семей оценивалась в 242 руб.: земельный 
надел давал землепашцам 195 руб. 50 коп., 
46 руб. 60 коп. они получали от реализа-
ции продуктов домашнего скотоводства. 
За год эта семья тратила 267 руб., что на 
25 руб. 65 коп. было выше ее доходов. В 
числе расходов значились 157 руб. 55 коп. 

                                                           
1 Романов Н. Данные по статистике землевладения 

Тамбовской губернии // Сборник-календарь Тамбовской 
губернии на 1903 год. Тамбов, 1903. С. 267. 

на продовольствие, 58 руб. 60 коп. уходи-
ло на прокормление скота, 19 руб. – на 
домашние нужды, 26 руб. – на уплату по-
датей и повинностей, 6 руб. 60 коп. – на 
одежду и обувь. Чтобы восполнить дефи-
цит бюджета, крестьяне вынуждены были 
арендовать землю у помещиков и рабо-
тать в частных экономиях. При этом 
аренда давала общинникам 35 руб., сель-
скохозяйственный наем еще 16 руб. (все-
го 51 руб.). В итоге, крестьянская семья 
не только ликвидировала дефицит своего 
бюджета, но и даже получала годовой до-
ход в 26 руб.2 

С ростом населения Тамбовской гу-
бернии крестьянский надел еще более 
уменьшился. В 1858–1884 гг. числен-
ность жителей региона возросла на 1,8 
млн чел., вследствие чего средний надел 
снизился с 3,1 дес. до 2,87 дес. на одну 
мужскую душу [1, с. 13]. На уменьше-
ние реальной обеспеченности землей 
общинники ответили массовой распаш-
кой всех наличных угодий. «Все сведе-
но» – отмечал один из современников, 
«все леса – большие и малые – вырубле-
ны, места, ими занимаемые, расчищены 
и обращены в пашню». «Прежде, – от-
мечал он, – приходилось по нескольку 
верст проезжать по лесам, теперь же ни-
чего подобного; то же проделано и с лу-
гами»3. К 1881 г. площадь распаханных 
земель Тамбовской губернии достигла 

                                                           
2 Сборник статистических сведений по Тамбовской 

губернии. Отдел хозяйственной статистики / издание 
Тамбов. губ. земства. Борисоглебский уезд. Тамбов: Гу-
бернская земская типография, 1880. Т. 1. C. 42-45.  
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2,3 млн десятин и до 1917 г.3она уже не 
изменилась4. 

Чрезмерная распашка увеличивала 
нагрузку на землю, в то время как экстен-
сивное трехполье неуклонно истощало ее 
плодородие. Деградация почвы привела к 
постепенному вытеснению пшеницы из 
оборота и переходу на рожь, не требова-
тельной к качеству грунта. В начале ХХ 
века ее урожаи возросли в регионе на  
116 % [2, с. 152]. «Урожаи на крестьян-
ской земле, – отмечали земские специали-
сты, – заметно понижаются с течением 
времени; с 60-х годов стали чаще повто-
ряться недороды: один хлеб родится поря-
дочно, а другой – плохо и даже иногда со-
всем почти пропадает. Понижение урожая 
и недороды крестьяне объясняют тем, что 
земле дается менее отдыха, чем то было до 
60-х годов; прежде были залежи, но с 60-х 
годов вся земля распахана и находится в 
постоянном трехпольном севообороте»5. 

С начала 1880-х гг. из-за снижения 
плодородия почвы в Тамбовской губер-
нии стали падать урожаи гречихи. Кре-
стьяне начали заменять ее просом – не-
прихотливой культурой [1, с. 30]. «Насе-
ление, – писал Н.П. Огановский, – «упер-
лось и глухую стену сопротивления при-
роды, истощения природных богатств. 
Природа настойчиво требовала от земле-
дельца, чтобы он сам принял участие в 
восстановлении запасов почвенных благ 
посредством улучшения севооборотов и 
удобрения, иначе говоря, перешел бы на 
более интенсивные системы полеводств» 
[3, с. 100]. Между тем быстрый переход к 
более интенсивному земледелию был не-
возможен для крестьянства.  

                                                           
3 Сборник очерков по вопросам экономики и ста-

тистики Тамбовской губернии. Вып. 1. Б. м.: Б. и., 1922. 
C. 46. 

4 Там же. 
5 Сборник статистических сведений по Тамбовской 

губернии. Отдел хозяйственной статистики / издание 
Тамбов. губ. земства. Борисоглебский уезд. Тамбов: Гу-
бернская земская типография, 1880. Т. 1. C. 29. 

Внедрение передовой агротехники в 
помещичьих имениях могло бы стать 
примером для крестьянского хозяйства. 
Однако в рассматриваемый период это 
влияние было ограниченным. Отсутствие 
значительных средств и общинное земле-
владение ограничивало инициативу зем-
лепашца. Н.Н. Чолокаев отмечал: «Обра-
батывая мою землю десятки лет, крестья-
не не могут, судя по урожаям, не созна-
вать, что моя культура гораздо лучше их, 
но, несмотря на это, они не подвинулись в 
культуре своих полей ни на шаг вперед, 
исключая весьма и весьма немногих, ко-
торые стали вывозить на свои ближайшие 
поля навоз, а некоторые из этих немногих 
завели плуга и даже рубчатые деревянные 
катки для дробления комьев и укатывания 
посевов. При этом нужно отметить, что 
крестьяне, составляющие исключение, все 
люди достаточные по сравнению со свои-
ми oднoceльцaми»6. 

Невосприимчивость тамбовских кре-
стьян к новациям видна на примере плу-
говой вспашки. В то время как большин-
ство имений Кирсановского уезда пахали 
плугами, многие крестьяне с. Кобяки, да-
же имея такие орудия, все равно предпо-
читали соху. Причину этого специалисты 
видели в отсутствии у общинников необ-
ходимого рабочего скота7. Даже те нова-
ции, которые землепашцы перенимали в 
имениях без должного анализа, не могли 
долго использоваться в экономической 
практике. Например, крестьяне в зоне Зе-
метчинского сахарного завода достаточно 
быстро осознали выгоды выращивания 
свекловицы, однако из-за отсутствия 

                                                           
6 Чолокаев Н.Н. Мнение тамбовского губернского 

предводителя дворянства князя Чолокаева [о мерах к 
удовлетворению нужд сельскохозяйственной промыш-
ленности]. Санкт-Петербург: Тип. В. Киршбаума, 1902. 
C. 1-2. 

7 Сборник статистических сведений по Тамбовской 
губернии: в 24 т. Т. 16. Частное землевладение Кирса-
новского уезда. Тамбов: Изд-во Тамбовского губерн-
ского земства, 1891. 216 c. 
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удобрений и плохой обработки почвы 
урожайность местного полеводства стала 
быстро снижаться8. 

Гораздо большее значение для хозяй-
ственной активности крестьянства имела 
рационализация частновладельческого 
животноводства. Помещики активно по-
могали метизировать крестьянский скот. 
Сохранились сведения о самостоятельном 
обращении общинников тамбовских эко-
номий Сальтыкова, Мамонтова, Сатина, 
Петрово-Соловово за нужными породами. 
По наблюдениям агронома А. Васильева, 
запросы шли также по адресу Козловского 
общества сельского хозяйства9.  

Сложность модернизации тамбовских 
помещичьих хозяйств в пореформенное 
время отражала общие проблемы сель-
ского хозяйства региона. По словам кир-
сановского помещика Кишкина, его эко-
номия площадью в 200 десятин до 1861 г. 
приносила в его бюджет 1940 руб. Этот 
доход он получал без каких-либо затрат на 
ведение своего имения (крепостной бес-
платный труд). После отмены крепостного 
права прибыли владельца сильно упали. 
Проанализировав целесообразность приме-
нения вольнонаемного труда, Кишкин по-
считал его убыточным и полностью пере-
шел на сдачу земли в аренду [1, с. 10]. 

Для лучшего понимания арендных 
возможностей помещиков следует проана-
лизировать распределение частных помес-
тий по размерам их земельной площади. По 
данным Центрального статистического ко-
митета, в 1877 г. в Тамбовской губернии 
обладали имениями 9163 землевладельца, в 
совокупности владевшие 20,3 млн дес. 
(табл. 1) [1, с. 9]. По категориям земельных 
собственников эта площадь распределялась 
следующим образом. 

                                                           
8 Сборник статистических сведений по Тамбовской 

губернии: в 24 т. Т. 16. Частное землевладение Кирсанов-
ского уезда. Тамбов: Изд-во Тамбовского губернского 
земства, 1891. С. 70-86. 

9 ГАТО. Ф. 51. Оп. 1. Д. 316. Л. 30. 

Не имея возможности перейти к более 
интенсивному полеводству, тамбовский 
крестьянин вынужден был расширять 
аренду. В 1881–1884 гг. крестьяне арен-
довали у помещиков 441 тыс. дес. земли. 
По данным экономического обследования 
1887–1888 гг., из 1,09 млн обследованной 
земли в 10 уездах Тамбовской губернии 
(за исключением Елатомского и Темни-
ковского) у крестьян было не менее 456 
тысяч помещичьих десятин (41,7 % част-
новладельческого фонда региона)10. 

Таблица 1 показывает сильную кон-
центрацию земель у крупных помещиков. 
76,3 % площади частного сектора (30,3 % 
собственников) сосредоточивалось в име-
ниях площадью свыше 500 дес. При этом 
в руках латифундистов находились ог-
ромные пространства. 49 латифундистов 
(0,5 %) обладали 27,8 % всей частновла-
дельческой земли региона. На долю каж-
дого такого магната в среднем приходи-
лось по 11,5 тыс. дес. Таким образом, в 
Тамбовской губернии мелкое крестьян-
ское хозяйство сосуществовало с круп-
ным латифундиальным. 

С начала 1880-х гг. почти повсемест-
ное значение в крестьянском хозяйстве 
имела работа в частных экономиях. По-
мещики, которые не сдавали свою землю 
в аренду, обрабатывали их трудом, ин-
вентарем, тяговой силой крестьян. При 
этом, в то время, как арендная плата на 
помещичьи земли неуклонно возрастала, 
вознаграждение за труд сельского рабо-
чего в 70–90-х гг. XIX века оставалось на 
одном уровне (50–60 коп.) [4]. Только в 
начале ХХ века поденная оплата в Цен-
тральном Черноземье возросла до 75 коп. 
[5, c. 390]. 

 

                                                           
10 Сборник статистических сведений по Тамбов-

ской губернии: в 24 т. Т. 14: Краткий свод данных о 
крестьянском населении, землевладении и хозяйстве по 
всей губернии. Тамбов: Тамбов. губ. земство, 1900.  
C. 102. 
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Таблица 1 

Размеры владений тамбовских 
помещиков (1880-е гг.) 

Table 1 
The size of the possessions  

of Tambov landowners (1880s) 
 
Размер  

владений 

Всего  
владельцев Земли 

число % дес. % 
До 10 3844 41,9 13622 0,7 
10–100 3111 34 115405 5,7 
100–500 1411 15,4 350618 17,3 
Свыше 500 797 8,7 1550583 76,3 
В том числе 
свыше 5000 49 0,5 566587 27,8 

Итого 9162 100 2030228 100 
 
 

Нищета крестьян вынуждала их на-
ниматься на работы не перед началом 
сельскохозяйственных работ, а задолго до 
них (главным образом – с осени предше-
ствующего года). Этот вид найма в Бори-
соглебском уезде назывался «закладыва-
ние под круг» (круг – полная обработка  
2-х десятин). Такое «закладывание» резко 
контрастировало с условиями вольнона-
емных рабочих. Так, осенью за уборку 
круга озимого общинники могли полу-
чить 9 руб., а летом этот же труд оцени-
вался не менее чем в 20 руб. Такой вид 
найма был чрезвычайно выгоден поме-
щикам11. В 1879 г. один из богатейших 
помещиков Борисоглебского уезда (из 
купцов) В.М. Аносов на запрос Тамбов-
ской губернской земской управы заявил, 
что «уборка яровой пшеницы при зимнем 
найме обошлась по 12 руб. на круг; если 
бы пришлось делать наем в рабочую по-
ру, то уборка стоила бы 50 руб.»12. 

                                                           
11 Сборник статистических сведений по Тамбовской 

губернии. Отдел хозяйственной статистики / Издание Там-
бовского губ. земства. Борисоглебский уезд. Тамбов: Гу-
бернская земская типография, 1880. Т. 1. C. 63. 

12 Там же. 

Тяжесть экономической зависимости 
крестьянства от помещиков отражает ма-
териал земских статистических обследо-
ваний сельского хозяйства Тамбовской 
губернии. «Не хватило денег нашим кре-
стьянам, – писал корреспондент из  
с. Росляй Тамбовского уезда, – потому 
что многие, имея малое количество душ, а 
отсюда – и немного надельной земли, для 
уплаты податей сдавали ее в чужие руки, 
а себе снимали по дорогой цене у вла-
дельцев или крестьян-арендаторов. Если 
же у него не сдана земля, то он продавал 
рожь для того, чтобы выручить у вла-
дельца или купца свою рожь. Оставшую-
ся рожь он употреблял уже всюду: для 
собственного продовольствия, для скоти-
ны, для уплаты занятой раньше ржи у 
крестьян и казенной в голодный год, для 
засыпки в общественные магазины, так 
что в конце концов опять приходится ему 
занимать, снимать, продавать, отдавать и 
так без конца». «Хлеба не хватило, – кон-
статировал алгасовский корреспондент, – 
так как большинство крестьян, имея мало 
скота, продавали хлеб на подати за поло-
винную цену» [6]. 

Поиск новых заработков заставлял 
крестьянство искать новые места работы. 
В 1871–1880 гг. в Тамбовской губернии 
отходникам было выдано 889,0 тыс. пас-
портов, в 1881–1890 гг. – 1153,2 тыс., в 
1891–1900 гг. – 1702,3 тыс. По подсчетам 
земцев, в 60 волостях края во временных 
заработках было занято более 10 % насе-
ления, в 8 – больше 20 %. Отхожий про-
мысел был наиболее развит в северных 
уездах губернии. Так, Елатомский уезд 
давал много водников, Шацкий и Мор-
шанский уезды – плотников, портных, 
овчинников. Из Сядемской волости Спас-
ского уезда на заработки (пилка дров, 
сельскохозяйственные и подсобные рабо-
ты в имениях) уходило 3360 человек  
(48,3 % жителей, в том числе 62,8 % всех 
мужчин и 33,6 % женщин) [7, с. 3]. 
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В 1899 г. тамбовские волостные прав-
ления зафиксировали до 75 разных рабо-
чих отхожих специальностей (кузнецы, 
кирпичники, поденщики землекопы, воз-
чики и др.) [7, с. 5]. При этом труд там-
бовчан был востребован широко. Из 889 
случаев отходничества 202 приходилось 
на центральные промышленные губернии 
(Нижегородская, Владимирская, Москов-
ская, Петербургская, Рязанская, Калуж-
ская, Тульская), 148 – на территорию Об-
ласти войска Донского, 133 – в приволж-
ские и восточные губернии (Саратовская, 
Самарская, Пензенская, Оренбургская), 
98 – на кавказский регион (Кубанская, 
Терская, Черноморская, Ставропольская 
области, Баку). В 72 случаях отхожие 
промыслы локализовались на территории 
Тамбовской губернии и имели преимуще-
ственно сельскохозяйственное значение. 

Временный заработок являлся важным 
подспорьем для крестьянской семьи и 
расширял их потребности. По подсчетам 
видного дореволюционного ученого-
экономиста Ф.А. Щербины, с увеличением 
доходности значение личных расходов у 
крестьян падало, а хозяйственных – повы-
шалось [8, с. 116]. Это свидетельствовало 
о том, что часть заработка крестьянин мог 
тратить на интенсификацию своего труда. 
И хотя рационализация производств каса-
лась преимущественно обеспеченных зем-
лей крестьянских хозяйств (с наделом бо-
лее 5 дес.), часть дворов с высоким уров-
нем дополнительных заработков могла ис-
пользовать свой доход в качестве подспо-
рья земледельческому промыслу [8, c. 112]. 
Немаловажным было и то, что с развитием 
местных промыслов достаточно распро-
страненной практикой стало перепрофили-
рование хозяйств отходников. Податные 
инспекторы в это связи отмечали, что 
«уходящие в отход крестьяне перестают 
заниматься своим крестьянским хозяйст-
вом, принадлежащую же им землю или 
сдают в аренду, или обрабатывают наем-
ным трудом» [9, с. 9]. 

Положительной стороной развития от-
хожих промыслов явилось повышение 
уровня грамотности, расширение кругозо-
ра, втягивание сельского населения в об-
щественную жизнь. Оценивая отхожие 
промыслы Центрального Черноземья, H.A. 
Добротворский отмечал: «Уходя каждое 
лето на заработки и шляясь по чужой сто-
роне, сталкиваясь со всевозможными 
людьми и обстоятельствами, промышлен-
ник привыкает высоко ценить «умствен-
ность» в людях, грамотность, потому что 
видит на каждом шагу пользу грамоты и 
сам на себе чувствует постоянно, как плохо 
быть неученым. Поэтому первым долгом 
по приходе он считает отдать своего маль-
чугана в школу. Процент грамотных среди 
семей с отхожими промышленниками все-
гда гораздо выше, чем среди семей-
домоседов»13. 
 

ВЫВОДЫ 
 

Таким образом, отмена крепостного 
права поставила крестьянское хозяйство в 
экономическую зависимость от помещичь-
его. С одной стороны, владельцы обеспечи-
вали крестьян арендной землей и сельским 
заработком, с другой – усиливали их долго-
вую зависимость от своих имений. В усло-
виях господства традиционной агротехники 
и экстенсивного землепользования общин-
ников эти процессы определяли общее на-
правление аграрного развития тамбовской 
деревни. Недоставок средств и земли фор-
мировал запросы на еще большее расши-
рение аренды и поиска новых форм зара-
ботка. 

                                                           
13 Промыслы и грамотность центрального района 

Курской губернии. Промыслы и внеземледельческие заня-
тия крестьян центрального района / сост. Н.А. Добротвор-
ский. Курск, 1883. С. 49. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Изучение сословной структуры Рос-

сийской империи XIX века является ак-
туальной темой исследований в совре-
менном мире. На базе законодательных 
актов, мемуаров, публицистики и иных 
исторических источников исследователи 
рассматривают различные стороны об-
щественной жизни, в том числе социаль-
ное, правовое и экономическое устройст-
во общества. Но без непосредственных 
авторов материалов для изучения не бы-
ло бы. Именно поэтому важно отмечать 
вклад личностей прошлого в настоящее и 
даже будущее, так как именно источники 
прошлого являются базой для изучения 
истории сегодня и в последующих иссле-
дованиях. Наиболее интересным и до-
вольно информативным материалом для 
изучения бытовой истории мы можем 
отметить именно воспоминания и днев-
ники. Естественно, мы не можем отри-
цать влияние личностного фактора на за-
кладываемую в источнике информацию, 
на изложение деталей и событий. Но ни-
чего лучше не может показать нам уст-
ройство повседневной жизни, чем бук-
вальное его отражение на страницах ме-
муаров. Среди множества актуальных 
источников нельзя обойти стороной и 
уникальный источник – «Дневник при-
живалки» – автором которого является 
Елизавета Ивановна Попова. 

В историографии мы можем отметить 
изучение положения приживалок на ос-
нове художественной литературы. Так, 
Е.Н. Долгих отмечала отношение к при-
живалкам и их положение в поместье на 
базе произведения Н.А. Некрасова в со-
авторстве с А.Я. Панаевой «Мертвое озе-
ро» [1]. С.И. Кормилов отмечает соци-
альное положение княжны-приживалки в 
романе И.С. Тургенева «Отцы и дети», в 
ходе чего приходит к выводу о показа-
тельной почтительности к родственнице, 
хотя на деле о важных вопросах с ней да-

же не разговаривают [2]. В аспекте изуче-
ния проблемы мемуаров Е.И. Поповой 
следует выделить введение Л.В. Беловин-
ского к «Дневнику приживалки» [3], в хо-
де которого мы можем изучить краткий 
обзор личности Е.И. Поповой по мате-
риалам мемуаров. Основной труд, кото-
рый важно выделить в историографиче-
ском плане изучения положения прижи-
валки на основании мемуаров Е.И. Попо-
вой, – это редакционная работа князя 
Н.В. Голицина, выпустившего первую 
публикацию «Дневника приживалки» [3]. 
Данное издание отличается подробной 
детализацией и тщательно выполненны-
ми указателями.  

Актуальность исследования заключа-
ется в изучении жизни приживалок, в чем 
особенно помогают мемуары Е.И. Попо-
вой. «Дневник приживалки» является 
уникальным примером мемуаров, так как 
представительницы данной категории 
редко оставляли воспоминания и дневни-
ки. Благодаря изучению воспоминаний 
Е.И. Поповой можно установить детали 
жизни приживалок в социальном, эконо-
мическом и нравственном аспектах со 
стороны видения непосредственного 
представителя категории. 

Цель исследования заключается в 
изучении вклада Е.И. Поповой и ее днев-
ников в углубление знаний о социальной 
структуре общества Российской империи 
XIX века, а именно о конкретной катего-
рии – приживалках. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Источниковую базу составили ме-

муары Е.И. Поповой, анализ которых по-
зволил изучить аспекты жизни прижива-
лок. Также для подтверждения фактов из 
жизни и личностных характеристик были 
привлечены мемуары А.Д. Свербеева [3, 
с. 29-31] и записки К.А. Полевого [4]. 

Основой исследования является 
принцип историзма. Историко-сравни-
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тельный метод позволил сопоставить 
воспоминания с художественным обра-
зом приживалок в литературных произ-
ведениях.  

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
О жизни Елизаветы Ивановны Попо-

вой известно крайне мало информации. 
Умерла приживальщица в глубокой ста-
рости в 1876 г., о дате рождения же ин-
формации не сохранилось. Относилась 
Елизавета Ивановна к купеческому со-
словию: ее отец – Иван Васильевич По-
пов – был московским купцом, типо-
графщиком и издателем, содержал уни-
верситетскую типографию «Люби, Гари 
и Попов». По запискам К.А. Полевого 
известно, что И.В. Попов заведовал 
«Вестником Европы» [4, с. 86-88]. Стоит 
отметить, что отец Елизаветы Ивановны 
был близок с Н.И. Новиковым и  
Н.М. Карамзиным. Л.В. Беловинский от-
мечает, что в хороших отношениях семья 
была и с В.А. Жуковским, а эти факты 
указывают нам на яркие и довольно зна-
чимые взаимоотношения семьи Поповых 
в высших кругах [3, с. 22]. Интересно, 
что уже в сознательном и зрелом возрас-
те (предположительно, на момент напи-
сания мемуаров Елизавете Ивановне бы-
ло около 40–50 лет) Е.И. Попова встреча-
ла и Н.В. Гоголя. На основе данной ин-
формации об окружении, в котором  
Е.И. Попова росла, воспитывалась и жи-
ла, можно сделать вывод о прекрасном 
литературном развитии Елизаветы Ива-
новны, так как умственная атмосфера, в 
которой она росла, несказанно повлияла 
на ее личность. Последствия мы отмеча-
ем при исследовании мемуаров Е.И. По-
повой, так как она часто пишет и говорит 
(так как пересказываются диалоги) на 
французском языке, что указывает на ее 
свободное им владение, неоднократно 
записывает и цитирует стихи известных 

личностей и даже, предположительно, ее 
собственного сочинения. 

В прекрасных отношениях состояла 
Е.И. Попова с основоположниками тече-
ния славянофилов. На страницах «Днев-
ника приживалки» мы часто встречаем 
А.С. Хомякова, К.С. и И.С. Аксаковых, 
Н.М. Языкова, И.В. Киреевского и др. 
Окружение в процессе воспитания и свя-
зи в осознанном возрасте непосредствен-
но выливаются в ходе жизни приживал-
ки. Так, Д.А. Валуев, стоявший у истоков 
славянофильства, поручал Е.И. Поповой 
переводы, что свидетельствует об отлич-
ных знаниях языков Е.И. Поповой. Мы 
понимаем, что профессиональный исто-
рик не смог бы доверить столь важную 
задачу лицу, в знаниях которого не мог 
быть уверен. 

Еще один факт из детства Е.И. Попо-
вой непосредственно повлиял на ее ста-
новление в обществе. В детстве Елизаве-
та Ивановна вместе с матерью жила в се-
мье Юшковых, затем перешла в дом  
А.П. Елагиной (Юшкова по рождению), а 
в 1840-х гг. сблизилась со Свербеевыми. 
Е.И. Попова, не видящая другого приме-
ра по мере взросления, пошла по стопам 
своей матери, не сумев вырваться из 
схожей ситуации и став приживалкой. 

Благодаря мемуарам Е.И. Поповой, 
охватывающим период с 1847 по 1852 г., 
мы изучаем первый интересующий нас 
аспект: какие же обязанности входили в 
круг ответственности приживалки? При-
живалки в поместье выполняли отведен-
ные им функции, в основе которых было 
выполнение поручений. Так, перед 
праздником Елагины поручили Елизавете 
Ивановне купить вещи и продукты, спи-
сок которых они ей выдали. Случай по-
ручения покупок встречается неодно-
кратно, например, М.В. Киреевская так-
же отправляла Елизавету Ивановну за 
покупками. На данных примерах мы ви-
дим, что одной из функций приживалки 
была покупка продуктов и вещей, что 
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уже указывает нам на более низкое по-
ложение. Словно прислуга, приживалка 
должна была выполнять поручения, и как 
мы видим из следующих примеров, раз-
ного рода. Так, Е.А. Свербеева поручала 
Елизавете Ивановне встретить приехав-
шего к дворянам гостя, подобное мы ви-
дим и в эпизоде с Киреевскими, которые 
поручали встретить их родственницу. По 
просьбе и поручению Н.П. Киреевской в 
ночь отвозила ребенка из Москвы в Бе-
лев. Писала приживалка и письма, кото-
рые сказано было ей отправить. Таким 
образом, по материалам мемуаров мы 
видим, что делала приживалка для более 
высоких по статусу. Столь подробное 
описание жизни Елизаветы Ивановны в 
дневнике помогает нам изучить и рас-
крыть вопрос о положении приживалок в 
доме. Мы можем сделать вывод, что роль 
приживальщицы заключалась не только в 
увеселении хозяев, что часто можно 
встретить в художественной литературе, 
но и в участии жизни поместья, выпол-
нении обязанностей, порученных им по-
мещиками. 

Рассмотреть мы можем и особенно-
сти социальных взаимоотношений, зани-
мающих важное место в жизни прижи-
валки. Особенно интересует нас взаимо-
действие с дворянами, так как зависи-
мость от их влияния крайне велика. В ре-
зультате исследования было выявлено 
унижаемое положение приживалок, о чем 
свидетельствуют примеры выставления  
Е.И. Поповой в качестве «шутихи» при 
встречах высших кругов, насмешки над 
ней, а иногда и прямое указание на место 
Е.И. Поповой в обществе, что подчерки-
вает низость статуса приживалки и от-
сутствие восприятия ее личности в рам-
ках уважения и равенства. Несмотря на 
жесткие моральные принципы и стрем-
ление к высшим человеческим качествам, 
Е.И. Попова не вступает в открытые 
конфликты с дворянами даже в моменты 
оскорблений. Вероятно, это связано с по-

нимаем, что открытые конфронтации 
могли привести к ухудшению положения 
приживалки в поместье, учитывая уже 
заведомо печальную обстановку. Также 
стоит отметить, что не все приживалки 
могли обладать столь жесткими нравст-
венными принципами и границами, чтобы 
решиться на минимальные меры, не рас-
сматривая более решительные поступки. 
Подобное поведение могло стать почвой 
для закладывания образа стремящихся к 
лести приживалок в художественной ли-
тературе рассматриваемого хронологиче-
ского периода. 

Мемуары Е.И. Поповой создали базу 
для изучения экономического положения 
приживальщицы. Первое, что стоит под-
черкнуть, – основание для проживания в 
поместье. Приживалка не жила в поме-
стье бесплатно. Помимо выполнения по-
ручений, приживалка была обязана пла-
тить за стол, с которого и питалась. 
Красной нитью через мемуары проходит 
финансовая сторона жизни представи-
тельницы данной категории. Так, в ходе 
анализа мемуаров был сделан вывод о 
финансовой нестабильности, в которой на 
постоянной основе проживала Е.И. Попо-
ва. Елизавете Ивановне на регулярной 
основе приходилось брать долги для воз-
можности дальнейшей жизни. При этом 
стоит отметить, что долги брались и для 
закрытия прошлых долгов, что сигнали-
зирует о невозможности налаживания 
финансовой и экономической стабильно-
сти. Приживалка оказалась в положении 
долговой ямы. Но в ходе исследования 
были отмечены попытки Е.И. Поповой 
решения долговых обязательств и нала-
живания экономического аспекта жизни, 
в том числе становление гувернанткой для 
обучения детей дворян. Подобное реше-
ние лишь на время помогло Е.И. Поповой. 
Недостаточность доходов приводит к не-
обходимости принятия экстренных мер: 
Е.И. Попова решается на закладывание и 
продажу вещей. Изучив экономическую 
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сторону жизни Е.И. Поповой, мы прихо-
дим к выводу о состоянии доходов и рас-
ходов приживалки, что дает нам более 
точное понимание положения данной ка-
тегории лиц в структуре общества. Ис-
следования показало отсутствие возмож-
ности жизни в достатке, неимение фи-
нансов, в ходе чего принималось реше-
ние о возложении на себя долговых обя-
зательств. В лучшем случае, при имении 
знаний и образовании, приживалки могли 
стать гувернантками или нянями, но точ-
ных данных о количестве приживалок, 
принявших такое решение, не имеется.  

Приживалок в художественной лите-
ратуре зачастую отмечают как женщин 
презираемых, лицемерных, интеллекту-
ально неразвитых, которые способны 
только льстить, лицемерить и сплетни-
чать. Подобное мы видим в произведе-
нии Ф.М. Достоевского «Село Степанчи-
ково и его обитатели», где приживалки 
описываются как безмолвные, выдающие 
в трагичных ситуациях только визги и 
стенания, а иногда и вовсе глупеющие от 
страха женщины, которые только и спо-
собны, что креститься [5, с. 142, 155, 157, 
156]. Схожее мнение мы видим у  
Н.А. Некрасова с А.Я. Пааевой, которые 
подчеркивают наличие только негатив-
ных черт у персонажей-приживалок в 
произведении «Мертвое озеро». Инте-
ресно, что авторы называют приживалок 
«почтенными» [6, с. 314], но, как отмеча-
ет Е.Н. Долгих, это связано с проведени-
ем линии борьбы приживалок за власть в 
доме, попыткой завоевания авторитета и 
усилением давления старшего, якобы бо-
лее разумного поколения, что иллюстри-
рует иронию по отношению к ним [1, с. 
141]. И.С. Тургенев в рассказе «Муму» не 
стесняется называть приживалку «подвла-
стным человеком» [7, с. 24]. Схожее опи-
сание мы видим и в другом литературном 
произведении данного автора – «Отцы и 
дети» [8]. В произведениях великих авто-
ров мы отмечаем, что приживалки не спо-

собны проявлять ни доброту, ни милосер-
дие. Но Е.И. Попова своим примером раз-
веивает данный миф. В «Дневнике при-
живалки» мы встречаем высоконравст-
венные поступки не только к близким, но 
и к незнакомым людям. Так, Е.И. Попова 
старается обеспечить хорошее будущее 
своему племяннику Ивану, отдав юношу 
в рисовальную школу и оплачивая ее. 
Она покупает Ивану теплые калоши и 
шинель, хотя сама же отмечает, что это 
очень дорого, помогает невестке и пле-
мянникам, не бросает брата в беде и по-
сылает деньги, учитывая, что доходная 
часть Е.И. Поповой в критическом со-
стоянии. Разумеется, все траты исходят 
из денег, занятых в долг. Именно Елиза-
вета Ивановна финансово помогает брату 
съездить в Санкт-Петербург к дяде для 
налаживания отношений, поскольку 
связь между родственниками долгое вре-
мя была оборвана. Сама же Е.И. Попова 
отказывается от поездки из-за нехватки 
денег. Высоконравственность Е.И. Попо-
вой проявляется не только по отношению 
к семье. Елизавета Ивановна регулярно 
посылает деньги для того, чтобы отслу-
жили обедню по покойному Д.А. Валуе-
ву, которого она уважала и любила, помо-
гает М.Н. Соколову, так как знает, что 
проблемы с финансами у него еще тяже-
лее, поддерживает живущего у невестки 
студенту Герхену. В ходе изучения вос-
поминаний А.Д. Свербеева было под-
тверждено стремление Е.И. Поповой к 
добродетели. Так, он пишет, что Е.И. По-
пова могла попросить у Свербеевых мел-
кую монету, пойти пешком до дома (хотя 
логичнее было бы оплатить услуги из-
возчика, так как жила она за семь верст 
от Свербеевых), шла до Красных Ворот 
пешком и отдавала полученные деньги 
беднякам [3, с. 31]. Готовая всегда прий-
ти на помощь, Е.И. Попова жертвует 
деньги тем, кому хуже. Изучение лично-
сти Е.И. Поповой подчеркивает, что даже 
в такой сложной ситуации человек спо-
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собен следовать светлым целям, помо-
гать окружающим и стремиться к высо-
ким поступкам. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом личность Е.И. Попо-

вой является интересной в рамках исто-
рии фигурой, так как женщины ее поло-
жения очень редко писали мемуары, из 
чего мы можем сделать ряд выводов, во-
первых, о духовной развитости самой 
приживалки, которая делится эмоциями, 
переживаниями и событиями жизни на 
страницах дневников, фиксируя в том 
числе и памятники культуры, а во-
вторых, об актуальности и уникальности 
данного исторического источника.  

Благодаря «Дневнику приживалки» в 
социальном аспекте истории более четко 
прорисовывается положение зависимой 
категории лиц – приживалок. Анализ ме-
муаров помогает структурировать систе-
му социальных связей и отношений бо-
лее подробно и полно. В отношениях с 
дворянством отмечена напряженность и 
унижение в сторону приживалок, что 
указывает на подчеркнутое в обществе 
низкое положение представительниц 
данной категории. В аспекте взаимоот-
ношений с дворянским сословием была 
сформулирована гипотеза об отсутствии 
попыток защиты своей чести со стороны 
приживалок.  

Помимо этого, нельзя не отметить 
вклад Е.И. Поповой и в закладывание ма-
териала для изучения экономической сто-
роны жизни приживалок, что делает кар-
тину быта приживальщиц прорисованной 
и понятной. Изучение исследуемого ис-

точника констатирует факт отсутствия 
твердой экономической базы и финансо-
вой стабильности в жизни приживаль-
щиц. В ходе исследования отмечена сла-
бая экономическая сторона, в ходе чего 
единственным выходом для существова-
ния становятся долги. Анализ источника 
показал, что выход из положения для об-
разованных приживалок все-таки был. 
Имевшие образование приживалки могли 
стать гувернантками, что мы и видим на 
примере Е.И. Поповой. 

Интерес к воспоминаниям Е.И. По-
повой можно проявить и с другой сторо-
ны: близко общаясь с кругом славянофи-
лов, приживалка описывает личностные 
характеристики представителей данного 
течения, что является ценным материа-
лом для исследователей, рассматриваю-
щих социальные портреты славянофилов.  

Подводя черту, необходимо отметить, 
что Е.И. Попова смогла сделать вклад в 
историю, оставив после себя мемуары, 
которые могут стать информативной ба-
зой для исторических исследований быта 
и социума. Данный источник интересен с 
исторической точки зрения, так как явля-
ется базой для изучения положения мало 
исследуемой категории с точки зрения 
непосредственного представителя. Уни-
кальность данных мемуаров делает их ин-
тересным в плане изучения источником, 
многосторонний анализ которого способ-
ствует развитию изучения социальной ис-
тории. Знания и факты не только о широ-
ких и хорошо известных нам социальных 
слоев, но и о закрытых в тени из-за от-
сутствия подробных источников просло-
ек общества развивают понимание уст-
ройства Российской империи XIX века. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Первые контакты между Чехослова-

кией и молодой советской властью про-
ходили через чехословацкий легион в 
Сибири. Прибыв домой, многие из них 
под воздействием недавних событий в 
России имели разное представление о 
СССР как международном партнере Че-
хословакии. С одной стороны, присутст-
вовал травмирующий опыт, всевозмож-
ные лишения и гибель товарищей в Гра-
жданской войне. С другой, богатые воз-
можности и ресурсы советской России 
манили как крупных предпринимателей, 
так и дельцов-легионеров. В целом от-
ношения между Чехословакией и СССР 
можно охарактеризовать как торгово-
партнерские без политического сотруд-
ничества. Из-за развитой политической 
культуры Первой Чехословацкой Респуб-
лики (тут стоит отметить тот факт, что 
она в отличие от соседей оставалась де-
мократической республикой до 1938 г.), 
легионеры по прибытию домой утратили 
легионерское единство и стали придер-
живаться той или иной партии, как ле-
вых, так и правых. Ситуация изменилась 
в 1930-е гг., когда стало понятно, что 
Чехословакии необходим сильный со-
юзник, способный оказать помощь в за-
щите от Германии, которая активно пре-
тендовала на регионы с немецким насе-
лением. Правящая элита, а за ней и про-
стые легионеры стали видеть в таком 
союзнике Советский Союз, поэтому 
произошла корректировка позиций и 
взглядов, чтобы сгладить особо острые 
углы советско-чехословацких отно-
шений.  

Актуальность данного исследования 
заключается в изучении легионерского 

аспекта советско-чехословацких отноше-
ний, мало затронутого в отечественной 
историографии.  

В рамках исследования нами были 
поставлены следующие цели: изучить 
политическую ориентацию легионеров; 
проанализировать позицию легионерских 
организаций; дать оценку внешнему 
влиянию на отношение к СССР.  

В рамках проведенного исследования 
был использован историко-системный 
метод. Основой проведенного исследова-
ния является принцип историзма.  

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Первоначально именно через призму 

«легионерского» фактора формирова-
лись первые контакты между Советской 
Россией и Чехословакией. Чешско-
словацкий корпус, который сыграл свою 
роль в перерастании «малой» Граждан-
ской войны в «большую», преследовал 
свою цель первоначально эвакуировать-
ся из России во Францию через Влади-
восток. Он уже летом 1918 г. стал пол-
ноправным участником конфликта. Но 
по мере окончания Гражданской войны 
вновь появилась необходимость в его 
эвакуации. Главным же фактором, по-
влиявшим на установление связей, была 
заинтересованность в российском рынке 
и что главное – в сырье. Премьер-
министр Чехословакии Эдвард Бенеш 
просил корпус привести как можно 
больше сырья для промышленности, за-
пасы которого был почти на исходе, что 
формировало необходимость налажива-
ния практических связей между страна-
ми [1, с. 148].  

7 февраля 1920 г. после подписания 
перемирия между Советами и Чешско-
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словацким корпусом советская сторона 
предприняла попытку установить дипло-
матические отношения. В ходе дальней-
ших переговоров была достигнута дого-
воренность об установлении торговых 
связей, официального признания РСФСР 
и УССР. Дальнейшая работа по налажи-
ванию отношений шла уже не так глад-
ко, возникали споры как внутри чехо-
словацкого общества, так и между сто-
ронами. В том числе из-за легионеров1. 
Обе стороны настаивали, что легионеры 
понесли убытки в России, с одной сто-
роны, нанесли материальный вред Рос-
сии – с другой [1, с. 155]. Легионеры, 
вернувшиеся домой, помнили не только 
о тех лишениях, которые они терпели в 
Сибири, но и о возможностях и богатст-
ве России. Так, один американский ле-
гионер Богумир Крил писал в газете 
«Tribuna»: «…Я не большевик, я амери-
канский чех и чехословацкий легионер, 
который сражался за свободу своего на-
рода. Но я не могу подавить чувства 
восхищения и признания по поводу того, 
что я вижу на выставке Советской Рос-
сии (речь о выставке советской печати в 
рамках Международной выставки печа-
ти в Праге 12–18 декабря 1922 г. – прим. 
автора)»2. 

Отдельно стоит отметить легионеров, 
которые активно поддерживали Октябрь-
ский переворот и по возращении на Ро-
дину стали проводниками коммунисти-
ческой идеи. На корабле «Америка» эва-
куировалась группа солдат и офицеров 
3-го стрелкового полка, 1-й технической 
роты, 4-й батареи 1-го артиллерийского 
полка, нескольких более мелких подраз-
делений и, наконец, пяти сводных 

                                                           
1 Документы внешней политики СССР. Т. 9. 1 ян-

варя – 31 декабря 1926 г. / М-во иностр. дел СССР. 
Москва: Политиздат, 1964. С. 92. 

2 Документы и материалы по истории советско-
чехословацких отношений. Т. 2. Август 1922 г. – июнь 
1934 г. Москва: Наука, 1977. С. 36. 

штрафных рот чехословацкого корпуса. 
По возвращении домой его участники 
выступили с обращением, которое под-
писало якобы 2000 легионеров (на самом 
деле 1201), и неизвестно, сколько под-
держало в «душе»3. Чехословацкие ком-
мунисты активно приветствовали легио-
неров, которые могли бы помочь им пе-
рейти к более активным действиям по аги-
тации и пропаганде на родной земле4. В 
самом обращении легионеры-коммунисты 
признали итоги 3-го Интернационала5. 
Помимо коммунистов были также и уз-
ники лагерей, куда попадали легионеры и 
целые подразделения, отказавшиеся ис-
полнять приказы. Всего в двух лагерях 
(Горностай и Анжерские копи) находи-
лось 3000 человек, которые также были 
эвакуированы6. Также в нескольких 
полках активно распространялись соци-
ал-демократические идеи. Несомненно, 
все эти легионеры не только положи-
тельно воспринимали СССР, но видели 
в нем образец устройства похожей сис-
темы в Чехословакии. Высокопостав-
ленные военные отмечали, что положе-
ние русских легионеров, которые «рас-
творили» в себе остальных, оказывает 
негативное влияние на дисциплину и 
порядок в армии. 

Бурная полемика в чехословацком 
обществе касательно сотрудничества с 
Советской Россией также присутствовала 
среди легионеров. Прибыв на Родину 
спустя шесть лет отсутствия, они оказа-
лись бессильны перед политической про-
пагандой чехословацких партий, которых 
из-за низкого ценза было множество. 
Особенно выделялись русские легионе-
ры, которые, по мнению политического и 

                                                           
3 Документы и материалы по истории советско-

чехословацких отношений. Т. 1. Ноябрь 1917 г. – ав-
густ 1922 г. Москва: Наука, 1973. С. 366. 

4 Там же. С. 367. 
5 Там же. С. 367. 
6 Там же. С. 377. 
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правящего руководства, из-за своей чис-
ленности и политической активности 
могли занести «революционный дух» из 
России7, но напрасно, поскольку «рево-
люционный дух» легионеров остался в 
Сибири [2, s. 50].  

Тем не менее, беспокойство правя-
щей элиты было не напрасным. В зави-
симости от политической ориентации ле-
гионера зависела его позиция по отноше-
нию к СССР. Лево-радикалы и коммуни-
сты выступали за скорейшее признание 
Советского Союза и налаживание дипло-
матических отношений с ним8. Большая 
часть легионеров была социалистической 
(левоцентристской) ориентацией, поэтому 
относилась к СССР нейтрально. Но были 
и те, кто выступал категорически против – 
правые легионеры (национал-демократы) 
и чешские фашисты, лидером которых 
был русский легионер, генерал Радола 
Гайда. После выборов 1925 года в На-
циональное собрание, которые привели к 
тому, что много мест заняли социалисти-
ческие партии, произошло установление 
диктаторской власти Юзефа Пилсутского 
в Польше. В это же время в 1926 г. была 
создана Национальная фашистская об-
щина (НОФ), которую и возглавил Гайда, 
который к тому моменту был главой Ге-
нерального штаба Чехословацкой армии. 
Программа общины была изложена в 
статье в газете общины, написанной лич-
но Гайдой. Община была: «продолжа-
тельницей дела легионеров, выступив-
ших против советской власти» [3, с. 358] 
и любого сотрудничества с СССР. В пра-
вящей элите Чехословакии к нему отно-
сились негативно, помня о его деяниях во 
время Гражданской войны в России, по-
нимая, что Гайда является источником 
опасности справа [4, s. 103], а также 

                                                           
7 Там же. С. 390. 
8 Socialistický-legionář: organ Sdružení socialis-

tických-legionářů. Praha: Sdružení socialistických-
legionářů, 1921. 03 október. 1 (7). S. 2.  

крайне амбициозным и честолюбивым 
генералом, поэтому против него был 
инсценировано дело. И тем интереснее, 
что активную роль в «раскрутке» этого 
дела сыграл Советский Союз. Гайда было 
обвинен в сотрудничестве с советской 
разведкой. Первые доказательства вины 
Гайды были переданы советской сторо-
ной, но они не были столь убедительны, 
и дело затянулось. СССР, помогая разви-
вать дело Гайды, преследовал свои цели 
по ликвидации важного препятствия на 
пути к улучшению торговых и политиче-
ских отношений с Чехословакией [5,  
s. 735].  

Разные взгляды на сотрудничество с 
СССР были и в двух крупнейших легио-
нерских организациях Чехословакии: Че-
хословацкой общине легионеров и Неза-
висимом единстве чехословацких легио-
неров. В Общине, которая, по сути, была 
подконтрольна правительству [6, s. 8], к 
СССР относились по-разному, не было 
твердой и четкой линии. Если было не-
обходимо государству, то дружбу с 
СССР приветствовали, и наоборот. В га-
зете Общества «Народни Особождени» к 
СССР относились сдержанно9. В даль-
нейшем газета активно освещала процесс 
установления дипломатических отноше-
ний и признания, комментируя особо 
важные события. Например, о передаче 
проекта торгового договора полномоч-
ному представителю СССР в Чехослова-
кии и возможном признании де-юре, ко-
торые могли произойти в апреле без 
формальностей, что позволит Малой Ан-
танте назначить послов в Москву10. Но 
иногда легионерская газета критично от-
зывалась о СССР и его политике, в част-
ности, было подвергнуто критике высту-

                                                           
9 Архив Внешней политики РФ (далее – АВП РФ). 

Ф. 0138. Оп. № 11. Папка 23. Д. 11. Л. 73. 
10 Там же. Оп. № 10. Папка 22. Д. 4. Л. 73. 
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пление Молотова на 17-м съезде 
ВКП(б)11.  

В Независимом единстве чехосло-
вацких легионеров считали, что надо 
опираться прежде всего на свои силы и 
прежде всего – армию. Сперва к СССР 
относились отрицательно из-за большего 
числа русских легионеров правых взгля-
дов и позиции руководителя Рудольфа 
Медека. Но по мере усугубления полити-
ческой ситуации в Европе, из-за прихода 
в Германии Гитлера к власти пересмот-
рели свою позицию на более позитивную 
из-за общего врага – немцев: «лучше 
быть под коммунистической «звездой», 
чем под германским гагенкрейцом (сва-
стикой. – прим. автора)»12. Как раз в се-
редине 1930-х гг. завершился процесс 
установления дипломатических отноше-
ний между СССР и Чехословацкой Рес-
публикой (признанием в 1934 г. и подпи-
санием в 1935 г. договора о взаимной 
помощи).  

Столь быстрое форсирование отно-
шений было связано в первую очередь с 
угрозой, исходящей от Германии. Уже в 
1934 г. печатный орган «Народни Осво-
бождени» главной легионерской органи-
зации Чехословацкой Общины Легионе-
ров, находящейся под влиянием прави-
тельства Чехословакии, писал: «норма-
лизацией отношений с СССР была удов-
летворена государственная необходи-
мость. Нормальный торговый договор, 
заключение которого будет делом бли-
жайшего времени, может сильно помочь 
нашей внешней торговле»13. В целом 
«Народни Освобождени» как печатный 
орган легионеров приветствовал призна-
ние торгового договора с СССР, но счи-

                                                           
11 Там же. Оп. № 11. Папка 23. Д. 11. Л. 57. 
12 Мюнхенский сговор. Рассекреченные докумен-

ты Службы внешней разведки Российской Федерации. 
1933–1939. Москва: Вече, 2020. С. 196. 

13 АВП РФ. Ф. 0138. Оп. № 11. Папка 23. Д. 11.  
Л. 194. 

тал, что было поздно, надо было торго-
вать во время первой пятилетки14. В то 
же время газета призывала трезво оцени-
вать возможности СССР, поскольку те-
перь СССР покупает прежде всего сырье, 
а не товары, как это было раньше. Кроме 
того, высока конкуренция за рынок 
СССР с другими государствами15. Газета 
также сообщала о встрече первого совет-
ского посланника Александровского с 
президентом (Т. Масариком) в Ланах, 
упомянув: «что оба государства стремят-
ся к миру в Европе и то, что они оба де-
мократические»16.  

В целом позиция легионерской газе-
ты полностью отражала мнение государ-
ства, которое в условиях надвигающегося 
кризиса активно искало союзников. Под-
вел итог советско-чехословацким отно-
шениям в 1937 г. незадолго до Мюнхен-
ского соглашения второй человек в Чехо-
словацкой общине легионеров и прибли-
женный президента республики Э. Бене-
ша Лев Сихрава: «…Искренней дружбе и 
пожелании всего лучшего всех созна-
тельных чехословаков Советскому Сою-
зу. Чехословаки во время войны много 
ожидали от могучего российской народа, 
обладающего большим пониманием су-
деб малых народов Средней и Западной 
Европы. Мы счастливы, что русский на-
род в рамках СССР стал тем народом, о 
котором мы так мечтали»17. Изменив-
шуюся позицию Чехословакии по СССР 
в 1930-е гг. среди легионеров и правящей 
элиты Чехословакии символизирует ху-
дожественный фильм «Зборов», повест-
вующий о главной победе русского ле-
гиона, одного из центральных событий в 
истории Чехословакии, в котором в угоду 
новой реальности были сглажены все 

                                                           
14 Там же. Л. 194. 
15 Там же. Л. 215. 
16 Архив Внешней политики РФ. Реф-ра по Чехо-

словакии. Ф. 0138. Оп. № 11. Д. 11. Папка 23. Л. 245. 
17 Там же. Оп. № 14. Д. 12. Папка 30. Л. 167. 
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острые углы в адрес Советского Союза и 
большевиков.  

 
ВЫВОД 

 
Восприятие и отношение к СССР сре-

ди легионеров, как и само движение, не 
было однородным. В зависимости от поли-
тического предпочтения, участия в войне и 
других факторов оно было совершенно 
разным. От радикального, полной под-
держки и положительного у легионеров-
коммунистов до национал-демократов и 

фашистов, видящих в СССР угрозу. Тем не 
менее, в 1930-е гг. позиция легионеров из-
менилась, поскольку проводимая в СССР 
индустриализация требовала технических 
ресурсов, которые Чехословакия могла 
предоставить, многие легионеры помнили 
о богатствах Сибири. Другим фактором, 
повлиявшим на то, что позиция легионеров 
и правительства по отношению к СССР 
была синонимична, стала внешняя угроза, 
исходящая от нацисткой Германии, в за-
щите от которой в СССР стали видеть по-
тенциального союзника. 
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НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 
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Технологическая документация отдела технического контроля  
в сборочном цехе 
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ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина» 

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
 f.urious@vk.com 

Аннотация. Раскрыта значимость строгого документирования технологического процесса в 
целях поддержания стабильности и надежности выпускаемой продукции, подчеркивая важ-
ность структурированного подхода к ведению сопутствующей документации и обеспечению 
максимальной прозрачности действий работников и служб контроля качества. Рассматривае-
мые виды документации охватывают весь цикл изготовления продукции в сборочном цехе. Ос-
новное внимание уделено трем ключевым документам: технологическому паспорту, протоколу 
предъявительских и приемо-сдаточных испытаний, а также этикетке на готовое изделие.  
Ключевые слова: документирование, стандарт, контроль качества, технический паспорт, про-
токол ППСИ, маршрутный лист, накладная, акт 

Для цитирования: Парамонова Д.А. Технологическая документация отдела технического кон-
троля в сборочном цехе // Державинский форум. 2025. Т. 9. № 4 . С. 474-481. 
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Abstract. The importance of strict documentation of the technological process in order to maintain the 
stability and reliability of products is revealed, emphasizing the importance of a structured approach to 
maintaining related documentation and ensuring maximum transparency of the actions of employees 
and quality control services. The types of documentation considered cover the entire production cycle 
in the assembly shop. The main attention is paid to three key documents: the technological passport, 
the protocol of bearer and acceptance tests, as well as the label on the finished product. 
Keywords: documentation, standard, quality control, technical data sheet, PPSI protocol, itinerary, 
waybill, act 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Актуальность темы обусловлена не-

сколькими ключевыми факторами совре-
менного промышленного производства. 
Увеличение масштабов выпуска продук-
ции требует четкой регламентации всех 
этапов производства, особенно тех, кото-
рые связаны с деятельностью сборочного 
цеха. Грамотное ведение документации 
позволяет контролировать качество изде-
лий, соблюдать нормативные требования 
и предотвращать производственные сбои. 

Современные международные стан-
дарты предъявляют высокие требования 
к ведению документации, поскольку 
именно грамотная документация обеспе-
чивает возможность подтверждения со-
ответствия требованиям заказчика и кон-
тролирующих органов. 

Эффективность и точность докумен-
тирования непосредственно влияют на 
скорость принятия управленческих ре-
шений, оперативность выявления про-
блем и снижение издержек предприятия. 
Высококачественная организация доку-
ментации способствует повышению 
уровня управляемости предприятием и 
росту его конкурентоспособности. Со-
временное производство часто сталкива-
ется с необходимостью оперативно вно-
сить изменения в конструкцию изделия 
или технологию изготовления. Четкая 
структура документации упрощает про-
цессы согласования и утверждения ново-
введений, позволяя быстро адаптиро-
ваться к изменениям рыночной среды. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Объектом исследования является до-

кументирование деятельности организа-
ции. Предметом исследования выступает 

документирование деятельности отдела 
технического контроля (далее – ОТК) 
сборочного цеха ПАО «Электроприбор» 
(г. Тамбов). 

В исследовании обобщен опыт доку-
ментирования деятельности отдела тех-
нического контроля сборочного цеха 
ПАО «Электроприбор» посредством вы-
явления основных видов документов и 
анализа их оформления. 

Источниками исследования стали 
нормативно-правовые акты в сфере до-
кументирования; национальные и меж-
национальные стандарты Российской 
Федерации; стандарты ПАО «Электро-
прибор». 

При исследовании нормативной базы 
документирования было установлено, 
что как на федеральном, так и на уровне 
предприятий опрос документирования 
деятельности строго регламентирован. 
Пунктом 7 ГОСТ Р 58876-2020 «Системы 
менеджмента качества организаций 
авиационной, космической и оборонной 
отраслей промышленности. Требования»1 
определяются правила работы с доку-
ментированной информацией, ее ком-
плектность, а также некоторые условия, 
которыми организации следует руковод- 
ствоваться при разработке стандартов по 
документированию деятельности в орга-
низации. ГОСТ 3.1105-2011 «ЕСТД. 
Форма и правила оформления докумен-

                                                           
1 ГОСТ Р 58876-2020 Системы менеджмента каче-

ства организаций авиационной, космической и оборон-
ной отраслей промышленности. Требования: нацио-
нальный стандарт Российской Федерации: утвержден и 
введен в действие приказом Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии 11.03.2020 // 
МЕГАНОРМ: система нормативных документов. URL: 
https://meganorm.ru/Data2/1/4293720/4293720522.pdf 
(дата обращения: 09.09.2025). 

https://meganorm.ru/Data2/1/4293720/4293720522.pdf
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тов общего назначения»2 закрепляет 
формы и правила оформления техноло-
гических документов общего назначения: 
титульного листа, технологической инст-
рукции и карты эскизов. Руководствуясь 
данными стандартами, в ПАО «Электро-
прибор» разрабатываются и внедряются 
собственные внутренние стандарты, 
адаптирующие правила работы с доку-
ментацией к особенностям своей дея-
тельности: стандарты по управлению до-
кументированной информацией, управ-
лению распорядительными и справочно-
информационными документами. СТО 
516.02.005-2018 устанавливает правила 
разработки, оценки качества, обращения, 
учета и хранения конструкторских доку-
ментов, СТО 516.03.002-2022 «СМК. До-
кументация технологическая. Разработка, 
обращение и хранение» определяет поря-
док разработки, утверждения, обраще-
ния, хранения технологической докумен-
тации в организации и требования по 
обеспечению ее качества. Эти документы 
формируют набор стандартов, который 
необходим для обеспечения эффективно-
го управления документацией как на 
уровне всей организации, так и в ее от-
дельных структурных подразделениях. 
Наличие такого комплекта стандартов 
позволяет установить единые правила 
работы с документами, что способствует 
их правильному созданию, обработке и 
хранению. 

Научные публикации по теме пред-
ставляют собой исследования и практи-
ческие разработки, направленные на со-
вершенствование методов фиксации и 
управления информацией о качестве 

                                                           
2 ГОСТ 3.1105-2011 Единая система технологиче-

ской документации. Формы и правила оформления 
документов общего назначения: национальный стан-
дарт Российской Федерации: принят Межгосударст-
венным советом по стандартизации, метрологии и сер-
тификации 12.05.2011 // МЕГАНОРМ: система норма-
тивных документов. URL: https://meganorm.ru/Data/510/ 
51089.pdf (дата обращения: 09.09.2025). 

продукции. Рассмотрим ключевые на-
правления исследований в данной облас-
ти. Большое внимание уделяется системе 
менеджмента качества [1–3]. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Технологическая документация и со-

проводительная технологическая доку-
ментация в сборочном цехе ПАО «Элек-
троприбор» представляет собой докумен-
тацию, которая сопровождает изготовле-
ние деталей, узлов, блоков, изделий и ос-
тается на заводе после отправки изделия 
в товар: 

– технологический паспорт; 
– протокол предъявительских и 

приемосдаточных испытаний (ППСИ); 
– этикетка на изделие. 
Технологический паспорт заполняет-

ся на детали при осуществлении провер-
ки отделом технического контроля ПАО 
«Электроприбор». Технологический пас-
порт заполняется в следующем порядке: 
при сборке изделия сборщиками про-
ставляется табельный номер, дата окон-
чания своей операции, а также подпись, 
по завершении всех сборочных процес-
сов изделие относится на проверку отде-
лу технического контроля с технологиче-
скими паспортами, заполненными сбор-
щиками и мастером. 

В рамках операции контроля качест-
ва, после проведения визуального осмот-
ра изделия, сотрудник отдела техниче-
ского контроля удостоверяет факт про-
верки, проставляя на изделии и в сопро-
водительной документации штамп ОТК, 
свою подпись и дату проведения провер-
ки. Это служит подтверждением соответ-
ствия изделия установленным требова-
ниям на данном этапе производства и по-
зволяет отследить историю контроля ка-
чества конкретного изделия. При переда-
че изделия на следующий этап контроля 
контролер оформляет протокол приемо-
сдаточных испытаний. Этот документ 

https://meganorm.ru/Data/510/51089.pdf
https://meganorm.ru/Data/510/51089.pdf
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является официальным подтверждением 
завершения текущего этапа проверки и 
содержит подробную информацию о 
проведенных испытаниях, измеренных 
параметрах изделия, их соответствии (или 
несоответствии) установленным стандар-
там и спецификациям. Протокол фикси-
рует все выявленные отклонения, заме-
чания и принятые решения, обеспечивая 
прозрачность и документальную отслежи-
ваемость качества изделия на протяжении 
всего производственного цикла. Он слу-
жит основанием для принятия решения о 
допуске или забраковке изделия на сле-
дующем этапе производства. 

Так, при проверке изделия контроле-
ром ОТК заполняется протокол предъя-
вительских и приемо-сдаточных испыта-
ний в следующем порядке: указывается 
номер проверяемого изделия, осуществ-
ляется поверка внешнего вида и ком-
плектности, о чем ставится надпись, со-
ответствует ли изделие техническим ус-
ловиям или не соответствует, далее сле-
дует печать, подпись контролера и дата 
проверки, далее производится проверка 
электромонтажа, о чем также проставля-
ется отметка о соответствии или несоот-
ветствии техническим условиям.  

Последующий этап контроля качест-
ва включает проверку устойчивости из-
делия к воздействию низких температур. 
В протоколе испытаний указываются до-
пустимые отклонения от нормы, а также 
предельные значения параметров. Ус-
пешное прохождение испытаний под-
тверждается штампом отдела техниче-
ского контроля, подписью контролера и 
датой проведения проверки. Аналогичная 
процедура, с фиксацией результатов в 
протоколе, применяется и при проверке 
устойчивости изделия к воздействию вы-
соких температур, обеспечивая полную 
документальную фиксацию результатов 
обоих испытаний. 

На завершающем этапе производст-
венного процесса на изделие составляют-

ся этикетки, подтверждающие его соот-
ветствие действующей технической до-
кументации. Этикетки содержат инфор-
мацию о том, что изделие успешно про-
шло все этапы контроля качества и при-
знано пригодным для эксплуатации. На-
личие этикетки служит гарантией качест-
ва и подтверждает, что изделие изготов-
лено в соответствии с установленными 
стандартами и требованиями, позволяя 
потребителю быть уверенным в его на-
дежности и функциональности. 

Этикетка содержит полную инфор-
мацию об изделии, включая его наимено-
вание и уникальный номер, который про-
ставляется сотрудником отдела техниче-
ского контроля. Для подтверждения ка-
чества и соответствия изделие дополни-
тельно маркируется штампом и подпи-
сью начальника ОТК. Ниже дублируется 
номер изделия, а также указывается код 
общероссийского классификатора про-
дукции (ОКП), подпись руководителя 
производственного подразделения и под-
пись уполномоченного представителя 
заказчика. Это многоуровневое подтвер-
ждение подлинности и качества изделия 
обеспечивает максимальную прозрач-
ность и контролируемость на всех этапах, 
начиная от производства и заканчивая 
приемкой заказчиком. Внутри этикетки 
проставляются основные технические 
данные изделия – сведения о количестве 
драгоценных материалов и цветных  
металлов. 

В разделе, посвященном ресурсам, 
срокам службы и хранения изделия, со-
трудник отдела технического контроля 
указывает назначенный ресурс работы 
изделия, срок хранения на складе, гаран-
тийный срок эксплуатации, отсчитывае-
мый с даты изготовления, и гарантийную 
наработку (количество часов работы или 
циклов эксплуатации) в течение гаран-
тийного срока. Эта информация является 
критичной для планирования эксплуата-
ции, складирования и обеспечения гаран-
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тийного обслуживания изделия. Точность 
и полнота этих данных обеспечивают 
прозрачность для заказчика и позволя-
ют избежать недоразумений и спорных 
ситуаций, связанных с эксплуатацией 
изделия. 

После завершения заполнения всей 
необходимой информации на этикетку 
наносится защитная наклейка с наимено-
ванием изготовителя, номером сопрово-
дительной документации и уникальным 
номером самого изделия. Эта наклейка 
служит дополнительной защитой от под-
делки и подтверждает подлинность изде-
лия. Наличие такой наклейки значитель-
но затрудняет несанкционированное 
вмешательство и изменение информации 
на этикетке, обеспечивая целостность и 
достоверность данных об изделии на 
протяжении всего его жизненного цикла. 

При окончании проверки и подго-
товке к сдаче изделий на склад готовой 
продукции отделом ОТК составляется 
извещение о предъявлении изделия на 
прием. 

Процесс заполнения извещения о 
передаче изделия на приемку складом 
готовой продукции включает в себя не-
сколько обязательных шагов. Во-
первых, указывается уникальный номер 
извещения и дата его составления. Затем 
указывается наименование подразделе-
ния, куда передается изделие для прове-
дения приемки. Далее, в извещении ука-
зывается сокращенное наименование 
изделия или его заводской индекс, а 
также количество передаваемых изделий 
(или количество партий, если изделие 
передается партиями). Для полной иден-
тификации партии в извещение вносятся 
номера всех входящих в нее блоков. Эта 
детализация обеспечивает полную иден-
тификацию и отслеживаемость каждой 
передаваемой единицы или партии про-
дукции, обеспечивая прозрачность и 
контроль на всех этапах процедуры 

приемо-сдаточных испытаний или при-
емки. 

После указания количества и номе-
ров блоков следует подробная информа-
ция о заказе. Указывается номер произ-
водственного заказа, по которому изго-
товлены и передаются изделия. Для 
лучшего контроля в извещение включа-
ется номер контракта, его дата заключе-
ния, а также номер позиции и номер 
спецификации, согласно которым про-
изводились изделия. После этого в из-
вещении фиксируется подтверждение о 
соответствии изделий требованиям тех-
нической документации и о прохожде-
нии контроля ОТК. Это подтверждение 
сопровождается указанием полного на-
именования изделия, обеспечивающего 
однозначную идентификацию, и номе-
ром соответствующего документа, под-
тверждающего проверку качества и со-
ответствия требованиям. 

Также в документе отмечаются 
предъявляющийся документы, которые 
идут вместе с блоками – этикетки. Ука-
зывается номер протокола предъяви-
тельских и приемосдаточных испытаний, 
дата и количество листов. В конце ста-
вится подпись руководителя изготовите-
ля – главного инженера и начальника от-
дела технического контроля, а также 
расшифровка подписи. 

Контролером ОТК вносится инфор-
мация о сокращенном наименовании из-
делия или его индекс, далее указывается 
номер требования по данному изделию, 
количество партий или изделий и номер 
извещения, с которым изделия передают-
ся. Ставится отметка об отсутствии воз-
врата и брака изделий. Указывается ос-
нование – номер протокола приемо-
сдаточных испытаний. Ставится отметка 
о соответствии изделия требованиям, 
подпись представителя заказчика и под-
пись контролера отдела технического 
контроля. 
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К сопроводительной-технологической 
документации, помимо основных техниче-
ских документов, относятся также мар-
шрутные листы, отслеживающие пере-
мещение изделия на всех этапах произ-
водства и доставки, и накладные, под-
тверждающие передачу изделия от одно-
го ответственного лица или подразделе-
ния другому. Маршрутные листы фикси-
руют все этапы обработки, проверки и 
транспортировки, в то время как наклад-
ные подтверждают факт передачи изде-
лия и его количество, предотвращая воз-
можные потери или ошибки. Передача 
изделия или сборочных единиц считается 
завершенной только при наличии долж-
ным образом заполненных маршрутного 
листа и накладной. Отсутствие этих до-
кументов делает передачу изделия недей-
ствительной, так как нарушает правила 
учета и контроля за перемещением про-
дукции, создавая риски утраты изделия, 
неясности ответственности за его со-
хранность и затрудняя последующее от-
слеживание.  

Маршрутный лист, являющийся обя-
зательным документом, составляется и 
оформляется ответственным сотрудни-
ком цеха, мастером или уполномоченным 
распределителем работ для каждой пар-
тии деталей, направляемых в производ-
ство. При оформлении маршрутного лис-
та заполняется: номер маршрутного лис-
та, заказ, номер цеха и участка, наимено-
вание изделия, шифр и наименование де-
тали или сборочной единицы, количест-
во, материал изготовления, наименование 
операции, разряд работ, цех. В графе 
«Наименование операции» перечисляют-
ся все пройденные операции от создания 
заготовки до контроля работником ОТК.  

В маршрутном листе ставится отмет-
ка цеха-отправителя, а также цеха-
получателя. При получении сборочных 
единиц распорядителем работ заполняет-
ся графа даты, указывается номер на-
кладной, количество полученных единиц, 

указываются фамилия и инициалы, а 
также подпись. Также на обратной сто-
роне маршрутного листа ставится отмет-
ка в графе необходимой операции.  

Накладная, составляемая одновре-
менно с маршрутным листом, служит 
официальным документом, подтвер-
ждающим передачу партии деталей или 
сборочных единиц между участками 
производства или подразделениями 
предприятия. В ней указывается полное 
наименование передаваемой детали или 
сборочной единицы, уникальный номер 
маршрутного листа, к которому она от-
носится, точное количество переданных 
изделий, номер производственного зака-
за, наименование последней выполнен-
ной операции, полное наименование и 
идентификационные данные отправителя 
(отдающего подразделения или участка) 
и получателя (принимающего подразде-
ления или участка). Для обеспечения 
контроля и учета накладная составляется 
в двух экземплярах. Один экземпляр пе-
редается цеху-получателю, подтверждая 
приемку партии, а второй экземпляр ос-
тается у цеха-отправителя, как подтвер-
ждение передачи и сдача его ответствен-
ности за переданную партию.  

Если у получателя товара возникли 
технические неисправности в процессе 
его проверки или эксплуатации, он имеет 
право подать рекламацию на данный 
продукт. Это означает, что при обнару-
жении любых дефектов или функцио-
нальных сбоев, связанных с качеством 
изделия или его работой, получатель 
должен оформить соответствующее заяв-
ление, в котором подробно опишет суть 
проблемы и все обстоятельства ее воз-
никновения. При получении рекламации 
отелом технического контроля оформ-
ляяется акт исследования. 

Акт исследования заполняется кон-
тролером ОТК при проведении исследо-
вания и выявлении дефектов в работе из-
делия. В акте исследования заполняется 



Державинский форум. 2025. Т. 9. № 4 
Derzhavinskii forum = Derzhavin Forum, 2025, vol. 9, no. 4 

 

480 

информация о причинах дефекта изде-
лия, указывается его наименование и ин-
декс, указывается заводской номер изде-
лия и дата выпуска. Прописывается ос-
нование для проведения проверки изде-
лия, указывается документ, его дата и 
номер. Далее прописывается комиссия и 
ее состав, которой проводилось исследо-
вание дефекта, далее указывается дата 
проведения исследования и то, что было 
установлено, указываются основные дан-
ные по деталям, узлам и приборам. Далее 
указывается кем, на какой стадии экс-
плуатации был выявлен брак, указывает-
ся гарантийный срок, часть использован-
ной гарантии, дата поступления изделия 
на исследование, описание дефекта изде-
лия по документу забракования. Далее 
описывается техническое описание по-
ступившего на исследование изделия, 
результаты внешнего осмотра и ком-
плектности. Прописывается установлен-
ный характер дефекта, производствен-
ный, конструкторский, эксплуатацион-
ный или отказ комплектующего изделия. 
Далее устанавливаются результаты ис-
следования и перечень вышедших из 
строя элементов. В заключении комиссии 
указываются причины появления дефек-
та, предложения по восстановлению и 
устранению причин появления дефекта в 
изделии, находящемся в производстве. 
Далее указываются необходимые меро-
приятия и количество экземпляров доку-
мента. Документ подписывается предсе-
дателем комиссии и его членами. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом, технологическая до-

кументация, образующаяся в процессе 
деятельности ОТК ПАО «Электропри-
бор», содержит технологический пас-
порт, заполняемый контролером ОТК на 
первых этапах проверки изделия, о про-

ведении визуального осмотра, протокол 
предъявительских и приемо-сдаточных 
испытаний изделия, в которых контролер 
фиксирует информацию о проведенных 
проверках на внешний вид и комплект-
ность, результатах проведения проверки 
электромонтажа, а также параметрах 
проверки устойчивости на повышенные и 
пониженные температуры, этикетка на 
изделие, которая оформляется на изделие 
с указанием гарантийных сроков, сроков 
хранения в складских помещениях и сро-
ков эксплуатации. В сборочном цехе ра-
ботники отдела технического контроля 
оформляют извещение о предъявлении 
готового изделия на приемочные испы-
тания. Это извещение содержит подроб-
ную информацию об изделии, подтвер-
ждающую его готовность к проверке и 
приемке. Извещение ОТК является важ-
ным этапом процедуры приемки изделия 
и служит подтверждением его готовности 
к передаче заказчику или дальнейшей 
эксплуатации. В случае получения рекла-
мации на изделие отделом технического 
контроля оформляется акт исследования с 
указанием выявленных причин брака. 

Современные производственные 
предприятия функционируют в условиях 
быстро меняющихся требований рынка и 
технологического прогресса, что неиз-
бежно влечет за собой частую необходи-
мость внесения изменений в конструк-
цию изделий и применяемые технологии. 
В этой связи способность оперативно 
внедрять инновации и корректировки яв-
ляется ключевым фактором конкуренто-
способности. Центральную роль в обес-
печении такой гибкости играет хорошо 
организованная и структурированная до-
кументация. Эффективное управление 
документацией позволяет не тратить из-
быточное время и ресурсы, а быстро 
адаптировать производство к актуальным 
вызовам рынка. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Детство и подростковый период – 

это те этапы взросления, когда особен-
но важно формировать интересы, раз-
вивать таланты, создавать условия для 
творческой самореализации, самоут-
верждения.  

Детская библиотека играет важную 
роль в просвещении и социализации де-
тей и подростков, способствует форми-
рованию их интересов, развитию гармо-
нично развитой личности, в том числе 
воспитанию эстетического вкуса.  

На сегодняшний день существует та-
кая негативная тенденция в жизни обще-
ства, как отсутствие у молодежи интере-
са к повышению своего культурного 
уровня. Однако такой интерес чаще всего 
не появляется сам по себе – его необхо-
димо планомерно формировать. Детская 
библиотека является одним из тех соци-
альных институтов, которые имеют бога-
тую ресурсную базу для работы в данном 
направлении. 

Миссия современной детской биб-
лиотеки заключается в сохранении куль-
турного наследия, просветительстве, рас-
пространении культурно-исторических 
знаний, нравственном воспитании юных 
пользователей, развитии их творческого 
потенциала, а также эстетическом про-
свещении. Целью данного исследования 
является анализ содержания и методов 
работы детской библиотеки в рамках ис-
кусствоведческой тематики. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Эстетическое просвещение пользова-

телей в библиотеке – это процесс форми-
рования и развития эстетического, чувст-
венно-эмоционального и ценностного 
сознания личности и соответствующей 
ему деятельности под влиянием искусст-
ва и многообразных явлений, объектов 
реальности. 

Одна из задач детских библиотек со-
стоит в том, чтобы предложить пользова-
телям доступную и понятную литературу 
о различных видах искусства. Одним из 
главных преимуществ является возмож-
ность укрепить связь детей и подростков 
с культурными ценностями и наследием. 
Специалисты говорят о проблеме разви-
тия творческих способностей у детей в 
процессе культурно-досуговой деятель-
ности. Потребность в самореализации 
влияет на интерес к культурным меро-
приятиям, таким как: выполнение твор-
ческих заданий, выставки, концерты  
и т. д. Ребенок может сам выбрать для 
себя вид досуга, удовлетворяющий его 
индивидуальные потребности [1]. 

Важнейшим фактором в развитии 
личности ребенка является книга. В про-
цессе чтения ребенок повышает свой ин-
теллектуальный уровень, пополняет ба-
гаж знаний, в том числе по искусство-
ведческой проблематике. Вместе с тем 
современные дети вместо книг предпочи-
тают смотреть мультфильмы, не несущие 
в себе смысла и никак не развивающие 
ребенка. Однако детский период особен-
но важен для формирования творческого 
мышления, развития фантазии. Главной 
задачей является приучение ребенка к 
книгам. При этом необходимо учитывать 
индивидуальные особенности и предпоч-
тения ребенка в плане искусствоведче-
ской тематики [2]. 

Необходимо помнить, что книга сама 
по себе является предметом искусства, 
она может быть создана из разных мате-
риалов, быть тактильной, музыкальной 
или содержать необычные детали, главная 
ее задача – заинтересовать ребенка [3]. 

В эстетическом воспитании детей 
дошкольного возраста также особое зна-
чение имеют книжные иллюстрации. Они 
помогают усилить впечатление от произ-
ведения литературы с помощью зритель-
ных образов. Иллюстрации могут выпол-
нять разные роли: дополнять текст, быть 
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самостоятельным изображением и т. д. В 
исследовании также рассматриваются 
требования к иллюстрациям, для каждого 
возрастного периода ребенка дается оп-
ределенная площадь для размещения 
изображения. Книжные иллюстрации 
считаются полноценными произведения-
ми искусства, они оказывают благопри-
ятное влияние на детей, формируют в 
них творческое начало. 

Несмотря на накопленный наукой  
в XIX–XX веках опыт воспитания Чита-
теля, новый исторический контекст тре-
бует поиска новых путей и средств воз-
действия через книгу на внутренний мир 
подростка. В современных условиях биб-
лиотекам необходимо уметь найти под-
ход к поколению, которое больше всего 
связано с инновациями и технологиями. 

Среди учителей-словесников г. Ки-
рова был проведен опрос, в ходе которо-
го выяснилось, что современная детская 
книга пользуется более высоким спросом 
среди подростков, в отличие от классиче-
ской литературы, отходящей на второй 
план. Это касается, в частности, нехудо-
жественной литературы, в том числе ис-
кусствоведческой направленности. Под-
росткам ближе актуальные проблемы, 
затронутые современными авторами. 
Этот опрос – подсказка для современного 
детского библиотекаря [4]. 

Детская библиотека играет важную 
роль в эстетическом воспитании дошко-
льников и младших школьников. Биб-
лиотеки выстраивают систему мероприя-
тий, которые помогают детям увеличить 
и углубить свои эстетические знания. 
Также, участвуя в библиотечных про-
граммах, ребенок может реализовывать 
свой творческих потенциал, развивать 
способности, расширять кругозор, при-
общаться к новым видам увлечений, реа-
лизовать себя в искусстве, развить твор-
ческий дар, сформировать вкус в эстети-
ческом аспекте. 

Обслуживание пользователей дет-
ских библиотек литературой по искусст-
ву может включать организацию специ-
альных занятий, чтение и обсуждение 
книг, проведение творческих мастерских 
и выставок, а также предоставление ин-
дивидуальной консультации и помощи 
при выборе литературы. В качестве при-
мера приобщения детской аудитории к 
чтению литературы по искусству можно 
рассмотреть опыт Рогозецкой сельской 
библиотеки-филиала № 11 «Тимской 
межпоселенческой библиотеки» Кур-
ской области, в которой создаются инте-
ресные программы по исследованию ис-
кусства с активным привлечением моло-
дых людей. 

Сотрудники МБУК ЦГДБ города 
Большой Камень (Приморский край) ор-
ганизовали фотоконкурс «Котография», в 
основу которого была положена книга  
А. Усачева «Том с хвостом». В качестве 
условия участия в конкурсной программе 
было предоставление оригинальных фо-
тографий, которые могли бы проиллюст-
рировать стихотворения из указанного 
сборника.  

В ГБУК «ОДБ им. А.М. Горького» 
города Новосибирска также имеется ин-
тересный опыт продвижения литературы 
по искусству. Так, сотрудники библиоте-
ки объявили виртуальный конкурс 
«Слушаем и рисуем музыку П.И. Чай-
ковского». От участников требовалось с 
помощью средств компьютерной графи-
ки создать образы персонажей произве-
дений композитора. После того, как го-
товые работы были рассмотрены кон-
курсной комиссией, выяснилось, что ча-
ще всего дети делали иллюстрации к та-
ким произведениям П.И. Чайковского, 
как «Щелкунчик» и «Лебединое озеро».  

Кроме того, в данной библиотеке бы-
ли проведены:  

– вечер-вернисаж «Любимое время 
года в живописи и стихах»; 
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– вечер-анонс «Нить Ариадны, или 
по лабиринтам современной художест-
венной литературы»; 

– вечера поэзии «Поэтические аква-
рели» могут быть посвящены как творче-
ству отдельных поэтов, так и направле-
ниям в русской поэзии в различные пе-
риоды истории. 

На протяжении многих лет ОГБУК 
«Ульяновская областная библиотека для 
детей и юношества им. С.Т. Аксакова» 
тесно сотрудничает с учреждениями до-
полнительного образования, предлагая 
творческим ребятам реализовать свои 
таланты и способности в ряде конкурсов, 
акций, фестивалей, инициированных 
библиотекой. В библиотеке реализуются 
творческие проекты: литературно-
музыкальный марафон читательских та-
лантов «Величие литературы осмыслить 
музыкой берусь», открытый областной 
творческий конкурс «Аленький цвето-
чек», художественные выставочные про-
екты «Start-абонемент», «Вернисаж в 
библиотеке» и многие другие. Библиоте-
ка обладает богатым и разнообразным 
информационным ресурсом по искусст-
ву: около 23 тыс. единиц хранения, куда 
входят книги, ноты, альбомы по искусст-
ву, учебная и методическая литература, 
периодические издания по искусству, ау-
дио-, видеоматериалы, документы на 
электронных носителях. 

Также ОГБУК «Ульяновская област-
ная библиотека для детей и юношества 
им. С.Т. Аксакова» организовала област-
ной творческий конкурс юных иллюстра-
торов «Если бы я был Пластовым». Имя 
художника-реалиста А.А. Пластова явля-
ется «брендом» Симбирской-Ульянов-
ской области. К 120-летию со дня рожде-
ния художника библиотекарями был 
также реализован проект «Народный ху-
дожник из Прислонихи», направленный 
на продвижение творческих форм при-
общения к чтению подрастающего по-
коления. 

В Центральной городской детской 
библиотеке им. В.И. Ленина в Ростове-
на-Дону для аудитории младшего школь-
ного возраста был подготовлен урок-
концерт, целью которого являлось при-
общение юных читателей к музыкально-
му наследию В.А. Моцарта. Причем в 
основу программы была положена книга 
Г. Цыферова «Тайна запечного сверчка». 
Детям зачитывали фрагменты книги и 
затем давали возможность прослушать 
произведения, о которых шла речь в том 
или ином фрагменте. 

ГБУК «Самарская областная юноше-
ская библиотека» в целях более качест-
венной организации эстетического про-
свещения пользователей осуществляет 
социальное партнерство с самарским от-
делением Союза художников России. В 
рамках данного взаимодействия был, в ча-
стности, подготовлен арт-проект «Встречи 
у мольберта», задачей которого являлось 
познакомить юношескую аудиторию с 
творчеством самарских художников, а 
также сформировать интерес к художест-
венному творчеству в целом. Был выбран 
диалоговый формат встреч с местными 
живописцами как наиболее отвечающий 
особенностям юношеского возраста, 
дающий возможность обсудить ключе-
вые вопросы, поделиться своим мнением, 
поспорить.  

В нестоящее время в фондах библио-
тек имеются коллекции виниловых грам-
пластинок, которые не только не утрати-
ли актуальности в условиях современных 
цифровых технологий, но и высоко це-
нятся специалистами за более точную, 
«аналоговую» передачу звучания голоса 
и инструментов. Целесообразно исполь-
зовать данный ресурс для продвижения 
музыковедческой проблематики. В ГБУК 
«Самарская областная библиотека для 
молодежи» был успешно реализован 
проект «Виниловый БУМ», который 
предполагал кумуляцию информации о 
составе коллекции грампластинок (дан-
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ные собирались с использованием элек-
тронного каталога), оборудование совре-
менного комфортного рабочего места для 
прослушивания записей. Кроме того, бы-
ла реализована выставка, всесторонне 
раскрывающая особенности и преимуще-
ства данного формата звукозаписи. Так-
же выставка позволила раскрыть вопросы 
истории музыки через экспонирование 
конкретных записей на пластинках. Все 
представленные грампластинки были 
доступны к прослушиванию. Интересной 
особенностью данного проекта является 
приглашение к сотрудничеству самар-
ских диджеев, которые регулярно прово-
дят в библиотеке музыкальные вечера 
«Грувология», профессионально выби-
рают самые редкие и интересные треки и 
знакомят с ними аудиторию. Участие в 
библиотечном проекте диджеев позволи-
ло привлечь на мероприятия молодежь. 

В Центральной городской детско-
юношеской библиотеке города Нижнего 
Тагила была подготовлена Музыкальная 
завалинка «Встретимся в библиотеке». 
Она была посвящена русским традициям 
празднования Рождества Христова и 
Святок в кругу семьи. Сотрудник биб-
лиотеки знакомил гостей программы с 
интересными историями, читал стихи о 
празднике. Для участия в мероприятии 
был приглашен фольклорный ансамбль, 
участники которого выступили в роли 
колядовщиков: они исполняли обрядовые 
песни, танцевали и рассказывали о рус-
ских народных обычаях, характерных для 
Святочной недели. Праздничная атмо-
сфера была поддержана организацией 
чаепития с самоваром и баранками.  

Библиотеки достаточно часто прово-
дят мероприятия, решающие как задачу 
продвижения искусствоведческой тема-
тики, так и формирования устойчивого 
интереса к чтению. В качестве примера 
можно указать развивающий проект 
«Сказки на подушках», реализованный 
ГБК «Свердловская областная библиоте-

ка для детей и молодежи им. В.П. Крапи-
вина», аудиторией которого являлись са-
мые маленькие посетители библиотеки в 
возрасте от двух до шести лет. Целью 
проекта являлось применение театрали-
зованных форм для воспитания у детей 
привычки к книге. В итоге в библиотеке 
были разработаны настольные театры 
различных видов (пальчиковый, картон-
ный, кукольный, теневой, магнитный  
и др.). Успеху проекта во многом способ-
ствовало взаимодействие сотрудников 
библиотеки с родителями юных пользо-
вателей.  

Продвижение искусствоведческой 
проблематики в детскую аудиторию, как 
и любого другого тематического направ-
ления, требует качественной информаци-
онной поддержки. ГКУК «Белгородская 
областная детская библиотека им. А. Ли-
ханова» в рамках реализации проекта 
«Мир искусства» подготовила виртуаль-
ный библиографический указатель, кото-
рый содержит описания изданий по раз-
личным видам искусства, каждому из ко-
торых посвящен самостоятельный раздел 
указателя. В нем можно найти не только 
справочные сведения, но и список лите-
ратуры с интересными рекомендатель-
ными аннотациями.  

В Хабаровском крае, в связи с тем, 
что 2024 год был объявлен губернатором 
Годом молодежи, особое внимание уде-
лялось формированию имиджа библио-
теки как площадки для активной и твор-
ческой социальной деятельности данной 
читательской категории. В частности, 
МБУК «МПБ» села Осиновая Речка уча-
ствует в проекте Росмолодежи по созда-
нию творческого пространства «Таври-
да.АРТ» [5]. Межпоселенческая библио-
тека проводила мероприятия для старше-
классников совместно с различными уч-
реждениями. Опыт данной библиотеки 
может рассматриваться как отличный 
пример привлечения юных читателей в 
библиотеку более активными формами 
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работы, такими как интеллектуальные 
игры, квесты, дискуссии, викторины и 
уроки по различным направлениям с 
применением современных цифровых 
технологий.  

Таким образом, одной из важных за-
дач является расширение знаний о спосо-
бах привлечения и удержания внимания 
детской аудитории через литературу по 
искусству. Это может помочь внедрять в 
работу библиотек новые методы обслу-
живания и создавать более интересные и 
привлекательные программы. Библиотека 
занимает весьма важную нишу по про-
движению литературы по искусству в 
детскую аудиторию, стала своеобразным 
«мостом» между школьником и книгой 
по искусству. 

Эстетическое воспитание представ-
ляет собой одно из ключевых направле-
ний работы с юными читателями в Там-
бовской областной детской библиотеке. 

Библиотека предлагает детям и под-
росткам широкий выбор литературы об 
искусстве, что позволяет им глубже уз-
нать о жизни и деятельности известных 
художников, композиторов и других дея-
телей культуры, а также самостоятельно 
погрузиться в творческий процесс. Юные 
читатели, знакомясь с различными арт-
формами, могут развивать свою любовь и 
понимание искусства. Для детей органи-
зуются выставки-инсталляции, мастер-
классы и другие мероприятия. Читатели 
имеют возможность участвовать в квизах 
и турнирах. Библиотека также проводит 
вечера, посвященные деятелям искусст-
ва, включая местных мастеров. В течение 
года реализуется около 20 мероприятий 
[6], связанных с искусствоведческой те-
мой, причем наиболее активно они про-
водятся весной и летом. 

Исследование показало, что в 2023 г. 
число мероприятий по искусству вырос-
ло по сравнению с прошлыми годами. В 
этот год отмечалось 150-тилетие со дня 
рождения С.В. Рахманинова, поэтому 

возросло число программ, посвященных 
жизни и творчеству композитора: со-
стоялось восемь мероприятий. Это раз-
личные музыкальные вечера, в частно-
сти, два «Вечера романса», Музыкальный 
лекторий, Библиотечный пленэр, литера-
турно-музыкальная композиция «Урок 
музыки», литературно-музыкальный ве-
чер. Также был организован медиаэкс-
курс по рахманиновским местам Тамбова 
и Бенефис книги В. Воскобойникова о 
жизни и творчестве композитора.  

В 2023 г. состоялось два мероприятия, 
посвященных театру. Были организованы 
Театральная гостиная, посвященная твор-
честву А.Н. Островского, и Библио-дебют 
для студентов Колледжа им. В.К. Мержа-
нова Тамбовского государственного му-
зыкально-педагогического института. 

Библиотека провела шесть мероприя-
тий, направленных на формирование ин-
тереса детской аудитории к изобразитель-
ному искусству. Читатели смогли посе-
тить мастер-класс по рисункам с помо-
щью нейросети, увидеть выставку творче-
ских работ юных художников из Детской 
художественной школы № 1, посвящен-
ную юбилею С.В. Рахманинова, побывать 
на артэкскурсе в Международный день 
музеев. Кроме того, были организованы: 
Арт-знакомство с изобразительным ис-
кусством в стиле П. Пикассо, Литератур-
ная палитра «Русалочка» в стиле К. Моне 
и Литературно-познавательная программа 
в стиле Х. Рембрандта.  

В 2024 г. библиотека организовала 
две встречи для поклонников музыкаль-
ного творчества: музыкальную гостиную 
под названием «Волшебный мир музы-
ки» и вечер-портрет «Глинка в сердцах 
поколений», приуроченный к 220-летию 
со дня рождения композитора. 

Для ценителей изобразительного ис-
кусства библиотека организовала ряд ин-
тересных мероприятий. Читатели посе-
тили арт-экскурсию «Семейный портрет 
в живописи», арт-гостиную, посвящен-
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ную жизни и творчеству Ю.Д. Коровина, 
а также медиагалерею, где познакоми-
лись с биографией и работами В.Д. По-
ленова. Кроме того, были реализованы 
библиовернисаж, творческий портрет, 
арт-знакомство с художниками М.З. Ша-
галом и Л.В. Владимирским, а также ча-
сы искусства, на которых дети узнали о 
создателе картинной галереи в Москве 
П.М. Третьякове и художнике В.Г. Перове. 

Сотрудники библиотеки подготовили 
книжные выставки о художниках и орга-
низовали устный журнал «Веселые кар-
тинки Ивана Семенова». Также в рамках 
программы «Арт-открытия» дети позна-
комились с творчеством художников и 
приняли участие в играх. На мероприя-
тии «Информ-досье» детям рассказали о 
художнике и писателе Е.И. Чарушине, 
после чего была организована игра [6]. 

В рамках проекта «Литературная па-
литра» дети познакомились с жизнью и 
творчеством художника-импрессиониста 
Винсента Ван Гога. На творческих заня-
тиях ребята читали рассказы и осваивали 
различные техники рисования. В арт-гиде 
библиотекарь представила детям биогра-
фию и творчество В.В. Кандинского.  

Большая часть мероприятий, связан-
ных с искусством, проходит в период с 

апреля по октябрь, особенно активно они 
проводятся в летние каникулы. В допол-
нение к различным юбилейным датам 
отечественных композиторов и художни-
ков особое внимание уделяется ежегод-
ным событиям, приуроченным к между-
народным праздникам, таким как День 
фотографии и День творчества и вдохно-
вения. 

 
ВЫВОД 

 
Таким образом, детская библиотека 

играет важную роль в эстетическом вос-
питании детской и подростковой аудито-
рии. Библиотеки выстраивают систему 
мероприятий, которые помогают детям 
углубить свои эстетические знания. Так-
же, участвуя в библиотечных програм-
мах, ребенок может реализовывать свой 
творческий потенциал, развивать способ-
ности, расширять кругозор, приобщаться 
к новым видам увлечений, реализовывать 
себя в искусстве, развить творческий дар, 
сформировать вкус. 

Продвижение литературы по искус-
ству является приоритетным направлени-
ем в работе библиотек. Литература мо-
жет вдохновить детей на самовыражение 
через рисование, музыку, танцы. 
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НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 
 УДК 028 

Актуальные вопросы продвижения библиотеки  
и чтения в подростковой среде 

Татьяна Станиславовна МАЛАФЕЕВА, Татьяна Анатольевна НЕВЕРОВА  
ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина» 

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
 Nev_tat@mail.ru 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Современные подростки растут в вы-

сокотехнологичном мире цифровых уст-
ройств, мультимедийных платформ и вы-
сокоскоростного Интернета. Их интере-
сы, формы общения и восприятия ин-
формации существенно отличаются от 
предыдущих поколений, что требует от 
библиотек поиска новых форм взаимо-
действия и вовлечения в чтение. 

Согласно классификации Всемирной 
организации здравоохранения, подрост-
ковый возраст охватывает период от 10 
до 19 лет, а по определению Организации 
Объединенных Наций – от 15 до 24 лет. 
Именно в этот жизненный этап форми-
руются мировоззрение, ценностные ори-
ентиры и устойчивые читательские пред-
почтения. От того, насколько успешно 
будет сформирована привычка к чтению 
в подростковом возрасте, во многом за-
висит дальнейшее отношение человека к 
книге и библиотеке [1]. 

Подростковая аудитория имеет ряд 
психологических и социальных особен-
ностей, которые необходимо учитывать 
при организации библиотечных меро-
приятий и продвижении чтения. Для дан-
ного возраста характерны формирование 
собственной идентичности, стремление к 
самостоятельности, повышенный интерес 
к общению со сверстниками и ориента-
ция на визуальные формы подачи ин-
формации. Именно в подростковом воз-
расте наиболее ярко проявляется так на-
зываемое «клиповое мышление», при ко-
тором внимание сосредоточено на крат-
ких, ярких и динамичных сообщениях.  

Традиционные формы работы с кни-
гой постепенно теряют эффективность, а 
подростки нередко сталкиваются с про-
блемой снижения читательской мотива-
ции. Конкуренцию чтению составляют 
видеоконтент, компьютерные игры и со-
циальные сети.  

Поэтому для продвижения чтения в 
подростковой среде необходим комплекс-
ный подход, который сочетает традици-
онные методы работы с книгой и новые 
мультимедийные технологии. Успех биб-
лиотек в этом направлении во многом за-
висит от того, насколько гибко они смогут 
адаптировать свои формы работы под по-
требности молодого поколения. 

В настоящее время основные задачи 
библиотек по работе с подростковой ау-
диторией заключаются в следующем: 
воспитание интереса к чтению через при-
влекательные мультимедийные формы; 
развитие навыков критического мышле-
ния и умения анализировать информа-
цию, что особенно важно в условиях 
цифрового потока данных; поддержка 
социальной активности подростков через 
участие в творческих проектах, флешмо-
бах, конкурсах; формирование культуры 
ответственного использования информа-
ции; создание комфортной среды для 
общения, самореализации и творчества, в 
которой библиотека становится не только 
местом получения знаний, но и культур-
ным пространством взаимодействия. Для 
реализации этих задач библиотеки ис-
пользуют разнообразные мультимедий-
ные технологии, опыт применения кото-
рых представлен как в отечественной, так 
и в зарубежной практике. 
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 
Объект исследования – продвижение 

библиотеки и чтения в подростковой 
среде. Методы исследования: анализ, 
синтез, обобщение, опрос. 

В рамках исследования проведен оп-
рос подростков г. Ряжска Рязанской об-
ласти. Опрос реализован с использовани-
ем сервиса Google Forms, что обеспечило 
удобство распространения и охват широ-
кого круга респондентов. Задачи опроса 
включали: выявление уровня интереса 
подростков к мультимедийным форматам 
чтения и библиотечного взаимодействия; 
определение наиболее привлекательных 
видов мультимедийного контента; оцен-
ку влияния мультимедийных проектов на 
посещаемость библиотек и мотивацию к 
самостоятельному чтению; изучение кана-
лов получения информации о библиотеч-
ных мероприятиях; анализ готовности 
подростков участвовать в создании цифро-
вого контента совместно с библиотекой. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
В современном мире одной из рас-

пространенных проблем среди подрост-
ков является значительное снижение ин-
тереса к чтению, поэтому сотрудникам 
библиотеки необходимо заинтересовать, 
и самое главное, удерживать внимание 
подростков. Иными словами, теперь не-
обходимо доказывать нужность, состоя-
тельность, полезность чтения книг и по-
сещения библиотек. Популяризация кни-
ги и формирование культуры чтения – 
важные задачи современной библиотеч-
но-информационной деятельности. Биб-
лиотекам необходимо стать полноценной 
частью виртуального и медийного про-
странства современных подростков. 

В контексте библиотечной деятель-
ности понятие «продвижение» рассмат-
ривается как совокупность организаци-
онных и коммуникационных мероприя-

тий, направленных на формирование ус-
тойчивого интереса аудитории к чтению, 
библиотеке и ее ресурсам.  

Продвижение чтения можно опреде-
лить, как системную деятельность биб-
лиотек, ориентированную на развитие 
читательской культуры и формирование 
устойчивой мотивации к чтению средст-
вами традиционных и цифровых комму-
никаций. 

В условиях цифровой трансформации 
библиотеки используют мультимедийные 
технологии не только как инструмент ви-
зуализации информации, но и как сред-
ство построения диалога с подростковой 
аудиторией. 

Мультимедийные технологии – это 
совокупность технических и программ-
ных средств, обеспечивающих одновре-
менное использование различных форм 
представления информации – текста, 
графики, звука, видео и анимации – для 
создания интерактивной информацион-
но-образовательной среды. 

Согласно исследованиям Т. Никули-
ной и Г. Агеевой, мультимедийные тех-
нологии в библиотечной практике вы-
полняют следующие функции: информа-
ционно-познавательную – способствуют 
более наглядному представлению ин-
формации; коммуникативную – обеспе-
чивают обратную связь с пользователя-
ми; мотивационно-эмоциональную – по-
вышают интерес к чтению через визуаль-
ные и интерактивные образы; просвети-
тельскую – формируют культуру воспри-
ятия цифрового контента [2]. 

Для наглядности структура процесса 
продвижения чтения с использованием 
мультимедийных технологий представ-
лена в виде блок-схемы (рис. 1).  

Такой подход наглядно демонстриру-
ет, что библиотека является активным 
субъектом продвижения чтения, а мульти-
медийные технологии выступают медиа-
тором между библиотекой и подростковой 
аудиторией,  обеспечивая двустороннее  
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Рис. 1. Схема взаимодействия библиотеки и подростковой аудитории в процессе продвижения 
чтения с использованием мультимедиа 
Fig 1. The scheme of interaction between the library and the teenage audience in the process of pro-
moting reading using multimedia 

 
 

взаимодействие. Через визуальные и ин-
терактивные формы представления ин-
формации библиотека: информирует 
подростков о литературных новинках и 
событиях; мотивирует их к чтению, соз-
давая эмоциональную вовлеченность; 
способствует самореализации и развитию 
творческих навыков через участие в кон-
курсах, онлайн-клубах и проектах. 

Интеграция мультимедиа в библио-
течную практику позволяет сочетать 
культурно-просветительскую, образова-
тельную и коммуникативную функции 
продвижения чтения, обеспечивая устой-
чивую мотивацию подростков к регуляр-
ному чтению. Сочетание схемы с трак-
товками понятия «продвижение чтения» 
подчеркивает системность подхода: биб-
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лиотека не просто информирует, а строит 
интерактивное пространство для форми-
рования читательской культуры и вовле-
чения подростков в современную цифро-
вую среду [3]. 

В современной библиотечной прак-
тике мультимедиа рассматриваются как: 

– интерактивные цифровые ресур-
сы, которые позволяют подросткам само-
стоятельно взаимодействовать с инфор-
мацией и участвовать в творческих и об-
разовательных проектах; 

– комплекс инструментов и про-
граммных средств, обеспечивающих ин-
теграцию текста, изображения, звука и 
видео для формирования визуально-
привлекательного и запоминающегося 
контента; 

– средство формирования читатель-
ской мотивации и вовлечения аудито-
рии, способное адаптироваться под осо-
бенности восприятия информации со-
временными подростками (клиповое 
мышление, визуальная динамика, инте-
рактивность). 

Использование мультимедиа в про-
движении чтения позволяет библиоте-
кам: адаптировать контент под визуаль-
ные привычки подростков; формировать 
интерактивную среду для общения и об-
мена мнениями; интегрировать библио-
теку в цифровое пространство подрост-
ковой культуры. 

Важно учитывать, что подростковый 
период выделяется среди других жизнен-
ных этапов. Перед формирующейся лич-
ностью подростка возникают трудности 
самоопределения, самоорганизации, про-
блема выбора нравственных ценностей и 
идеалов. Хорошая книга всегда может 
помочь подростку разобраться, научит 
самоконтролю и ответственности за ре-
зультаты своих поступков. Важно пони-
мать, что чтение – это совершенно дру-
гой, уникальный, уровень познания. На-
ше воображение позволяет понять мир 
чувств литературных героев, прожить с 

ними их жизнь, представить себя любым 
персонажем из книги. Во время чтения, в 
отличие от просмотра фильма, подросток 
действительно может оторваться от ре-
альности и пережить невероятные при-
ключения. Отсюда вывод – чтение разви-
вает воображение.  

Использование мультимедиа для 
продвижения библиотеки в подростко-
вой среде обладает следующими досто-
инствами по сравнению с традиционны-
ми способами взаимодействия: 

– возможность применения цветной 
графики, звукового сопровождения, ани-
мации, а также гипертекста; 

– непрерывное обновление и усо-
вершенствование; 

– возможность использования в нем 
интерактивных веб-элементов (тесты, 
викторины, опросники, иконки, всплы-
вающие подсказки, значки и т. д.). 

Главное достоинство мультимедиа в 
том, что данные, содержащие необходи-
мую смысловую наполненность, предос-
тавляются одновременно в различных 
формах: видеоряд, звук, компьютерная 
анимация. Именно одновременное воз-
действие на несколько органов чувств 
человека способствует удержанию вни-
мания и повышения интереса. 

Важно отметить, что использование 
мультимедиа в работе библиотекаря не 
заменяет и не вытесняет традиционное 
обслуживание, а лишь расширяет спектр 
услуг, которые может получить подрос-
ток в библиотеке. 

Анализ опыта российских библиотек 
позволяет сделать вывод о том, что муль-
тимедийные ресурсы активно использу-
ются в библиотечной деятельности в 
двух направлениях.  

1. Мультимедийные технологии для 
работы с библиотечным продуктом. 

Мультимедиа активно применяются 
при создании и обработке библиотечного 
контента. К примеру: создание интерак-
тивных путеводителей; подготовка ви-
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деороликов и буктрейлеров; разработка 
инфографики и интерактивных пособий; 
создание программ для библиографиче-
ских игр; организация видео-тренингов, 
позволяющих проводить занятия вне стен 
библиотеки и индивидуально. 

2. Мультимедийные технологии для 
продвижения библиотеки и вовлечения 
подростков. 

Современные медиаплощадки пред-
лагают разнообразные виды мультиме-
дийных продуктов: веб-сайты, игры, вир-
туальные выставки и путеводители, пре-
зентации, видеоролики, открытки, энцик-
лопедии, справочники, учебники, лекции 
и др. В зависимости от формы, содержа-
ния и цели использования ресурса воз-
можно выбрать его основные функции, к 
примеру, развлекательные, образова-
тельные или информативные.  

Мультимедийные приложения – при-
кладные программы, предназначенные 
для предоставления интерактивного кон-
тента, сочетающего в себе различные 
формы предоставления информации: тек-
стовую, табличную, графическую, звуко-
вую, анимационную, видео. Мультиме-
дийные приложения подразделяются на 
следующие виды: презентации; анимаци-
онные ролики; игры; видеоприложения; 
мультимедиа-галереи; аудиоприложения 
(проигрыватели звуковых файлов); при-
ложения для web. 

В структуре элементов медиапро-
странства для библиотеки ключевую 
роль играют социальные медиа, то есть 
совокупность всех интернет-площадок, 
которые на основе онлайн-технологий 
позволяют пользователям, среди которых 
большую аудиторию составляют подро-
стки, коммуницировать, воспринимать и 
создавать пользовательский контент: со-
циальные сети; блоги и микроблоги; фото- 
и видеохостинги; свободные энциклопе-
дии; сервисы социальных новостей и за-
кладок; форумы; геосоциальные сети и др. 

При применении медиаресурсов по-
вышается оперативность и качество пре-
доставления пользователям нужной ин-
формации. Поэтому важно формировать 
медийную грамотность библиотекаря и 
маркетолога библиотеки, включающую: 
освоение новых цифровых инструментов 
создания и продвижения новых инфор-
мационных продуктов. 

Интересным направлением использо-
вания мультимедиа в библиотечной дея-
тельности становится создание инфогра-
фики. Она позволяет визуализировать 
сложную информацию, сделать ее более 
доступной и запоминающейся для подро-
стков. С помощью инфографики библио-
теки могут представлять статистику чте-
ния, популярные жанры, книжные но-
винки. Подростки лучше воспринимают 
такой формат, чем длинные текстовые 
описания. Не менее важна и геймифи-
кация, то есть использование игровых 
элементов в библиотечных мероприяти-
ях. Квесты, онлайн-викторины, чел-
ленджи и конкурсы в социальных сетях 
делают продвижение книги более увле-
кательным.  

С целью определения эффективности 
использования мультимедийных форма-
тов в продвижении чтения среди подро-
стков и выявления предпочтения данной 
возрастной группы в сфере современного 
библиотечного взаимодействия, в рамках 
исследования, проведен онлайн-опрос 
подростков в возрасте 12–17 лет в  
г. Ряжск Рязанской области. 

Опрос охватил 120 подростков в воз-
расте 12–17 лет, проживающих в г. Ряжск 
Рязанской области и пользующихся биб-
лиотеками города. Распределение рес-
пондентов позволяет считать выборку 
репрезентативной для изучения чита-
тельских практик подростков, а также 
для анализа их отношения к мультиме-
дийным форматам библиотечного об-
служивания. 
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Структура опроса представлена сле-
дующими тематическими блоками: 

1) посещение библиотеки (офлайн и 
онлайн форматы, частота взаимодейст-
вия); 

2) читательские интересы (любимые 
жанры, мотивация к чтению); 

3) отношение к мультимедийным 
форматам (подкасты, видео, онлайн-
квизы, виртуальные туры и др.); 

4) онлайн-активность и влияние ме-
диапроектов (время, проводимое в циф-
ровых сервисах библиотек; влияние 
мультимедиа на интерес к чтению); 

5) готовность к совместному созда-
нию контента и участие в мероприятиях 
библиотеки; 

6) каналы получения информации о 
событиях и проектах библиотек; 

7) социально-демографические ха-
рактеристики респондентов (пол, возраст, 
тип учебного заведения). 

Полученные результаты позволили 
выявить современные тенденции медиа-

потребления подростков, определить 
наиболее перспективные мультимедий-
ные форматы и оценить потенциал циф-
ровой среды в продвижении чтения среди 
молодежи. 

Возрастная структура респондентов 
наглядно представлена на рис. 2: 14–15 
лет – 45 % (54 человека); 12–13 лет –  
30 % (36 человек); 16–17 лет – 25 %  
(30 человек). 

Возрастная структура респондентов 
демонстрирует равномерное распределе-
ние аудитории с доминированием сред-
них подростков (14–15 лет – 45 %), кото-
рые представляют собой наиболее актив-
ную и динамичную группу пользователей 
библиотек. 

Сочетание возрастных категорий по-
зволяет говорить о широком охвате под-
росткового сообщества и обеспечивает 
репрезентативность опроса в отношении 
читательских предпочтений и восприятия 
мультимедийных форматов. 

 
 

 
 
Рис. 2. Возрастная структура респондентов 
Fig. 2. The age structure of the respondents 
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Возрастные различия также отража-
ют разнообразие интересов и медиапот-
ребления, что важно учитывать при раз-
работке библиотечных программ и меди-
апроектов для разных возрастных под-
групп. 

Половое распределение также оказа-
лось достаточно сбалансированным: де-
вочки – 55 % (66 человек), мальчики –  
45 % (54 человека). 

Большинство участников являются 
учащимися школ (65 %), что подтвер-
ждает ориентацию исследования на 
школьную аудиторию ключевую группу 
пользователей подросткового возраста. 

Большая часть аудитории – это ак-
тивные или относительно новые пользо-
ватели библиотек. На вопрос «Как давно 
подростки посещают библиотеку» ответы 
респондентов распределись следующим 
образом: 40 % (48 человек) начали посе-
щать библиотеки в последние 1–2 года; 
35 % (42 человека) ходят в библиотеку с 
раннего детства; 15 % (18 человек) посе-
щают редко; 10 % (12 человек) – не по-
сещают совсем. 

Значительная часть аудитории – это 
активные или относительно новые поль-

зователи библиотек. Наибольшую долю 
составляют подростки, которые начали 
посещать библиотеку в последние 1–2 го-
да – 40 % (48 человек). Сравнимо велика 
группа тех, кто пользуется библиотекой с 
раннего детства – 35 % (42 человека). 

Меньшая доля респондентов отно-
сится к нерегулярным пользователям:  
15 % (18 человек) посещают библиотеку 
редко, а 10 % (12 человек) не обращают-
ся в библиотеку вовсе. 

Таким образом, значительная доля 
«новой» аудитории (40 %) свидетельст-
вует о том, что библиотеки эффективно 
привлекают подростков в последние го-
ды. Это может быть связано с внедрени-
ем мультимедийных форматов, обновле-
нием пространства, активностью в соц-
сетях и расширением цифровых сер-
висов. 

Частота посещений показывает со-
хранение стабильного ядра читателей. 

Из этих данных опроса видно, что как 
минимум половина подростков (50 %) 
посещает библиотеку не реже одного 
раза в месяц, что подтверждает продол-
жающийся интерес к библиотечному 
пространству (рис. 3). 

 

 
 
Рис. 3. Частота посещения библиотеки подростками 
Fig. 3. The frequency of library visits by teenagers 
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Данные о частоте посещения библио-
тек показывают, что среди подростков 
сохраняется стабильная группа активных 
читателей. Наиболее распространенным 
форматом использования библиотеки яв-
ляется посещение 1–2 раза в месяц, о чем 
сообщили 38 % респондентов (46 чело-
век). Еще 20 % (24 человека) посещают 
библиотеку примерно раз в неделю, а  
12 % (14 человек) – несколько раз в неде-
лю, что говорит о наличии постоянной и 
вовлеченной аудитории. 

В то же время 25 % опрошенных  
(30 человек) приходят в библиотеку реже 
одного раза в месяц, а 5 % (6 человек) не 
посещают ее вовсе. Таким образом, сум-
марно 50 % подростков посещают биб-
лиотеку не реже одного раза в месяц, что 
подтверждает устойчивый интерес к биб-
лиотечному пространству и его актуаль-
ность как места для чтения, общения и 
участия в мероприятиях. 

Абсолютное большинство респон-
дентов взаимодействуют с библиотекой в 
гибридном формате: 68 % (82 человека) – 
и офлайн, и онлайн, 18 % – только лично, 
10 % – только онлайн, 4 % – не взаимо-
действуют вовсе. 

Гибридный формат является домини-
рующим, что согласуется с трендом на 

цифровизацию библиотек. Подростки 
предпочитают совмещать физический 
контакт с библиотекой и использование 
ее онлайн-ресурсов. 

Анализ структуры жанровых пред-
почтений подростков позволяет понять, 
какие типы литературного контента наи-
более востребованы среди аудитории  
12–17 лет и на какие направления биб-
лиотекам следует делать акцент при 
формировании фондов и создании муль-
тимедийных материалов. В рамках во-
проса респонденты могли выбрать от од-
ного до трех вариантов, что позволяет 
оценить жанровую «полифоничность» и 
широту интересов юных читателей. 

Согласно результатам опроса (рис. 4), 
лидирующие позиции занимают жанры, 
традиционно популярные среди подрост-
ков и ориентированные на яркие сюжеты, 
богатое воображение и динамику повест-
вования. На первом месте оказалось фэн-
тези, которое выбрали 45 % респонден-
тов (54 человека). Этот жанр сохраняет 
привлекательность благодаря погруже-
нию в вымышленные миры, увлекатель-
ным сюжетам, магическим системам и 
героям, с которыми подростки легко себя 
ассоциируют. 

 

 
Рис. 4. Жанровые читательские предпочтения подростков 
Fig. 4. Genre reading preferences of teenagers 
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Второе место занимает фантастика –  
42 % (50 человек). Популярность данного 
жанра во многом обусловлена интересом 
подростков к технологическому разви-
тию, виртуальной реальности и альтерна-
тивным сценариям будущего. Фантасти-
ка соответствует современным трендам и 
стимулирует познавательную активность, 
что делает ее особенно востребованной в 
образовательной среде. 

На третьей позиции находятся детек-
тивы и триллеры – 38 % (46 человек). 
Этот жанр привлекает подростков благо-
даря интриге, логическим задачам, эле-
ментам расследования и эмоциональному 
напряжению. Такие книги развивают 
аналитическое мышление и поддержи-
вают устойчивый интерес к самостоя-
тельному чтению. 

Особое внимание следует уделить 
популярности комиксов и манги – этот 
вариант выбрали 35 % опрошенных (42 
человека). Рост интереса к визуальной 
литературе подтверждает влияние совре-
менной медиакультуры, социальных се-
тей, а также распространение аниме и 
графических романов. Для библиотек это 
направление является перспективным 
для привлечения новых пользователей и 
увеличения посещаемости. 

Помимо развлекательной литерату-
ры, подростки проявляют интерес к по-
знавательным жанрам. Так, научно-
популярные книги (28 %) остаются вос-
требованными у аудитории, ориентиро-
ванной на расширение кругозора, изуче-
ние научных фактов и актуальных тем – 
от космоса до психологии. Приключения 
(25 %), классическая литература (22 %) и 
поэзия (15 %) также присутствуют в 
структуре предпочтений, хотя и занима-
ют менее значительную долю. Тем не 
менее, это подтверждает сохранение ин-
тереса к традиционным литературным 
формам. 

Таким образом, жанровые предпоч-
тения подростков демонстрируют соче-

тание традиционных и современных на-
правлений: от классических сюжетов и 
научно-популярной литературы до визу-
альной литературы и фэнтези-циклов. 
Подобная многослойность интересов 
создает широкие возможности для биб-
лиотек при формировании книжных кол-
лекций, создании тематических меро-
приятий и разработке мультимедийных 
проектов. 

Переход к анализу мультимедийных 
предпочтений подростков логично выте-
кает из рассмотрения их читательских 
интересов. Полученные ранее данные по-
казывают, что современная подростковая 
аудитория тяготеет к динамичным, визу-
ально насыщенным и интерактивным 
формам подачи информации. Это связано 
как с общей цифровизацией подростко-
вой среды, так и с активным влиянием 
социальных сетей, видеоконтента и игро-
вых форматов обучения. Поэтому изуче-
ние того, какие мультимедийные инст-
рументы вызывают наибольший отклик у 
молодых пользователей библиотек, явля-
ется ключевым этапом исследования. 

Для оценки востребованности раз-
личных форматов респондентам был 
предложен список мультимедийных ус-
луг, доступных в библиотеках г. Ряжска. 
Подростки могли выбрать несколько ва-
риантов, отражая тем самым широту сво-
их медиапредпочтений. 

По итогам опроса наиболее популяр-
ными оказались следующие мультиме-
дийные форматы.  

1. Видео (буктрейлеры) – 65 %  
(78 человек). Это самый востребованный 
формат среди подростков. Популярность 
видео обусловлена тем, что визуальные 
короткие ролики хорошо соответствуют 
способу восприятия информации поко-
лением Z. Буктрейлеры помогают быстро 
составить впечатление о книге и мотиви-
руют к самостоятельному чтению. Кроме 
того, создание собственных буктрейле-
ров может стать привлекательной твор-
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ческой активностью, вовлекающей под-
ростков в жизнь библиотеки. 

2. Онлайн-квизы – 58 % (70 чело-
век). Интерактивные викторины сохра-
няют высокий интерес благодаря сочета-
нию игры, соревнования и возможности 
мгновенной обратной связи. Подросткам 
важна социальная активность и элементы 
челленджей, а библиотечные квизы по-
могают связать развлечение с образова-
тельным процессом. Этот формат хорошо 
работает и в офлайн-мероприятиях, и в 
социальных сетях библиотек. 

3. Подкасты – 45 % (54 человека). 
Средний уровень популярности подкас-
тов отражает рост интереса подростков к 
аудиоформатам. Многие респонденты 
отмечали удобство прослушивания «на 
ходу», что делает подкасты универсаль-
ным инструментом продвижения чтения. 
Особенно востребованы короткие тема-
тические выпуски о книгах, авторах, со-
бытиях и современных трендах. 

4. Интерактивные комиксы – 35 % 
(42 человека). Стабильный интерес к ко-
миксам и манге сохраняется и в цифро-
вом пространстве. Интерактивные гра-
фические истории позволяют подросткам 
глубже погружаться в сюжет, самостоя-
тельно выбирать траекторию чтения и 
участвовать в развитии истории. Библио-
теки могут использовать этот формат для 
популяризации сложных тем в доступной 
форме. 

5. Онлайн-встречи с авторами – 32 % 
(38 человек). Несмотря на относительно 
меньший процент, этот формат является 
важным, так как обеспечивает живое об-
щение и эмоциональную вовлеченность. 
Возможность задать вопросы автору или 
получить персональную рекомендацию 
воспринимается подростками как уни-
кальный опыт. 

6. Виртуальные туры – 28 % (34 че-
ловека). Этот формат востребован среди 
тех, кто предпочитает онлайн-
взаимодействие или не имеет возможно-

сти посещать библиотеку лично. Интерес 
к виртуальным турам также связан с но-
визной технологии и желанием исследо-
вать пространство в удобном режиме. 

Преобладание визуальных и инте-
рактивных форматов (видео, квизы) по-
казывает, что подростки ожидают от 
библиотек динамичного, «живого» ме-
диа-контента, соответствующего логике 
современного цифрового потребления. 
Аудиоформаты (подкасты) и интерак-
тивные комиксы укрепляют свои пози-
ции, открывая для библиотек новые воз-
можности привлечения аудитории. Та-
ким образом, мультимедийные ресурсы 
становятся важной частью коммуника-
ции между библиотекой и подростком и 
обеспечивают рост интереса к книгам 
через привычные для молодежи цифро-
вые каналы. 

Согласно данным опроса, распреде-
ление времени, которое подростки гото-
вы проводить в онлайн-активностях биб-
лиотеки, выглядит следующим образом: 
не тратят время на онлайн-активности – 
25 % респондентов; до 30 минут – 40 % 
участников; 30–60 минут – 20 %; более 
часа – 15 %. 

Анализ этих данных показывает, что 
значительная часть подростков (65 %) 
либо ограничивает свое время онлайн-
активностями библиотек до получаса, 
либо вовсе не участвует в них. Это ука-
зывает на необходимость адаптации 
формата онлайн-контента: мультимедий-
ные материалы должны быть короткими, 
яркими и информативными, чтобы удер-
живать внимание аудитории и эффектив-
но доносить информацию. 

Таким образом, при планировании 
онлайн-активностей следует учитывать 
ограниченный временной ресурс подро-
стков и фокусироваться на интерактив-
ных и визуально привлекательных фор-
матах, которые способны заинтересовать 
и вовлечь пользователя за короткий пе-
риод времени. 
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Рис. 5. Ответы респондентов на вопрос «Как мультимедийные проекты библиотеки влияют на 
интерес к чтению?» 
Fig. 5. Respondents’ answers to the question “How do multimedia library projects affect interest in 
reading?” 
 

 
 

Рис. 6. Ответы респондентов на вопрос «Какой формат мероприятий библиотеки наиболее при-
влекателен для вас?» 
Fig. 6. Respondents’ answers to the question “Which format of library events is most attractive to you?” 
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Исследование показывает, что подро-
стки ограничивают время, проводимое в 
онлайн-активностях библиотеки, отдавая 
предпочтение коротким и информатив-
ным материалам. Это напрямую связано 
с мотивацией к чтению под влиянием 
цифрового контента, что наглядно пред-
ставлено на рис. 5. 

Мультимедийный контент положи-
тельно влияет на интерес подростков к 
чтению: 42 % респондентов отмечают, что 
он сильно повышает интерес, а 38 % – что 
слегка повышает. Лишь 12 % участников 
считают, что мультимедиа не влияет на 
их интерес к чтению, а 8 % затруднились 
дать оценку. 

Таким образом, 80 % подростков под-
тверждают положительное влияние муль-
тимедиа на мотивацию к чтению, что под-
черкивает эффективность использования 
цифровых инструментов в библиотечной 
работе для вовлечения молодежи. 

Следующий аспект исследования – 
формат библиотечных мероприятий, ко-
торый наиболее привлекателен для под-
ростков (рис. 6). 

Живое общение остается ключевым 
фактором, однако гибридный формат 
(офлайн + онлайн) привлекателен для 
значительной части подростков. Это важ-
но учитывать при планировании меро-
приятий, чтобы сочетать интерактив-
ность цифровых технологий с личным 
общением.Для эффективного продвиже-
ния мероприятий и контента необходимо 
понимать, через какие каналы подростки 
получают информацию: соцсети – 72 %; 
друзья – 48 %; афиши – 35 %; сайт –  
28 %; библиотекари – 25 %. 

Главный канал коммуникации – соц-
сети, что подтверждает необходимость 
активного присутствия библиотек на 
цифровых платформах и использования 
визуального контента для привлечения 
аудитории. 

Исследование позволило получить 
комплексное представление о читатель-

ских предпочтениях, медиапотреблении 
и взаимодействии подростков с библио-
течным пространством как офлайн, так и 
онлайн. 

В целом, исследование демонстриру-
ет, что современные подростки предпо-
читают комбинированный подход к биб-
лиотечному взаимодействию: сочетание 
традиционных форматов с мультимедий-
ными и интерактивными инструментами. 
Библиотеки, ориентированные на дина-
мичные, визуально насыщенные и креа-
тивные проекты, способны удерживать 
внимание молодежной аудитории, сти-
мулировать интерес к чтению и вовле-
кать подростков в совместное создание 
медиаконтента, что делает цифровую 
среду ключевым ресурсом для продви-
жения чтения среди подростков. 

Результаты исследования подтвер-
ждают, что использование мультимедиа – 
один из самых эффективных инструмен-
тов повышения мотивации к чтению и 
активного вовлечения подростков в 
жизнь библиотеки. В целом, мультиме-
дийные технологии в библиотечной 
практике следует рассматривать не толь-
ко как инструмент продвижения чтения, 
но и как средство формирования медиа-
культуры подростков. Они позволяют 
молодым пользователям научиться кри-
тически воспринимать визуальную и ау-
диовизуальную информацию, работать с 
цифровыми источниками, создавать соб-
ственные медиапродукты. Продвижение 
библиотечных ресурсов в медиа-
пространстве требует системной и после-
довательной работы. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом, продвижение биб-

лиотеки и чтения в подростковой среде – 
сложный и многоуровневый процесс, 
требующий сочетания педагогических, 
психологических и информационно-
технологических подходов. Мультиме-
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дийные технологии в библиотечной 
практике выполняют двойную функцию: 
создание и улучшение библиотечного 
продукта; продвижение и вовлечение ау-
дитории, особенно подростковой. 

Результаты проведенного опроса 
подтверждают, что наиболее востребо-
ванными форматами являются буктрей-
леры, видео-обзоры, подкасты, медиа-
вечера и конкурсы мультимедиа, которые 
стимулируют интерес к чтению и разви-
вают творческие, исследовательские и 
медиаграмотные навыки подростков. Ис-
пользование мультимедиа позволяет 
библиотекам не только привлекать новую 

аудиторию, но и расширять охват меро-
приятий за пределы библиотечных стен – 
через социальные сети, онлайн-курсы, 
виртуальные выставки и Телеграм-
каналы. Такой подход обеспечивает сис-
темное продвижение чтения и способст-
вует формированию привычки самостоя-
тельной работы с литературой и спра-
вочными материалами. Мультимедийные 
технологии обеспечивают интерактив-
ность, визуальную привлекательность и 
обратную связь, а их грамотное исполь-
зование способствует формированию по-
зитивного имиджа библиотеки и устой-
чивой мотивации подростков к чтению. 
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Аннотация. Целью является рассмотрение особенностей предварительного анализа и после-
дующего создания бренда, как элемента организации культурного события (фестиваля), на ос-
нове изучения отечественного и мирового опыта. Обоснована актуальность брендирования в 
современной культуре. Изучены основные черты и последовательность создания бренда. Сде-
лан вывод о требованиях к бренду фестиваля отвечать техническим и функциональным нормам 
и стандартам, современным тенденциям развития дизайна. Подчеркнута значимость брендиро-
вания в создании образа актуальных ценностей и культурном взаимодействии. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Создание оригинального бренда со-

бытия предполагает применение иннова-
ционных техник и методов проектирова-
ния. В современном мире брендирование 
имеет большое значение и выполняет 
функцию связи между субъектами пред-
принимательской деятельности и потре-
бителями. Эта связь реализуется посред-
ством отрасли креативных индустрий, в 
которой к настоящему времени занято 
множество компаний, и отрасль продол-
жает расширяться. 

В современных исследованиях разра-
батываются методы теоретического изу-
чения брендов событий-фестивалей (фес-
тиваль как явление культуры, политиче-
ский, экономический ресурс); в истори-
ко-культурном контексте (фестиваль как 
традиция и как неотъемлемый элемент 
современной культуры); большой прак-
тический интерес представляют исследо-
вания процессов и технологий брендиро-
вания [1–5].  

Рассмотрение брендов событий (фес-
тивалей) может быть осуществлено в 
разных аспектах: 

 каким образом бренд способствует 
развитию креативных индустрий и искус-
ства создания и проведения фестиваля; 

 какие группы населения вовлече-
ны и участвуют в фестивале; 

 каковы тенденции и перспективы 
развития фестиваля; 

 какие ценности формируются у 
молодого поколения в результате участия 
в фестивале; 

 в целом какова роль бренда в вы-
шеперечисленных процессах. 

Организация и брендинг при прове-
дении фестивалей зачастую отражает 

конкретный период истории государства, 
а также социальные изменения и дости-
жения и открытия в сфере технологий, 
науки и культуры. Таким образом, изме-
нения, происходящие в отрасли брендин-
га массовых мероприятий неразрывно 
связаны с изменениями, происходящими 
в обществе. Из этого следует, что изуче-
ние и создание брендов креативных фес-
тивалей является актуальной темой, по-
скольку в настоящее время спрос на ор-
ганизацию массовых мероприятий, на-
правленных на культурный досуг, до-
вольно велик. Бренд фестиваля креатив-
ных индустрий выполняет множество 
функций, определяющих его эстетиче-
ские и утилитарные особенности. 

Цель исследования: рассмотреть осо-
бенности анализа и создания бренда фес-
тиваля, как элемента организации куль-
турного мероприятия на основе отечест-
венного и мирового опыта. Изучение 
опыта может быть заложено в основу 
разработки собственной дизайн-
концепции бренда для конкретного креа-
тивного фестиваля.  

 
ОСОБЕННОСТИ  

И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ  
СОЗДАНИЯ БРЕНДА 

 
Для достижения данной цели целесо-

образно поставить следующие задачи. 
1. Изучить информацию об истории 

развития брендов. 
2. Ознакомиться с принципами раз-

работки брендов и функциями, которые 
они выполняют. 

3. Проанализировать эстетические и 
утилитарные особенности бренда, как 
элемента организации массового меро-
приятия. 
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4. Разработать эскизы и визуализа-
цию. 

Критериями выбора проектной идеи 
являются многофункциональность, эко-
номичная реализация идеи, количество 
подобных решений.  

Выделяются следующие аспекты ра-
боты с брендом. 

1. Формирование уникального имид-
жа и философии бренда. 

2. Создание визуальной идентифи-
кации, а именно логотипа, фирменного 
стиля, упаковки и других элементов, 
влияющих на восприятие бренда.  

3. Коммуникационная стратегия – 
способы взаимодействия с аудиторией 
через рекламу. 

4. Постоянная работа над поддержа-
нием позитивного отношения к бренду у 
потребителей, учет целевой аудитороии. 
Молодежь часто находит увлекательны-
ми самые разные события – от тренингов 
до музыкальных фестивалей. Среднее 
поколение участвует в лекциях и выстав-
ках, способствуя обмену опытом. Специ-
ально оборудованные площадки предла-
гают семьям интерактивное пространст-
во, вовлекающее младшее поколение в 
современные игры и развлечения. Пожи-
лым людям предлагаются особые про-
граммы, стимулирующие физическую 
активность и укрепляющих связь с дру-
гими поколениями. 

Можно выделить следующие важные 
аспекты при разработке бренда фестиваля. 

1. Целевая аудитория. Необходимо 
провести исследование потребностей, 
предпочтений, возрастной категории и 
актуальных вопросов для потенциальных 
посетителей мероприятия. 

2. Индивидуальность. Определение 
уникальных характеристик, выделяющих 
фестиваль среди аналогичных мероприя-
тий и придающих ему оригинальность.  

3. Концептуальная основа. Четко 
сформулированная тема и концепция 

фестиваля, включающая визуальное 
оформление и содержание.  

4. Коммуникация. Применение раз-
личных инструментов для вовлечения 
целевой аудитории, организации взаимо-
действия с участниками и потенциаль-
ными партнерами. 

Индустрия мероприятий стремитель-
но развивается и широко применяется 
для продвижения различных продуктов, 
услуг и проектов. В частности, событий-
ный маркетинг также нашел свое место в 
популяризации территорий. Одним из 
наиболее крупных и эффективных инст-
рументов в этой области стал фестиваль. 
Промышленные компании, организации 
сферы услуг и местные органы власти 
все чаще используют фестивали для дос-
тижения разнообразных целей. Они не 
только формируют положительный со-
циокультурный фон, но и эффективно 
рекламируют свои товары, услуги и про-
екты через такие мероприятия. 

Реклама, интегрированная в формат 
фестивалей, оказывается значительно 
эффективнее традиционных методов, по-
скольку она выделяется на фоне привыч-
ного рекламного контента. Более того, 
грамотное использование технологий 
управления фестивалями может прино-
сить дополнительную прибыль. 

Специфика связи между визуальны-
ми коммуникациями, брендом и художе-
ственным содержанием фестиваля в ус-
ловиях роста значимости креативных ин-
дустрий заключается в следующем. Фес-
тивальный бренд должен отражать ори-
гинальность события, учитывая его ре-
гиональные культурные ценности и под-
ключая местное население к событиям 
культурной жизни. Все вышеперечис-
ленное обуславливает высокую значи-
мость брендинга фестивалей как активно 
развивающейся области современной ди-
зайнерской практики. 

Изучение теоретического материала, 
знакомство с литературными источника-
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ми позволят детально изучить тему, по-
могает в решении поставленных целей и 
задач. Изучение литературных источни-
ков является неотъемлемой частью про-
екта, благодаря которой проясняются 
многие вопросы, касающиеся практиче-
ской деятельности дизайнера. Также изу-
ченный материал способствует формиро-
ванию более четкого понимания будущей 
собственной дизайн-концепции.  

Разработка фирменного стиля фести-
валя – это важный этап подготовки меро-
приятия, который включает множество 
аспектов. Фирменный стиль фестиваля 
является ключевым элементом его успе-
ха, так как именно он формирует первое 
впечатление у потенциальных участни-
ков и гостей. Это своеобразная визитная 
карточка мероприятия, которая отражает 
его суть, атмосферу и направленность. 
Разработка фирменного стиля – процесс 
творческий и многоступенчатый, вклю-
чающий в себя тщательное исследование 
концепции фестиваля, определение целе-
вой аудитории и разработку уникального 
визуального решения. 

При разработке айдентики массовых 
мероприятий можно выявить следую-
щие этапы, позволяющие создать 
стильный и узнаваемый бренд, соответ-
ствующий целям и задачам мероприя-
тия. Одним из самых важных этапов яв-
ляется проведение предварительного 
исследования, включающего в себя 
сбор информации о контексте меро-
приятия, его особенностях и возможных 
трудностях реализации.  

Предварительное исследование осу-
ществляется в следующих аспектах. 

1. Анализ особенностей фестиваля, 
как разновидности массового мероприя-
тия. Рассмотрение различных креатив-
ных фестивалей на примере мирового и 
отечественного опыта, особенности 
культуры населенного пункта и потреб-
ности жителей города. 

2. Проведение исследования целевой 
аудитории. Определение возрастных 
групп потребителей, выявление их инте-
ресов и предпочтений относительно мас-
совых мероприятий. 

3. Рассмотрение возможных мест 
размещения фестивальных объектов и 
средств визуализации. Учет историко-
культурного наследия региона а также 
ландшафтных характеристик мест- 
ности. 

4. Изучение юридического регла-
мента и стандартов проектирования 
элементов фестиваля, учет мнения мест-
ных жителей, уровня безопасности и 
перспективных подходов к разработке 
дизайна.  

На начальном этапе исследования 
важно задействовать различные инфор-
мационные ресурсы, такие как материа-
лы по изучению ландшафта, публикации 
и научные труды о проектировании ди-
зайна фестивалей. 

Собранные сведения систематизиру-
ются и объединяются для последующего 
использования непосредственно в проек-
тировании. Осуществляется фотосъемка 
территории, на основании которой разра-
батывается карта территории фестиваля. 
Следующим шагом станет разработка 
концепции, который предполагает созда-
ние идей и выполнение предварительных 
набросков. 

Задачей дизайнера в сфере брендинга 
фестиваля является разработка вариантов 
логотипа и афиш фестиваля. Концепция 
фестиваля отражает цели проекта, учи-
тывает ключевые запросы потребителей 
и воплощает видение дизайнера, его 
творческий подход и профессиональный 
опыт. При создании бренда важно учи-
тывать мнения и потребности людей, так 
как именно это позволяет сформировать 
уникальный и функциональный проект. 
С этой целью проводится исследование 
потребностей посетителей фестиваля, их 
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увлечений и актуальных для региона во-
просов. 

Концепция бренда фестиваля креа-
тивных индустрий представляется в виде 
эскизов, афиш, баннеров, тематической 
продукции и других элементов фести-
вальной айдентики. Существуют сле-
дующие критерии оценки концепций с 
последующим выбором наиболее удач-
ной из них. 

1. Оригинальность и креативность. 
2. Функциональность и удобство. 
3. Эстетика и визуальное воспри-

ятие. 
4. Экономичность и реализуемость. 
5. Экологичность и устойчивость. 
6. Адаптивность. 
7. Техническое исполнение и соот-

ветствие требованиям. 
Следующий этап заключается в про-

работке итоговой концепции дизайн-
проекта. Этот этап включает готовый 
бренд фестиваля, подготовленный к реа-
лизации, а также детальную проработку 
эстетических черт отдельно взятых эле-
ментов фестиваля.  

Итоговый проект включает следую-
щие аспекты. 

1. Стилистика и цветовая гамма. Оп-
ределение общего стиля оформления, 
подбор цветов, соответствующих общей 
концепции и атмосфере фестиваля. Гар-
мония цветовых сочетаний между раз-
личными элементами. 

2. Выбор материалов и световое 
оформление. Выбор текстур, создающих 
нужную атмосферу. Учет тактильного 
восприятия материалов посетителями 
фестиваля. Выделение некоторых зон 
при помощи света. 

3. Графический дизайн, арт-объекты 
и инсталляции. Разработка фирменного 
стиля, логотипов, вывесок и указателей, а 
также единство графического оформле-
ния на всей территории фестиваля. Соз-
дание уникальных произведений искус-
ства, привлекающих внимание. 

4. Интеграция арт-объектов в общую 
концепцию фестиваля. 

Проработка вышеперечисленных ас-
пектов позволит создать уникальное про-
странство, которое будет радовать глаз, 
соответствовать высоким стандартам ка-
чества и обеспечивать комфорт участни-
кам и организаторам фестиваля. 

При разработке проекта создаются 
диджитал эскизы логотипа с последую-
щим выбором лучших вариантов. Для 
создания эскизов используются совре-
менные компьютерные программы, кото-
рые дают множество преимуществ при 
исполнении проекта. Программы подхо-
дят для создания реалистичных изобра-
жений в разной стилистике и предостав-
ляют возможность экспорта изображений 
в любом из удобных форматов. Для 
дальнейшей проработки концепции ис-
пользуются программы, которые имеют 
удобный интерфейс и позволяют созда-
вать векторные изображение высокой 
степени сложности, а также предостав-
ляют широкий выбор инструментов для 
их создания. 

 
ВЫВОД 

 
Рассмотрев процесс создания бренда 

события на примере фестивальных дви-
жений, можно сделать вывод о том, что 
концепция фестиваля и его бренда долж-
ны отвечать техническим и функцио-
нальным требованиям, нормам и стан-
дартам, а также современным тенденци-
ям развития дизайна, стиля, включая его 
элементы и носители. Для успешной реа-
лизации требуется проведение предвари-
тельного исследования, которое позволит 
учесть все требования и сформировать 
принципы создания фирменного стиля 
фестиваля. Дополнительно проводится 
анализ примеров мировых фестивалей и 
их отдельных компонентов. 

Организация креативных фестивалей 
с самобытным и ярким брендом имеет 
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большое значение в развитии современ-
ной культуры. Бренд представляет собой 
комплекс образов и ассоциаций, возни-
кающих у потребителя при упоминании 
определенной компании или события, 
оказывающих значительное влияние на 
оценку предлагаемых товаров и услуг. 
Главная задача бренда фестиваля состоит 
в повышении привлекательности собы-
тия для потенциальных групп участни-

ков. При этом бренд охватывает не толь-
ко графические компоненты, но и отра-
жает культурные черты.  

Значимость брендирования в совре-
менном мире обусловлена его способно-
стью создавать образы актуальных цен-
ностей и способствовать межкультурно-
му и внутрикультурному взаимодейст-
вию различных групп общества. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Киберспортивные события составля-

ют значимую часть современного медиа-
пространства в России, их освещение 
осуществляется в интернет-пространстве и 
на телевидении. В интернет-пространстве 
киберспортивные издания представляют 
собой новостные сайты, сообщества в со-
циальных сетях. Свой путь киберспор-
тивные СМИ начали с печатных изданий, 
многие из которых не продержались бо-
лее одного года. Данная тенденция обу-
словлена невозможностью печатных из-
даний удовлетворить потребности целе-
вой аудитории в оперативном информи-
ровании. Актуальность новостного кон-
тента в данной сфере имеет выраженную 
зависимость – ценность информации со 
временем снижается. Необходимо так же 
отметить, что многие игры базируются на 
социальном взаимодействии, вследствие 
чего аудитория ценит возможность де-
литься своим мнением и обсуждать ново-
сти, что печатные издания так же не мо-
гут реализовать. Печатные издания, огра-
ниченные производственным циклом и 
логистическими факторами, оказались не 
способны обеспечить требуемую скорость 
реагирования на освещение киберспор-
тивных событий. Интернет-издания по 
сравнению с печатными изданиями обла-
дают возможностью создания и распро-
странения информации с меньшими за-
тратами, кроме того, они обеспечивают 
мгновенное обновление информации, что 
позволяет оперативно делиться новостя-
ми и обновлениями в сфере киберспорта и 
компьютерных игр. В целом, интернет-
среда представляет собой наилучшую 
площадку для распространения информа-
ции, обеспечивая быстрое распростране-
ние информации и широкое взаимодейст-
вие с пользователями.  

Целью исследования является выяв-
ление специфики киберспортивных медиа 
в российском медиапространстве посред-

ством анализа их контентных и визуаль-
ных характеристик. Исследование на-
правлено на определение особенностей 
киберспортивных изданий, включая час-
тоту публикаций новостных материалов, 
контентное наполнение, дизайн главных 
страниц веб-сайтов, а также специфику 
освещения событий в социальных сетях и 
на телевидении.  

Теоретическую базу исследования со-
ставили отечественные научные работы 
по спортивной журналистике и киберс-
порту. Были изучены исследования сле-
дующих авторов: М.К. Сидуновой [1], 
Д.Д. Мордвинкова и Е.И. Лоцан [2],  
Н.В. Яблоновской и В.В. Маснюк [3], 
А.М. Погосьян и А.В. Мухи [4], И.А. Бода-
кина [5], И.А. Мальцевой [6], Н.Ю. Пер- 
шина [7], Е.В. Крыпаевой [8], А.Н. Да-
выдова [9] и Е.Д. Кайгородовой [10].  

Эмпирическая база исследования 
сформирована на основе отечественных 
медиа, освещающих киберспортивные 
события. В качестве основных объектов 
анализа выступают веб-сайты популяр-
ных киберспортивных новостных изда-
ний, таких как cybersport.ru, cyber.sports.ru 
и championat.com. Дополнительно эмпи-
рическая база охватывает социальные се-
ти этих изданий, группы в «ВКонтакте» и 
Телеграм-каналы. В исследование также 
включен анализ единственного телевизи-
онного канала «E TV», специализирую-
щегося на освещении событий киберс-
порта и игр. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
 
Освещение событий киберспорта не 

ограничивается только интернет-издани- 
ями. В отечественном медиапространстве 
функционирует специализированный те-
левизионный канал «E TV». В исследова-
нии М.К. Сидуновой «Передачи о кибер- 
спорте на Российском телевидении» пред-
ставлены результаты анализа передач о 
киберспорте на телевидении. Она отмеча-
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ет: «...на российском телевидении не так 
много киберспортивных телепередач и 
телеканалов. Флагманами на сегодняш-
ний день являются «Матч ТВ» и E TV» [1, 
c. 78]. Программа «Кибератлетика», за-
пущенная «Матч ТВ» в 2018 г., перестала 
выходить в ноябре 2019 г., а телеканал  
«E TV» продолжает свое вещание.  

Проведем анализ передач канала  
«E TV». На официальном сайте канала  
«E TV» предоставлена информации о су-
ществующих передачах на канале. Эфир-
ная сетка состоит из следующих про-
грамм: 

1. «Вердикт». Программа посвящена 
детальному анализу только что выпущен-
ных игр. 

2. «Рано радоваться». В этой про-
грамме предлагают обзор видеоигр, кото-
рые находятся еще на стадии разработки, 
проводят их тестирование, обсуждают их 
сильные и слабые стороны.  

3. «Гаджетотека» посвящена ново-
стям из мира техники, гаджетов.  

4. Программа «Киберновости» осве-
щает актуальные новости из мира игр и 
киберспорта: главные события в индуст-
рии, комментарии, экспертная оценка, об-
зор блогосферы, репортажи с популяр-
нейших мероприятий и турниров, пред-
ставляющих интерес для любителей и 
профессионалов. 

5. «Анатомия» посвящена «внутрен-
ней кухне» компаний. 

6. «Разархивация» анализирует исто-
рию видеоигр, обозревают малопопуляр-
ные проекты и показывает, как создаются 
игры. 

7. «Пояснительная бригада» расска-
зывает про сценаристов и писателей, как 
они создают сюжеты для игр.  

8. «Летсплей» посвящена прохожде-
нию видеоигр.  

Эфирная сетка телеканала имеет раз-
личное тематическое наполнение, которое 
не концентрируется на новостях из ки-
берспорта, что позволяет им охватить 

большую аудиторию для вещания. Как мы 
видим, на телевидении остался только 
один телеканал, что может говорить нам 
об отсутствии высокого спроса на данный 
формат.  

Более популярным форматом в осве-
щении киберспортивных событий явля-
ются интернет-издания и группы в соци-
альных сетях. Для их поиска и дальней-
шего анализа нам необходимо воспользо-
ваться поисковой системой, для чего мы 
выберем Яндекс. Для выявления новост-
ных изданий по киберспорту в россий-
ском медиапространстве введем поиско-
вый запрос: «новости киберспорта». По 
релевантному списку поисковой системы 
Яндекс первым выпадает cybersport.ru, да-
лее идут: cyber.sports.ru и championat.com. 
Издание CyberSport.ru занимает лидирую-
щее положение на странице результатов 
поиска, что может говорить о высокой 
релевантности контента и авторитетности 
данного домена. Проведем анализ посе-
щаемости через SimilarWeb: посещаемость 
ресурса cybersport.ru составляет 13,25 млн, 
cyber.sports.ru – 6 млн, Сhampionat.com – 
69 млн. Столь высокая посещаемость ре-
сурса Сhampionat.com обусловлена осо-
бенностью издания, оно специализирует-
ся на публикации новостей из всех попу-
лярных спортивных дисциплин. Из ки-
берспортивных изданий в России по по-
сещаемости лидирует cybersport.ru. По 
данным SimilarWeb посещаемость сайта 
CyberSport.ru за период с июня по август 
2025 г. составляет в среднем 13 млн чело-
век, август показал посещение на уровне 
13,25 млн. В работе Д.Д. Мордвинкова и 
Е.И. Лоцана был проанализирован март 
2023 г., за обозначенный период посе-
щаемость составила 14,7 млн человек [2, 
c. 277], за 2 года посещаемость сайта упа-
ла менее чем на 1 млн человек. Кроме за-
проса «новости киберспорта» пользовате-
ли находят этот сайт через следующие 
запросы: «киберспорт», «cyberpsport», 
«дота турниры 2». Сайт издания имеет 

https://www.cybersport.ru/
https://www.cybersport.ru/
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современный дизайн, характерный для 
киберспортивных и игровых порталов. 
Цветовая схема сайта соответствует цве-
товой комбинации логотипа издания. Ин-
терфейс сайта – структурированный, с 
четким разделением контента на блоки. 
Содержание портала характеризуется 
многообразием материалов. В хедере сай-
та представлено разделение на различные 
тематики: матчи, турниры, команды и иг-
роки, игры, рейтинг. 

В нижней части хедера имеется груп-
пировка по игровым дисциплинам:  
«Dota 2», «CS2», «Мир Танков», «Еще» 
(остальные игры). Контент сайта разбит на 
две группы: главные новости и актуаль-
ное. В правом сайдбаре находятся столб-
цы: матчи, спецпроекты, рейтинги, 
трансферы. В «подвале» сайта имеются 
ссылки на социальные сети: ВКонтакте, 
Телеграм и гиперссылка «О нас»: где 
можно ознакомиться с редакторским со-
ставом. «Существует поисковая система с 
параметрами поиска. Сайт постоянно 
публикует специальный контент с ки-
берспортивных турниров. Корреспонден-
ты посещают спонсируемые мероприятия 
по «Counter-Strike: Global Offensive», 
«The International», «Dota 2».  

Обратимся к характеристике новост-
ных материалов портала cybersport.ru. 
Контент сосредоточен на освещении со-
бытий киберспорта: трансферы игроков, 
результаты матчей, анонсы и итоги тур-
ниров, интервью с профессиональными 
игроками и комментаторами, иногда по-
являются публикации из области кино, 
аниме и сериалов. Информационное на-
полнение ресурса характеризуется высо-
кой периодичностью обновления. Анализ 
главной страницы показывает, что ново-
стные материалы публикуются с интерва-
лом в несколько часов, а иногда и минут, 
что свидетельствует о стремлении редак-
ции оперативно освещать события инду-
стрии. Доминирующими жанрами явля-
ются: информационная заметка, аналити-

ческая статья, прогноз и рецензия. Тексты 
материалов наполнены специализирован-
ной терминологией, игровым сленгом и 
англицизмами: «керри», «ростер», «сап-
порт», «читы», «скины» и т. п. На высо-
ком уровне находится социальное взаи-
модействие на сайте: аудитория активно 
общается, комментирует новостные мате-
риалы. Аудитория так же может оценить 
новостной материал, оставляя лайк или 
дизлайк под новостью.  

Перейдем к анализу издания 
cyber.sports.ru, посещаемость которого со-
ставляет 6 млн человек в месяц, что в по-
ловину меньше cybersport.ru. Сайт являет-
ся ответвлением основного издания 
Sport.ru. Визуальное оформление сайта 
выполнено в светлых и темных тонах, хе-
дер и «подвал» выполнены в темном цве-
те, блок с контентом выполнен в белом 
цвете и контрастирует по отношению к 
хедеру и подвалу, разграничивая инфор-
мацию на сайте. Навигационная система 
сайта представляет собой горизонтальное 
меню с тематическими разделами: «Dota 
2», «CS 2 (Counter-Strike 2)», «ставки на 
киберспорт», «игры», «кино», «железо», 
«трансляции матчей», «мемы». Структура 
оформления хедера схожа с cybersport.ru, 
но дополнена разделами с мемами и желе-
зом. Подобное разделение дает возмож-
ность пользователям быстро перейти к ин-
тересующим их темам. Выявлено дробле-
ние контентного пространства на множе-
ство сегментов, которые создают затруд-
нения для визуального восприятия инфор-
мации. Если на портале cybersport.ru блок 
«Главные новости» имеет приоритетное 
расположение в структуре сайта, находит-
ся выше остальных новостей (рис. 1), то на 
сайте cyber.sports.ru локализован в левой 
части интерфейса, при этом шрифтовое 
оформление заголовков в данном блоке 
демонстрирует значительно меньший 
кегль по сравнению с центральной секци-
ей, что создает неудобства в восприятии 
информации.  
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Рис. 1. Оформление главной страницы издания Cybersport.ru https://www.cybersport.ru/ 
Fig. 1. The design of the main page of the publication Cybersport.ru https://www.cybersport.ru/ 

 
 
В свою очередь центральный блок 

использует увеличенный кегль и курсив-
ное начертание для заголовков. При этом 
контент данного сегмента демонстрирует 
тематическую неоднородность, объединяя 
материалы из различных областей: ки-
берспортивной индустрии, кинематографа 
и технологических новостей и лайфхаков. 
Подобная разнородность осложняет вос-
приятие пользователями, затрудняет по-
иск необходимой информации. При вер-
тикальной прокрутке интерфейса наблю-
дается динамическое пополнение цен-
трального контентного блока дополни-
тельными информационными материала-
ми различной тематической направленно-
сти. Визуальные решения интерфейса мо-
гут негативно сказываться на эффектив-
ности взаимодействия пользователя с 
данным новостным порталом (рис. 2).  

На сайте cyber.sports.ru новости пуб-
ликуется с периодичностью от 20 минут 
до нескольких часов. Жанровое разнооб-
разие и наполнение материалов специали-
зированной терминологией схоже с 
cybersport.ru. Аудитория редко комменти-

рует новости, чаще всего на новостных 
материалах количество комментариев не 
превышает 5 единиц, чаще всего коммента-
рии отсутствуют. 

Третьим по релевантности новостным 
порталом является «Чемпионат  
Championat.com». Отличительной особен-
ностью данного издания является ориен-
тация на все спортивные дисциплины. На 
главной странице ресурса публикуются 
новости из мира футбола, НХЛ, ММА, 
автоспорта и т. д. Для перехода на ново-
сти киберспорта необходимо в хедере вы-
брать «еще», а в открывшемся окне вы-
брать «Чемп.Play». Главная страница сай-
та разбита на несколько блоков. 

Контентный блок новостей организо-
ван в табличном формате со вкладками: 
«последние новости», «главные» и «обсуж-
даемые», где каждый элемент представлен 
заголовком, кратким описанием и времен-
ной меткой. Ниже имеется блок с крупны-
ми изображениями и анонсами ключевых 
статей, таких как обзоры игр и фильмов. 
Далее располагается блок событий дня, фо-
кусирующийся на текущих матчах, напри- 

https://www.cybersport.ru/
https://www.cybersport.ru/
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Рис. 2. Оформление новостей на главной странице Cyber.Sports.ru https://cyber.sports.ru/ 
Fig. 2. News design on the main page Cyber.Sports.ru https://cyber.sports.ru/ 
 
мер, в CS 2, с табличными данными о ко-
мандах, счетах и времени. За  ним следует 
видеосекция с миниатюрами роликов, ох-
ватывающих обзоры игр и но-вости, ин-
тегрированная для мультимодального по-
требления контента. Далее идут блоки 
«Истории» и «Лента статей», где визуаль-
но доминируют карточки с изображения-
ми и заголовками, содержащими краткие 
нарративы о киберспортивных событиях. 
Наиболее частотными жанрами являются: 
информационная заметка, рецензия, ана-
литическая статья. В материалах активно 
используются англицизмы, игровая тер-
минология. Новостные материалы публи-
куются с интервалом в несколько часов. 
Из киберспорта материалы выходят реже, 
в некоторые дни материалы, посвященные 
киберспорту, публикуются после 16 часов, 
в редких случаях публикации бывают с 11 
часов. Тематическая направленность сай-
та, как и у издания Cyber.Sports.ru, охва-
тывает не только новости киберспорта, на 

нем публикуются обзоры видеоигр, анон-
сы новых фильмов и сериалов, новости из 
мира гаджетов. Можно сказать, что изда-
ние «Чемпионат  Championat.com» мень-
ше всего направлено на освещение ки-
берспортивных новостей, по сравнению с 
ранее анализированными изданиями. Ау-
дитория издания в редких случаях остав-
ляет комментарии под новостями, исполь-
зует функционал «поставить реакцию но-
вости». 

Каждое из анализируемых изданий 
имеет группу в социальной сети «ВКон-
такте». Группа «Cybersport.ru» публикует 
посты каждый час, информация в большей 
части постов носит уникальный характер, 
то есть не дублирует информацию с ин-
тернет-издания. В постах группы 
«Cybersport.ru», кроме публикации ново-
стей, публикуются игровые мемы. Тексты 
новостей характеризуются лаконичностью, 
в них используются эмодзи и ссылки на 
статьи в интернет-издании. Посты в груп-

https://cyber.sports.ru/
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пе оформлены иллюстрациями, в которых 
заголовок располагается на фирменных 
цветах издания. В нижней части иллюст-
раций есть ссылки на другие новостные 
каналы издания (рис. 3). 

Для взаимодействия с аудиторией и 
побуждения ее к комментированию в кон-
це постов используются открытые вопро-
сы: «Кто ваш фаворит турнира? Пишите 
свои варианты в комментарии». 

В группе «Кибер» издания Cyber. 
Sports.ru последний пост был 6 августа, до 
этого посты публиковали в марте, группа 
не пользуется большой популярностью. 
Издание «Чемпионат  Championat.com» 
имеет группу в социальной сети с другим 
названием «Чемп.PLAY», новости публи-
куются каждый час, материалы посвящены 
не только области киберспорта, но и иг-
рам, киноиндустрии. Тексты постов также 
состоят из эмодзи, посты сопровождаются 
хэштегами, что отличает способ оформле-
ния постов от группы «Cybersport.ru». Ау-
дитория в редких случаях оставляет ком-
ментарии под постами. 

 

 
 
 

Рис. 3. Иллюстрация к новостному посту из 
группы Cybersport.ru https:// cybersport.ru/ 
Fig. 3. Illustration to the news post from the 
group Cybersport.ru https:// cybersport.ru/ 

 
 

 
 
Рис. 4. Оформление новостного поста из телеграмм канала  Кибер: Dota 2  The International 
Fig. 4. The design of a news post from the telegrams of the Cyber: Dota 2  The International channel 

https://www.cybersport.ru/
https://www.cybersport.ru/
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Новостные издания не ограничивают-
ся использованием только одной соци-
альной сети «ВКонтакте»: новости пуб-
ликуются также в Телеграм. Новостное 
издание cybersport.ru имеет телеграм-
канал «Cybersport.ru  Киберспорт  CS2  
DOTA 2», тексты новостей в котором 
дублируются из группы «ВКонтакте», из-
меняются только количество и формы 
эмодзи в тексте. Иная ситуация с новост-
ным изданием cyber.sports.ru: оно имеет 
группы в социальной сети «ВКонтакте», 
но материалы в ней не выкладываются с 
августа 2025 г.  

Обратная ситуация с наполнением те-
леграм-канала: «Кибер: Dota 2  The 
International». Канал имеет бóльшее коли-
чество подписчиков, чем канал издания 
cybersport.ru, новостные материалы вы-
кладываются регулярно с интервалом в 
несколько часов. Отличительной особен-
ностью материалов в данной группе яв-
ляются иллюстрации с мемами и отсыл-
ками к игровой субкультуре в текстах 
публикаций (рис. 4).  

Использование мемов и отсылок к 
субкультуре позволяет привлечь внима-
ние аудитории, они вызывают эмоцио-
нальные реакции. Сейчас невозможно 
представить интернет-коммуникацию без 
использования визуального сообщения. 
Оно не только позволяет легче восприни-
мать материал, но и обрабатывать его. Из-
за огромного количества информации в 

Сети, которую необходимо принять, об-
работать, усвоить пользователям, удачно 
подобранная картинка или мем выделяет 
определенный материал среди многих 
других [10, c. 340]. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Подводя итоги исследования, можно 

сделать вывод, что освещение киберспор-
тивных событий осуществляется пре-
имущественно интернет-изданиями. Он-
лайн-издания демонстрируют высокую 
оперативность и серийность публикаций, 
ориентацию на взаимодействие с аудито-
рией при помощи комментариев и реак-
ций, но в то же время некоторые издания 
из-за тематического разнообразия и осо-
бенностей в визуальном оформлении сай-
тов создают для аудитории барьеры для 
поиска нужной информации. Киберспор-
тивные издания позволяют своей аудито-
рии получать оперативные новости из ки-
берспорта, удовлетворяя потребность в 
актуальных новостях, а возможность 
комментирования и реакций под ново-
стями стимулирует аудиторию к соци-
альному взаимодействию, которое уве-
личивает популярность тематики ки-
берспорта. Использование специализи-
рованной терминологии в новостных ма-
териалах формирует и поддерживает 
чувство принадлежности к определенно-
му сообществу. 
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Применение искусственного интеллекта в качестве инструмента  
маркетингового анализа и стратегического планирования 
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392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
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Аннотация. Рассмотрены возможности применения технологий искусственного интеллекта на 
аналитическом и стратегическом этапах маркетинговой деятельности. Особое внимание уделе-
но технологиям машинного обучения, анализу больших данных (bigdata), а также языковых 
моделей для прогнозирования поведения потребителей, сегментации аудитории и оптимизации 
маркетинговых решений. В качестве примера представлены современные инструменты, осно-
ванные на технологиях искусственного интеллекта, а также рассмотрен опыт их использования 
в профессиональной деятельности маркетолога.  
Ключевые слова: искусственный интеллект, маркетинг, аналитика, стратегия, машинное обу-
чение, bigdata 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
В современном мире мы все чаще 

сталкиваемся с понятием искусственного 
интеллекта (далее – ИИ), которое пре-
одолело «этап новизны», получив широ-
кое распространение в различных сфе-
рах, в том числе в сфере маркетинга и 
рекламы. 

Термин «искусственный интеллект» 
впервые был использован еще в 1956 г. 
студентом Дартмутского университета 
Джоном Маккарти. Тогда определение 
звучало так: «искусственный интеллект – 
это способность машины находить ранее 
неизвестные решения поставленной за-
дачи»1.  

В связи с широким распространением 
соответствующих технологий само поня-
тие ИИ не всегда используется диффе-
ренцированно. А.М. Шестерина и  
Н.О. Шестерин обозначают несколько 
причин недифференцированного исполь-
зования данного термина:  

1) «отсутствие точных представлений 
о границах искусственного интеллекта в 
профессиональном медийном сообществе 
и сообществе ученых-гуманитариев;  

2) желание избежать тавтологии, в 
результате чего корректное использова-
ние термина ИИ сменяется близким по 
значению;  

3) стремление стимулировать интерес 
аудитории, привлечь ее к журналистскому 
материалу» [1, с. 5]. 

В контексте нашего исследования 
важным также является содержание по-
нятия «технологии искусственного ин-

                                                           
1 McCarthy J. What is artificial intelligence? URL: 

http://jmc.stanford.edu/articles/whatisai/whatisai.pdf (ac-
cessed: 17.08.2025). 

теллекта». Под ним, вслед за М.Г. Умно-
вой, мы понимаем «программы, инстру-
менты и технологии, которые по своей 
сути не являются искусственным интел-
лектом в полном смысле этого слова» [2, 
с. 1450]. 

В нашей работе мы опираемся на су-
ществующие трактовки понятия «искус-
ственный интеллект». А.М. Шестерина 
определяет ИИ как «неспециальный ап-
проксиматор функций», под которым по-
нимается «нечто, что стремится к подо-
бию, созданию подобия» [3, с. 278]. Ап-
проксиматор функции стремится имити-
ровать, приблизительно повторить функ-
цию, которая часто неизвестна. 

Искусственный интеллект использу-
ется во множестве различных сфер: от 
сельскохозяйственной и нефтеперераба-
тывающей промышленности, сферы об-
разования, здравоохранения до марке-
тинга и рекламы. 

Теоретическую базу исследования 
составили исследования, посвященные 
проблемам использования потенциала 
технологий ИИ в сферах маркетинга и 
рекламы [4–6], медиакоммуникаций [3; 5; 
7], образования [8] и т. д. Эмпирическую 
базу исследования представляют успеш-
ные кейсы российских компаний по ис-
пользованию технологий ИИ в реализа-
ции маркетинговых стратегий.  

Цель настоящего исследования – 
проанализировать роль искусственного 
интеллекта в маркетинговом анализе и 
стратегическом планировании. К ключе-
вым задачам исследования мы относим 
следующие: определить ключевые на-
правления применения технологий ис-
кусственного интеллекта в маркетинго-
вой аналитике и при стратегическом пла-
нировании; рассмотреть успешные при-
меры использования технологий искус-

http://jmc.stanford.edu/articles/whatisai/whatisai.pdf
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ственного интеллекта в маркетинговой 
деятельности компаний; охарактеризо-
вать основные преимущества, а также 
возможные ограничения практики вне-
дрения технологий искусственного ин-
теллекта в маркетинговую деятельность 
компаний. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Современный маркетинг, ввиду ин-

тенсивных темпов цифровизации, все 
чаще – правильнее даже будет сказать 
«почти всегда» – обращается к цифро-
вым технологиям, так как традиционные 
методы анализа данных со временем пе-
рестают обеспечивать необходимую 
глубину исследований, а также скорость 
принятия решений. В связи с этим на 
первый план выходят технологии искус-
ственного интеллекта, которые помога-
ют автоматизировать обработку данных 
или, например, сформировать достаточ-
но точные предикты поведения пользо-
вателей. 

В маркетинговой деятельности мно-
гих компаний на современном рынке 
технологии ИИ используются, в основ-
ном, для обработки больших массивов 
данных («bigdata»). BigData – это сово-
купность непрерывно увеличивающихся 
объемов информации одного контекста, 
но разных форматов представления, а 
также методов и средств для эффектив-
ной и быстрой обработки2. Машинная 
обработка таких огромных массивов дан-
ных позволяет в кратчайшие сроки смо-
делировать поведение пользователя, оп-
ределить предикты (предсказания) по-
требительского спроса или, например, 
выявить наиболее перспективные или 
проседающие сегменты рынка. 

                                                           
2 Введение в «Цифровую» экономику / под общ. ред. 

А.В. Кешелава. Москва: Изд-во НИУ ВШЭ, 2017. 402 с. 

Обозначим ряд направлений, где ма-
шинный интеллект уже успешно внедрен 
и повсеместно используется.  

1. Анализ потребительского поведе-
ния. ИИ помогает анализировать большие 
объемы данных о поведении и предпочте-
ниях пользователей, а также о тенденциях 
рынка в целом. Это позволяет принимать 
стратегически более правильные решения 
в сфере диджитал-маркетинга: прогнози-
ровать поведение аудитории и спрос на 
товары и услуги или вводить корректное 
ценообразование для повышения при-
быльности бизнеса. 

2. Продвижение товаров и услуг. 
При помощи искусственного интеллекта 
компании и бренды могут создавать са-
мый разнообразный контент, учитывая 
свою собственную аудиторию и ее по-
требности. Это позволяет повысить эф-
фективность продвижения, при этом не 
затрачивая много усилий (сгенерировать 
контент при помощи ИИ гораздо менее 
затратно, чем под каждый определенный 
запрос искать конкретных креаторов). 

3. Обслуживание клиентов. Техноло-
гии ИИ позволяют создавать различные 
интерфейсы, которые могут уточнять за-
просы пользователей, отвечать на них, 
предоставлять информацию о продукции 
или услугах бренда/компании, что суще-
ственно сокращает время реагирования 
служб поддержки, а также улучшает 
пользовательский опыт взаимодействия с 
компаниями и брендами.  

В качестве примера из реальной прак-
тики можно привести применение ИИ-
технологий в работе adtech-платформы 
AstraLab. AstraLab одной из первых на 
рынке диджитал-рекламы внедрила тех-
нологию BrandSafety в постоянное и не-
прерывное применение, тем самым га-
рантируя 100 % выход рекламы вне но-
востного и негативного контента. Это 
работает следующим образом. Перед тем, 
как совершить показ рекламы на сайте 
паблишера, площадка получает все дан-
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ные по текстам и изображениям, распо-
ложенным на сайте, с помощью специ-
ально обученного парсера. Все изобра-
жения на странице проходят тщательную 
модерацию с помощью ИИ-технологии 
ComputerVision, которая тщательно ана-
лизирует все находящиеся в контенте 
предметы и определяет их «безопас-
ность» для пользователя, сразу же отсе-
кая небезопасные элементы (оружие, во-
енные действия, взрослый контент, нега-
тивные события).  

Далее при помощи обученной NLP-
модели текст со страницы также прохо-
дит автоматическую проверку. Нейросеть 
анализирует и понимает контент страни-
цы и блокирует показы на сайтах с не-
безопасным текстовым контентом. Такое 
применение ИИ-технологий в рекламе 
позволяет площадке осуществлять пока-
зы рекламы исключительно на тех сай-
тах, контент которых является безопас-
ным и не травмирующим3.  

Также хотелось бы подробнее рас-
смотреть преимущества и возможные ог-
раничения применения технологий ис-
кусственного интеллекта в маркетинго-
вой деятельности. К преимуществам ис-
пользования технологий ИИ мы относим:  

– повышение уровня точности ана-
литики и предиктов поведения пользова-
телей4, а также значительное сокращение 
времени, затраченного на обработку дан-
ных. Применение технологий ИИ позво-
ляет маркетологам оперативно реагиро-
вать на все изменения, происходящие в 
маркетинговой среде и в поведении поль-
зователей. При помощи ИИ-технологий 
мы можем прогнозировать тренды, вно-
сить корректировки в уже имеющиеся 
стратегии и составлять рекомендации для 
успешной реализации кампаний; 

                                                           
3 AstraLab. URL: https://www.astralab.ai (accessed: 

15.07.2025). 
4 Марр Б. Искусственный интеллект на практике: 50 

кейсов успешных компаний. Москва: Эксмо, 2020. 189 с.  

– отказ от явления «человеческого 
фактора» при обработке и интерпретации 
информации. 

В свою очередь использование тех-
нологий ИИ сталкивается с рядом огра-
ничений: 

– возможные нарушения конфиден-
циальности – большие объемы данных 
могут содержать множество личной ин-
формации пользователей и компаний. Не-
правильное обращение с такими массива-
ми данных может привести к утечкам; 

– недостаточная защита данных – 
неправильно выстроенная система безо-
пасности может повлечь за собой неже-
лательный доступ к массивам данных, 
что влечет за собой риски утраты дове-
рия потенциальных клиентов;  

– постоянная зависимость от техно-
логий и оборудования – возможные тех-
нические сбои могут привести к безвоз-
вратной утрате значительных объемов 
информации;  

– для обучения моделей ИИ требу-
ется большое количество качественных 
данных. Недостаток информации или ее 
низкое качество могут привести к ошиб-
кам в работе системы [9]. 

 
ВЫВОД 

 
Применение технологий искусствен-

ного интеллекта становится все более вос-
требованным в современном мире. На 
аналитическом этапе маркетинговой дея-
тельности искусственный интеллект по-
зволяет лучше понимать своего потреби-
теля, прогнозировать его поведение, зна-
чительно оптимизировать коммуникацию.  

На этапе стратегического планирова-
ния применение ИИ-технологий помога-
ет компаниям принимать более обосно-
ванные управленческие решения, а также 
разрабатывать оптимальные для компа-
нии стратегии развития и позволяет бы-
стро и безболезненно адаптироваться к 
изменениям рынка.  

https://www.astralab.ai/
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Однако стоит помнить, что при вне-
дрении любого машинного интеллекта в 
работу необходимо со всей серьезностью 
подходить к выстраиванию четкой систе-

мы безопасности данных, а также обеспе-
чивать надлежащее обращение с массива-
ми данных для соответствия действую-
щим правовым нормам законодательства.  
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