
Медиакоммуникации и журналистика / Media Communications and Journalism 
Д.А. Стельмах / Diana A. Stelmakh  

© Стельмах Д.А., 2025 

83 

НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 
 УДК 339.138 

Роль искусственного интеллекта в трансформации рекламного  
контента: новые подходы и вызовы 

Диана Алексеевна Стельмах  
ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина» 

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33 
 diva.manager@yandex.ru 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Сфера рекламы переживает одну из 

крупнейших трансформаций благодаря 
внедрению технологий искусственного 
интеллекта (ИИ). Использование методов 
машинного обучения, анализа больших 
данных и обработки естественного языка 
открывает возможности для разработки 
более адаптивного и персонализирован-
ного контента. Однако, несмотря на яв-
ные достоинства, интеграция ИИ в рек-
ламные процессы порождает ряд вызо-
вов, связанных с этическими аспектами, 
защитой конфиденциальной информации 
и непредсказуемостью работы алгорит-
мов [1]. 

Многочисленные исследования под-
тверждают, что значение ИИ в реклам-
ной сфере значительно возросло. Работы 
Д.А. Шевченко и Е.М. Крюковой показы-
вают, что интеллектуальные механизмы 
способны повышать точность таргетинга 
и улучшать экономические показатели 
маркетинговых кампаний [2]. В то же 
время другие авторы акцентируют внима-
ние на рисках потери уникальности кон-
тента и ослабления эмоциональной связи 
с аудиторией. Противоречия делают ис-
следование данной темы особенно акту-
альным [3]. 

Целью исследования служит анализ и 
классификация подходов к применению 
ИИ в создании и модернизации реклам-
ного контента, а также изучение их воз-
действия на эффективность и качество 
коммуникации. Объектом являются рек-
ламные кампании, использующие персо-
нализированный контент, автоматизиро-
ванные объявления и динамическую ге-

нерацию визуальных материалов. В ходе 
работы были использованы методы: ана-
лиз литературы, контент-анализ, сравни-
тельный анализ. 

Исследование было выполнено по-
этапно: сначала был проведен сбор тео-
ретических данных, затем анализ кон-
кретных кейсов, после чего осуществле-
но их сопоставление с гипотезами. За-
вершающим этапом стало формулирова-
ние выводов и рекомендаций по улучше-
нию работы рекламной индустрии с ИИ. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
По мнению Д.А. Шевченко с соавт., 

внедрение ИИ в маркетинг позволяет 
выйти за рамки традиционной сегмента-
ции аудитории, создавая «гиперперсона-
лизированный» контент, учитывающий 
индивидуальные запросы каждого клиен-
та. Такие алгоритмы анализируют поль-
зовательскую активность на различных 
платформах, прогнозируют их предпоч-
тения и формируют точечные предложе-
ния. Это трансформирует рекламные 
кампании из массовых в индивидуализи-
рованные, увеличивая их результатив-
ность [2]. 

Как подчеркивают И.Н. Калиновская 
с соавт., генеративные модели, в том 
числе GPT, уже успешно применяются 
для автоматического написания текстов, 
описаний товаров и разработки сценари-
ев видеороликов. Они сокращают вре-
менные и финансовые затраты и создают 
креативные решения, которые в ряде 
случаев превосходят традиционные ме-
тоды. Модели используются для созда-
ния визуального контента: баннеры, ин-
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фографика и видеоматериалы, расширяя 
возможности творческих отделов [3].  

Главным преимуществом ИИ в рек-
ламе служит автоматизация. Д. Нуртазин 
отмечает, что подход позволяет марке-
тинговым командам избавляться от ру-
тинных задач (настройка таргетинга или 
управление бюджетами), сосредотачива-
ясь на проработке стратегий и креатив-
ных идей. Вдобавок минимизируется 
риск ошибок и повышается точность 
процессов, что важно в условиях высокой 
конкуренции [4]. 

Основной прорыв, связанный с ис-
пользованием ИИ, заключается в воз-
можности создания персонализированно-
го материала. Алгоритмы обрабатывают 
данные и адаптируют сообщения под 
конкретные запросы и интересы пользо-
вателей. Компании Amazon и Netflix ус-
пешно внедряют рекомендательные сис-
темы на основе ИИ, предлагая клиентам 
ресурсы, максимально соответствующие 
их предпочтениям. По данным Accenture 
(2022), индивидуализированная реклама 
увеличивает вовлеченность на 30 % и 
способствует укреплению лояльности к 
брендам [5].  

Генерация текстового и визуального 
материала с использованием GPT, DALL-
E и MidJourney ускоряет производство, 
снижает затраты и повышает качество 
конечного продукта. Так, GPT-4 эффек-
тивно создает тексты – от слоганов и 
описаний товара до сценариев для видео-
роликов, которые выглядят естественно и 
творчески. Визуальный контент, разрабо-
танный с помощью DALL-E, содержит 
уникальные изображения, идеально от-
ражающие стиль бренда, что раньше тре-
бовало больших усилий дизайнеров [6]. 

Машинное обучение анализирует 
массивы данных, изучая привычки, пред-
почтения и интересы пользователей, что-
бы создавать предложения, соответст-
вующие их ожиданиям. Системы учиты-
вают реальное время, диагностируя пове-

дение пользователей, их покупки, актив-
ность на сайтах и ресурсы конкурентов. 
Это позволяет брендам предлагать ресур-
сы, которые наиболее близки к запросам.  

Чат-боты и виртуальные помощники 
облегчают взаимодействие с аудиторией, 
предоставляя рекомендации и оператив-
ные ответы на запросы. Чат-боты в соци-
альных сетях или мессенджерах предла-
гают товары на основе предыдущих по-
купок и упрощают процесс их приобре-
тения. Виртуальные ассистенты Alexa и 
Google Assistant интегрируются в экоси-
стемы брендов, предоставляя пользова-
телям доступ к услугам и информации в 
интерактивной форме. Как результат это 
помогает повысить вовлеченность клиен-
тов и создать положительное впечатле-
ние от взаимодействия с брендом. 

Тем не менее, использование ИИ в 
сфере рекламы связано с рядом проблем 
и рисков. Важным вопросом остается 
этическая сторона его применения. Ги-
перперсонализация, которая может быть 
задействована для влияния на решения, 
вызывает серьезные опасения. Алгорит-
мы способны эксплуатировать психоло-
гические особенности людей, побуждая 
их к покупке ненужных товаров или к 
действиям, противоречащим их собст-
венным интересам. Все более актуальной 
становится и прозрачность обработки 
данных, поскольку потребители часто 
беспокоятся о том, как именно компании 
используют их личную информацию.  

Генеративные модели далеко не все-
гда создают контент, который соответст-
вует ожиданиям. Ошибки могут привести 
к появлению материалов, выглядящих 
нелепо или даже оскорбительно, что спо-
собно подорвать репутацию организации. 
Кроме того, искусственный интеллект 
пока не в состоянии полностью заменить 
человека в интерпретации культурных 
нюансов и эмоциональных сторон, что 
незаменимо для эффективной рекламы. 
По этой причине автоматизированные 
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процессы требуют постоянного контроля 
и корректировки со стороны специали-
стов. 

Фундаментальной проблемой вне-
дрения ИИ является и уменьшение зна-
чимости труда в творческих профессиях. 
Снижение спроса на услуги дизайнеров, 
копирайтеров и других экспертов может 
спровоцировать сокращение рабочих 
мест, что вызывает беспокойство в ква-
лификационном сообществе. Излишняя 
опора на технологии способна ограни-
чить креативный подход, делая материа-
лы однообразными и менее оригиналь-
ными. Отсутствие человеческого участия 
ставит под угрозу индивидуальность 
брендов, которая важна для их конкурен-
тоспособности. 

В России искусственный интеллект 
активно используется для оптимизации 
маркетинговых кампаний крупнейших 
компаний, предлагая новые подходы к 
взаимодействию с клиентами. Яндекс 
применяет технологии ИИ для персона-
лизации объявлений в своих сервисах 
«Дзен» и «Директ». Механизмы анализи-
руют данные пользователей, позволяя 
адаптировать контент к интересам ауди-
тории, увеличивая количество кликов и 
улучшая конверсии. СберМаркет реали-
зовал рекомендательные системы, кото-
рые с помощью машинного обучения 
предлагают товары на основе предпочте-
ний потребителей, что стимулирует по-
вторные покупки. 

Крупные торговые площадки Ozon и 
Wildberries также используют алгоритмы 
искусственного интеллекта для продви-
жения продукции. Ozon применяет ИИ 
для изучения рыночных тенденций и ре-
комендаций, что позволяет создавать 
персонализированные предложения для 
каждого. Wildberries разрабатывает адап-
тируемый интерфейс и уникальное на-
полнение, которое ведет к росту вовле-
ченности пользователей. В банковском 
секторе Тинькофф внедрил виртуального 

помощника Oleg, который обрабатывает 
запросы с помощью ИИ, предоставляет 
рекомендации по финансовым продуктам 
и создает индивидуализированные пред-
ложения, укрепляя приверженность кли-
ентов бренду. 

Будущее индивидуализированной 
рекламы в России связано с использова-
нием адаптивных маркетинговых страте-
гий, которые автоматически подстраива-
ются под действия пользователя в реаль-
ном времени. Динамическая реклама 
способна меняться в зависимости от та-
ких факторов, как погодные условия, 
время суток или актуальные события, что 
делает ее более точной и результативной. 

Необходимостью оперативно реаги-
ровать на изменяющиеся рыночные ус-
ловия и усиливающуюся конкуренцию 
обусловлено планирование отечествен-
ными компаниями увеличения финанси-
рования разработки ИИ-решений в бли-
жайшие годы. Однако успешное внедре-
ние подобных технологий требует вни-
мания к вопросам этики и соблюдения 
баланса между алгоритмами и креатив-
ным подходом. 

Перспективы внедрения AR/VR-
технологий, дополненных возможностя-
ми искусственного интеллекта, открыва-
ют новые горизонты для развития рек-
ламной индустрии. Решения позволяют 
создавать инновационные, динамичные и 
индивидуализированные форматы кон-
тента, которые усиливают вовлеченность 
аудитории и повышают удовлетворен-
ность потребителей. Их основой является 
комбинация дополненной реальности 
(AR), виртуальной реальности (VR) и ин-
теллектуальных алгоритмов, способных 
адаптировать рекламные материалы под 
предпочтения каждого. 

Технологии дополненной реальности 
помогают внедрять виртуальные объекты 
в окружающий мир посредством смарт-
фонов, планшетов и специализированных 
AR-устройств. Компания Pepsi провела 
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интерактивную рекламную кампанию на 
автобусных остановках в Лондоне. Бла-
годаря экранам и камерам прохожие мог-
ли наблюдать за космическими корабля-
ми, разрушающимися зданиями и други-
ми элементами, которые органично впи-
сывались в реальную городскую среду. 
Проект вызвал огромный интерес, при-
влек внимание широкой аудитории и 
стал вирусным в социальных медиа. 
Подход усилил эмоциональную связь 
между брендом и потребителем и под-
твердил высокую эффективность AR как 
инструмента для создания ярких и запо-
минающихся рекламных форматов. 

На российском рынке технологии до-
полненной реальности успешно находят 
применение в розничной торговле и сфе-
ре косметики. Сеть Л’Этуаль представи-
ла виртуальную примерочную, позво-
ляющую клиентам тестировать макияж 
через камеру смартфона. Интеллектуаль-
ные алгоритмы анализируют особенно-
сти лица, тон кожи и освещение, подби-
рая оптимальные варианты косметики.  

Помимо этого, AR активно исполь-
зуются в продуктовом ритейле. Coca-Cola 
внедрила интерактивные элементы на 
упаковке напитков: сканируя QR-код, 
пользователи получают доступ к вирту-
альным персонажам и мини-играм. Фор-
мат повысил длительность контакта по-
требителей с брендом на 30 % и предос-
тавил компании ценные данные о пове-
дении аудитории, которые могут быть 
задействованы для улучшения будущих 
маркетинговых инициатив. 

Виртуальная реальность (VR) откры-
вает новые возможности для брендов, 
позволяя формировать полностью им-
мерсивные рекламные пространства, ко-
торые вызывают сильный эмоциональ-
ный отклик и погружают аудиторию в 
сценарии, максимально приближенные к 
действительности. Яркий пример успеш-
ного применения VR – компания Volvo, 
использовавшая эту технологию для пре-

зентации новой модели автомобиля. По-
требителям предлагался виртуальный 
тест-драйв, выполненный в детализиро-
ванной цифровой среде. Подход позво-
лил клиентам ознакомиться с интерье-
ром, оценить функциональные особенно-
сти и динамику автомобиля, не покидая 
дома [7]. 

На международной арене компания 
Samsung совместно с New York Times 
разработала VR-контент, погружающий 
пользователей в сюжеты, отражающие 
важные глобальные проблемы. Реклама 
бренда была органично встроена в пове-
ствование, что делало ее ненавязчивой и 
эмоционально значимой. Алгоритм спо-
собствовал росту ассоциативной связи с 
компанией и укреплению лояльности ау-
дитории. 

В России возможности виртуальной 
реальности активно применяются в сфере 
недвижимости и туризма. Девелоперы 
ПИК и Группа Эталон используют VR-
технологии для наглядной демонстрации 
жилых комплексов. Клиентам предостав-
ляется возможность виртуально осмот-
реть квартиру, изучить ее планировку, 
дизайн интерьера и даже оценить вид из 
окон. Метод увеличивает вероятность 
заключения сделки по сравнению с клас-
сическими презентациями. В туристиче-
ской отрасли TUI Россия предложила он-
лайн туры по отелям и популярным дос-
топримечательностям, что привело к 
прогрессу конверсии бронирований и 
снижению числа отказов. 

Интеграция AR/VR с алгоритмами 
искусственного интеллекта открывает 
новые горизонты для динамической 
адаптации контента. Технологии машин-
ного обучения и анализа данных позво-
ляют подстраивать виртуальный опыт 
под индивидуальные предпочтения поль-
зователей. Это дает брендам возмож-
ность разрабатывать сценарии взаимо-
действия, точно отражающие потребно-
сти и интересы клиентов. В рекламных 
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кампаниях подобный подход повышает 
актуальность предложений и делает 
взаимодействие с аудиторией более пер-
сонализированным и значимым. 

Аналитики прогнозируют, что к 2025 г. 
глобальный рынок AR/VR в рекламной 
сфере превысит 15 миллиардов долларов 
благодаря увеличению спроса на инте-
рактивные и персонализированные ре-
шения. В России этот сегмент демонстри-
рует уверенный рост, ежегодно расширя-
ясь примерно на 20 %. Крупнейшие ком-
пании Яндекс и Сбер уже внедряют 
AR/VR в свои маркетинговые стратегии, 
адаптируя технологии к особенностям 
локальной аудитории и ее запросам. 

 
ВЫВОД 

 
Применение дополненной и вирту-

альной реальности в сочетании с искус-

ственным интеллектом позволяет расши-
рять границы традиционных рекламных 
форматов и предлагать новый уровень 
взаимодействия с клиентами. Индиви-
дуализация контента, эмоциональная во-
влеченность и удобство использования 
делают эти инструменты одними из наи-
более перспективных для эффективных 
рекламных кампаний в ближайшие годы. 

Искусственный интеллект продолжа-
ет активно развиваться в России, предос-
тавляя бизнесу инструменты для созда-
ния инновационного контента, повыше-
ния качества взаимодействия с клиента-
ми и адаптации к новым рыночным вы-
зовам. Российский опыт доказывает, что 
эффективное применение ИИ возможно 
не только на мировом уровне, но и в ус-
ловиях, ориентированных на особенно-
сти локальной аудитории и региональные 
предпочтения. 
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