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ВВЕДЕНИЕ 

 

Говорение является одним из важ-

нейших умений при обучении иностран-

ному языку, так как оно обеспечивает 

возможность коммуникации между носи-

телями языка. Однако именно навык уст-

ной речи вызывает у учащихся наиболь-

шие затруднения. Иногда он сопровожда-

ется устойчивым эмоциональным со-

стоянием – языковой тревожностью, про-

являющейся в страхе допустить ошибку, 

избегании диалогов и отсутствии ини-

циативы отвечать на занятии. Языковая 

тревожность является феноменом, в ко-

тором разбирались многие зарубежные 

исследователи (Э.К. Хорвиц, Ю. Айда,  

Т. Сковел, Т. Чен и Г. Чанг, Ч.Д. Спилбер-

гер и др.). Согласно Хорвиц и др., языко-

вая тревожность влияет в том числе на 

когнитивные процессы, задействованные 

при планировании и формировании вы-

сказывания. С педагогической точки зре-

ния, снижение тревожности является 

важнейшим фактором в условии повы-

шения эффективности говорения на ино-

странном языке: для этого используются 

игровые методики, ролевые практики, 

обратная связь между преподавателем и 

обучающимся и создание безопасной пе-

дагогической атмосферы. 

В последние десятилетия все сферы 

человеческой жизни цифровизируются, в 

том числе сфера образования. Парал-

лельно с изменениями в подходах к обу-

чению учащихся развиваются цифровые 

технологии, которые позволяют облег-

чить этот процесс. 

Современные генеративные транс-

формеры (например, ChatGpt, Papaya AI, 

Replica, Talkio AI и др.) предлагают но-

вые возможности для тренировки устной 

и письменной коммуникации, а также яв-

ляются виртуальными помощниками, го-

товыми «подстраиваться» под учащегося. 

В связи с этим исследование искусствен-

ного интеллекта (далее ИИ) представляет 

для нас наибольший интерес, так как он 

выступает одновременно вспомогатель-

ным инструментом для потенциального 

исследователя и помощником для обу-

чающихся. 

Однако интеграция ИИ в учебный 

процесс требует аналитического понима-

ния того, какие именно лингвистические 

особенности и коммуникативные страте-

гии он использует, чтобы снизить уро-

вень языковой тревожности при говоре-

нии. В психолингвистическом дискурсе 

пока что относительно немного работ, 

которые бы освещали детальный анализ 

речевых стратегий языковых моделей в 

контексте обучения. По этой причине не-

обходимо выделить и рассмотреть те 

языковые особенности, которые помога-

ют учащемуся общаться с ИИ. 

Цель настоящего исследования – вы-

явить и проанализировать лингвистиче-

ские и коммуникативные стратегии в от-

ветах DeepSeek, которые теоретически 

могут способствовать снижению уровня 

языковой тревожности при отработке 

учащимся устной коммуникации. 

Задачи исследования: 

1) обозначить ключевые проявления 

языковой тревожности с позиции психо-

лингвистики и прикладной лингвистики; 

2) разработать диалоги с DeepSeek, 

моделирующие учебные ситуации; 

3) оценить значение предоставлен-

ных ответов для последующего формиро-

вания промптов DeepSeek и их дальней-

шей позиции в педагогическом дискурсе. 

Языковая тревожность как объект 

психолингвистики. Термин «языковая 

тревожность» (Foreign Language Anxiety) 

получил широкое распространение после 

публикации статьи Э.К. Хорвиц, М.Б. Хор-

виц и Дж. Коуп «Языковая тревожность 

при говорении на иностранном языке», 

где данный феномен описывался как 

«особый комплекс восприятий, убежде-

ний, чувств и моделей поведения, связан-

ных с изучением иностранного языка и 
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вытекающих из уникальности процесса 

изучения языка» [1, р. 128]. В психолин-

гвистике языковая тревожность рассмат-

ривается как фактор, который оказывает 

серьезное влияние на процессы речи и 

восприятия реципиентом информации. 

С точки зрения таких исследователей, 

как Р. Гарднер [2], а также Г. Айзенка и 

М.Г. Кальво [3], тревожность снижает 

объем так называемой «рабочей памяти». 

Согласно теории эффективной обработки 

информации (Processing Efficiency Theory), 

высокий уровень тревожности может 

ухудшать когнитивные вербальные функ-

ции, особенно в науках и английском язы-

ке, что может влиять на процесс речепо-

рождения. Эту особенность можно рас-

сматривать как лингвистическое и комму-

никативное проявление языковой тревож-

ности при говорении. 

Языковая тревожность также прово-

цирует физиологические симптомы: по-

являются одышка, потливость, учащен-

ное сердцебиение, учащимся трудно 

сконцентрироваться на задании, они ста-

новятся рассеянными. В своем исследо-

вании T. Грегерсен, П. Макинтайр и  

М. Меза [4] демонстрируют связь между 

тревожностью и колебаниями частоты 

сердечных сокращений, доказывая, что 

подобные физиологические реакции мо-

гут частично определять тревожное со-

стояние. 

Кроме того, ученики с повышенной 

языковой тревожностью избегают ини-

циативы, реже отвечают сложными язы-

ковыми конструкциями и предпочитают 

находиться как можно дальше от препо-

давателя. 

 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 

Методологической основой исследо-

вания является психолингвистический 

подход к анализу ответов ИИ. Существу-

ют различные стратегии и способы, при 

помощи которых нейросети способны 

создавать комфортную и безопасную сре-

ду для обучения. В качестве примера на-

ми рассмотрено взаимодействие с моде-

лью DeepSeek. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Одним из значимых преимуществ ис-

пользования ИИ в образовательном про-

цессе является доступность в любое вре-

мя суток, что обеспечивает непрерыв-

ность получения обратной связи. Данный 

фактор способствует снижению уровня 

языковой тревожности, поскольку к ИИ 

можно обратиться в любой момент. Кро-

ме того, ИИ сможет помочь в объяснении 

трудных или объемных заданий (рис. 1), 

что позволяет учащемуся восполнять де-

фицит знаний. 

Также важно отметить взаимосвязь 

языковой тревожности с проживанием 

чувства стыда. В ситуации незнания ка-

кого-либо аспекта обучающийся может 

испытывать неуверенность, чувствовать 

себя недостаточно компетентным или 

ставить себя в позицию ниже других. 

Данное эмоциональное состояние харак-

теризуется выраженным влиянием на 

когнитивные процессы: оно снижает спо-

собность учащегося воспринимать ин-

формацию, понижает самооценку и не-

редко сопровождает клинические состоя-

ния, такие как тревожные расстройства 

или депрессия [5]. Кроме того, поскольку 

стыд тесно связан со страхом социальной 

изоляции и отвержения [6], подтвержда-

ется возможность его проявления в кон-

тексте обучения. По мнению Хорвиц и 

др., любая ошибка рассматривается как 

барьер [1]. В условиях, когда возможным 

последствием ошибки является социаль-

ное неодобрение и изоляция, учащемуся 

становится страшно предпринимать ка-

кие-либо самостоятельные действия. В 

связи с этим он начинает непроизвольно 

концентрировать свое внимание на по-
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тенциальных неудачах и пытаться ком-

пенсировать их более усердной учебой. 

По мнению Дж. Мезирова, индивиды 

судят о себе во многом через реакции 

других людей [7]. Также, согласно теории 

Ч. Кули, представления человека о собст-

венной идентичности во многом форми-

руются на основе окружающего мнения 

[8]. Негативные реакции, такие как раз-

дражение, недовольство или насмешка, 

воспринимаются как отражение индиви-

дуальных личностных качеств. Именно 

поэтому в учебном контексте подобная 

реакция на ошибку может порождать 

глубокий стыд и снижать мотивацию 

продолжать обучение. 

Нейросети способствуют минимиза-

ции подобных рисков. ИИ характеризу-

ются спокойной эмоциональной реакцией 

на промпт пользователя. Например, фра-

зы вроде «Отличный вопрос!» (рис. 2) 

или «Вы молодец, что уточняете!» не 

только снимают напряжение, но и помо-

гают сохранять мотивацию. Учащийся 

перестает бояться быть «самым слабым» 

в группе, потому что он взаимодействует 

с терпеливым и доброжелательным вир-

туальным собеседником, который всегда 

на его стороне. 

Таким образом, нейросети выполня-

ют не только информационную, но и пси-

хологическую функции: снижают тре-

вожность, минимизируют переживание 

стыда и создают условия, в которых 

можно учиться без страха совершить 

ошибку. 

 

 

 
 

Рис. 1. Обратная связь с помощью искусственного интеллекта 

Fig. 1. Feedback using artificial intelligence 

 

 

 
 

Рис. 2. Реакция ИИ на промпт пользователя 

Fig. 2. The AI’s reaction to the user's promptness 



Державинский форум. 2025. Т. 9. № 3 

Derzhavinskii forum = Derzhavin Forum, 2025, vol. 9, no. 3 

 

312 

В контексте снижения тревожности 

нейросети демонстрируют множество 

преимуществ. В качестве примера можно 

рассмотреть изначально заданный вопрос 

о том, почему фраза “Na ja, ganz so” пе-

реводится как «Ну, не совсем так», а не 

«Ну, совсем так» (то есть как полное со-

гласие) (рис. 3). На подобные уточняю-

щие вопросы DeepSeek не только дает 

развернутый ответ, но и начинает его с 

утверждения с пользователем. Начало 

диалога с выражения согласия снижает 

психологическое напряжение и способст-

вует более открытому восприятию после-

дующих корректировок и исправлений. 

Следовательно, учащийся становится бо-

лее открытым к новой информации и не 

склонен остро реагировать на нее. Поощ- 
 

 

 
 

Рис. 3. Развернутый ответ ИИ на уточняющие вопросы пользователя 

Fig. 3. Detailed AI response to the user’s clarifying questions 
 

 

 
 

Рис. 4. Эмоциональная поддержка нейросети с помощью эмодзи 

Fig. 4. Emotional support of the neural network using emojis 
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рение текущих достижений учащегося с 

одновременным посылом к дальнейшему 

развитию представляет собой одну из 

форм конструктивной критики. Даже в 

ситуации, когда нейросеть «понимает», 

что вопрос пользователя основан на не-

верном предположении, она не стремится 

к немедленному исправлению, а сначала 

задает дружелюбный и поддерживающий 

тон беседы, демонстрируя частичное со-

гласие. 

Нейросети также способны оказать 

эмоциональную поддержку, если фикси-

руют снижение мотивации или ухудше-

ние настроения пользователя. К примеру, 

DeepSeek часто реагирует на сообщение, 

в том числе при помощи визуальных эле-

ментов, таких как изображения или эмод-

зи, для усиления поддерживающего, 

дружелюбного тона (рис. 1 и рис. 4). В 

отличие от традиционных форм взаимо-

действия, где обучающийся может столк-

нуться с критикой за допущенные ошиб-

ки, выраженные сомнения или медлен-

ный прогресс в обучении, ИИ демонст-

рирует терпимость и готовность много-

кратно возвращаться к сложным вопро-

сам. Например, типичный ответ ИИ мо-

жет звучать так: «Вы не сдались, а разо-

брались с одной из самых сложных тем! 

Это огромный шаг вперед. Теперь каж-

дое правильное использование make или 

do будет маленькой победой и поводом 

для гордости. Не позволяйте таким ме-

лочам отнимать у вас радость от изу-

чения языка. Вы на правильном пути! У 

вас все отлично получается» (рис. 4). 

 

ВЫВОДЫ 

 

В ходе исследования и анализа диа-

логов с ИИ были выявлены следующие 

особенности: 

1. Стилистический и лексический 

уровни. Ответы ИИ содержат значи-

тельное количество позитивно окрашен-

ной лексики: «Отличная новость», «Вы 

разобрались с одной из самых сложных 

тем», «Цените свой прогресс», «Вы 

правы» и т. д. 

2. Синтаксический уровень. На-

блюдается тенденция использовать про-

стые и повторяющиеся конструкции, что 

облегчает восприятие информации для 

учащегося и снижает когнитивную на-

грузку. Например: «Но есть отличные 

способы запомнить!», «Даже если вы 

скажете “I made my homework” вместо 

“I did my homework”, любой носитель 

поймет, что вы имели в виду», «ее смысл 

часто подразумевает частичное согла-

сие с оговоркой». 

3. Прагматический уровень. С точ-

ки зрения целей высказывания и их влия-

ния на собеседника можно отметить сле-

дующие элементы реплик ИИ: «Сейчас 

вы знаете правило. Дальше – самое ин-

тересное», «Каждое правильное исполь-

зование… будет маленькой победой и по-

водом для гордости». 

Можно заметить, что, согласно своим 

алгоритмам, ИИ старается максимально 

поддержать учащегося. Эффективность 

такого формата поддержки в процессе 

обучения и преодоления трудностей сле-

дует тщательнее рассмотреть в будущих 

исследованиях, поскольку в ряде случаев 

социальное окружение или преподавате-

ли не обладают возможностью предоста-

вить обучающемуся необходимый объем 

эмоциональной и психологической под-

держки. Кроме того, учащиеся могут ис-

пытывать трудность в открытом выраже-

нии непонимания какого-либо аспекта, 

что также влияет на прогрессирование 

тревожности, в том числе языковой. Ис-

ходя из этого, нейросети способны не 

только предоставлять необходимую ин-

формацию, но и вносить вклад в сниже-

ние тревожности посредством сообще-

ний, советов в обучении и благодаря 

доступности в любой момент. В этой 

связи использование ИИ становится зна-

чимым фактором, компенсирующим 
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учащимся недостатки традиционного 

обучения. 

Проведенный анализ показал, что ИИ 

не только выполняет роль «информаци-

онного виртуального собеседника», но и 

способен оказывать эмоциональную под-

держку обучающимся. Ответы DeepSeek 

направлены на снижение языковой тре-

вожности: используются маркеры под-

держки, упрощенные синтаксические 

конструкции и психологические элемен-

ты. В подобных условиях тревожному 

учащемуся легче создать «предсказуе-

мое» пространство, поскольку он сможет 

самостоятельно контролировать процесс 

обучения. 

На основании нашего исследования 

можно обозначить следующий вектор: 

– более детальное изучение лин-

гвистических средств, формирующих 

комфортную среду для учащегося; 

– разработка критериев отбора 

промптов для генерации учебных диало-

гов с ИИ преподавателям; 

– проведение дальнейших эмпири-

ческих исследований в сфере психолин-

гвистики и проработке феномена языко-

вой тревожности. 

Таким образом, использование ИИ в 

языковом обучении открывает возможно-

сти для снижения языковой тревожности 

и повышения уровня мотивации. 
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