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Àííîòàöèÿ

Ýâîëþöèÿ ìåíåäæìåíòà îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîîòâåòñòâóåò óïðàâëåí÷åñêèì
òåíäåíöèÿì ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ðåôîðìèðîâàíèå ìåäèöèíû â ðàìêàõ êîíöåïöèé
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà, ÷åëîâåêî-îðèåíòèðîâàí-
íîñòè, à òàêæå âûçîâû â ñâÿçè ñ ïàíäåìèåé ïðåäîñòàâëÿþò ðÿä àêòóàëüíûõ çàäà÷ è
ïðåäìåòîâ äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ñðàâíåíèå îáúåìîâ ðûíêà îòå÷å-
ñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî ìåäèöèíñêîãî ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãà ïîêàçûâàåò çíà÷è-
òåëüíóþ ðàçíèöó â âîñòðåáîâàííîñòè äàííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìî èñ-
ñëåäîâàòü îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû îãðàíè÷åíèé äëÿ ðàçâèòèÿ îòå÷å-
ñòâåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Öåëü èññëåäîâàíèÿ � âûÿâèòü ïðîáëå-
ìû óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ñòîìàòîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Àâòîðû
ñòàâèëè çàäà÷è ïðîâåñòè îáçîð çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ íàó÷íîé ëè-
òåðàòóðû è àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè î ðûíêå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, óòî÷-
íèòü îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ êîíñàëòèíãî-
âûõ óñëóã â çäðàâîîõðàíåíèè, îáîçíà÷èòü ïîêàçàòåëè è ôàêòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè
ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãà â ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ìåòîäîëîãèÿ êîíòåíò-
àíàëèçà íàó÷íîé èíôîðìàöèè ïîçâîëèëà ñäåëàòü âûâîäû î ñîñòîÿíèè îòðàñëè è ñôîð-
ìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî åå ìàñøòàáèðîâàíèþ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîä-
òâåðäèëè àêòóàëüíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà äëÿ ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè îòðàñëè. Çàäà÷è ñîâðåìåí-
íîãî ìåíåäæìåíòà ïîâûøàþò íåîáõîäèìîñòü â ïðèâëå÷åíèè ýêñïåðòîâ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ ïî óïðàâëåíèþ äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.
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Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ ïðåäúÿâëÿþò âûñîêèå òðå-

áîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèÿì ìåíåäæåðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îòðàñëü ìåäèöèíû ïîäâåðæåíà
âëèÿíèþ ðÿäà ïðîáëåìíûõ ôàêòîðîâ, íà ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíû ðàç-
ëè÷íûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Àêòóàëüíîñòü êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ âîçðàñòàåò â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ àêòèâíîé öèôðîâèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè.

Â îñíîâå êîíöåïöèè ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãà ëåæèò ðàçðàáîòêà è ïðàêòè÷åñêîå âíåä-
ðåíèå ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, ñïîñî-
áîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Îïóáëèêîâàííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò
î íèçêîì óðîâíå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ñîñòàâëÿþùåì òîëüêî 25% îò ïîêàçàòåëåé ïîäîáíûõ çàðóáåæíûõ ó÷ðåæäåíèé [1].

Õàðàêòåðíûìè ïðîáëåìàìè ìåäèöèíñêîé îòðàñëè ÿâëÿþòñÿ âûñîêèå çàòðàòû è íåäî-
ôèíàíñèðîâàíèå, äàâëåíèå ðåôîðì è íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé. Ïîòðåáèòåëè îòìå÷àþò
îùóòèìóþ ðàçíèöó ìåæäó óðîâíåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã â êîììåð÷åñêîì è áþäæåòíîì ñåê-
òîðàõ.

Â èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêàõ ïåðèîäè÷åñêè ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ î íàëè÷èè çíà÷è-
òåëüíîé ðàçíèöû â îáúåìå ðûíêà êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, ñïåöèàëü-
íîé àíàëèòèêè ïî ìåäèöèíñêîìó êîíñàëòèíãó â ñòîìàòîëîãèè íå îïóáëèêîâàíî â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå.

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ � âûÿâèòü ïðîáëåìû óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
â ñòîìàòîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â çàäà÷è àâòîðîâ âõîäèëè ïðîâåäåíèå îáçîðà çàðó-
áåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè î
ðûíêå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé îòå-
÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â çäðàâîîõðàíåíèè, óòî÷íåíèå ôàêòîðîâ
è ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãà â ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ.

1. Ìàòåðèàëû, ìåòîäû è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Ïðîâåäåí êîíòåíò-àíàëèç 70 íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé è 28 òåìàòè÷åñêèõ èíòåðíåò-èñòî÷-

íèêîâ, èíôîðìèðóþùèõ îá óïðàâëåí÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè ìåäèöèíñêèõ, ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â ÐÔ è çà ðóáåæîì.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåñîîòâåòñòâèå îáúåìà ðûíêà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ïî äàííûì Spitzer äîõîä
îòðàñëè ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãà ÑØÀ â 2020 ã ñîñòàâèë 7 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ.
Íàáëþäàëñÿ åæåãîäíûé ðîñò îòðàñëè â òå÷åíèå 5 ëåò íà 3,8%, ïðîãíîçèðóåìûé ðîñò äîõîäà
íà ïÿòèëåòêó 2020�2025 äî 4,5%.

Óñëóãè ïî ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â ñòðóê-
òóðå äîõîäîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñîñòàâèëè 58,8%; ôèíàíñîâûé è îïåðàöèîííûé ìåíåäæ-
ìåíò � 17,8%, êàäðîâûå âîïðîñû � 7,1%, èíôîòåõíîëîãèè � 4.9%. Ïðè ýòîì 53% ðûíêà
îòðàñëè â ÑØÀ äåëÿò ìåæäó ñîáîé 3 êîíñàëòèíãîâûõ õîëäèíãà.
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Óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè êîðîíàâèðóñà ïîâûñèëî ñïðîñ íà êîíñàëòèíã â ñòðóê-
òóðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Óâåëè÷åíèå ñïðîñà äîïîëíèòåëüíî ñâÿçûâàþò ñ ââåäåíèåì íî-
âîãî îòðàñëåâîãî ñòàíäàðòà ïàöèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè è áåçîïàñíîñòè PPACA (Patient
Protection and A�ordable Care Act), ÷òî çíà÷èìî ïîâûñèëî ïðèáûëüíîñòü îòðàñëè çà ïî-
ñëåäíèå 10 ëåò.

Ñîãëàñíî îò÷åòó, îæèäàåòñÿ ïðîäîëæåíèå ýòîé òåíäåíöèè â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ 5 ëåò
ñ ðîñòîì âûðó÷êè ê 2025 ãîäó íà 4,5% â ãîäîâîì èñ÷èñëåíèè. Ïðèáûëüíîñòü îðãàíèçàöèé
ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñî ñïðîñîì íà óñëóãè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà.

Êîìïàíèè, ïðèáûëü êîòîðûõ ðàñòåò, äåëàþò êðóïíûå äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè è ñ
áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ íàíèìàþò êîíñóëüòàíòîâ äëÿ ïîìîùè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðî-
âàíèè. Ïî ìåðå ðîñòà ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÑØÀ, äîõîäû
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé óâåëè÷èâàþòñÿ, ÷òî îáëåã÷àåò îðãàíèçàöèÿì âîçìîæíîñòü ïîç-
âîëèòü ñåáå êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè.

Êðîìå òîãî, ðàñòóùèå çàòðàòû îêàçûâàþò äàâëåíèå íà ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã è êîìïàíèè ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Êîíñóëüòàíòû ïî óïðàâëåíèþ â çäðàâîîõðà-
íåíèè îêàçûâàþò óñëóãè ïî ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ. Ìíîãèå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ïî-
ëàãàþòñÿ íà êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû îò ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïðè ñíèæåíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî ýòèì ïðîãðàììàì íåîáõîäèìîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê
áîëåå íèçêîìó óðîâíþ îïëàòû òàêæå ñòèìóëèðóåò ñïðîñ íà ìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàíòîâ [2].

Îáçîð îòðàñëè îòå÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
äî 20% ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé îáðàùàþòñÿ çà ýêñïåðòíûìè óñëóãàìè êîíñàëòèíãîâûõ
ôèðì. Ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ðàñòåò âî ìíîãèõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè.

Â íåñêîëüêèõ îòå÷åñòâåííûõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ àíàëèçèðóþòñÿ ïðè÷èíû ñëàáîãî
ðàçâèòèÿ îòðàñëè êîíñàëòèíãà â ðîññèéñêîé ìåäèöèíå, ñâåäåíèÿ î ñòîìàòîëîãèè îòñóòñòâó-
þò. Ñðåäè ïðè÷èí ïåðå÷èñëÿþòñÿ íåñôîðìèðîâàííîñòü òðàäèöèé îáðàùåíèÿ ê âíåøíèì
ýêñïåðòàì ïî ìåíåäæìåíòó, íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè îá èõ ýôôåêòèâíîñòè è êîì-
ïåòåíòíîñòÿõ êîíñóëüòàíòîâ, îòñóòñòâèå îáîñíîâàíèé ðåíòàáåëüíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
îïàñåíèÿ â íàðóøåíèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

Ðàçâèòèå ýòîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò àêòèâíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëü-
íîé öåëåâîé àóäèòîðèè, îñîáåííî ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îçíàêîìëåíèÿ
ñ ïðåèìóùåñòâàìè è âîçìîæíîñòÿìè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ [3].

Í.Í. Ôåäóëîâà, Â.Â. Øìàòêîâà ïðè ïðîâåäåíèè êîíñàëòèíãîâîãî àóäèòà ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ îòìå÷àþò âûñîêóþ ñòåïåíü �ðó÷íîãî� óïðàâëåíèÿ. Âíåäðåíèå àâòîìàòè-
çàöèè è êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ ðàáîòû êëèíèêè â ðåæèìå îíëàéí ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé
çàäà÷åé ðîññèéñêîãî êîíñàëòèíãà. Ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò óâèäåòü ñëàáûå ìåñòà
è ïîâûñèòü îïåðàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íà
30�35%, à ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â êëèíèêå � äî 40�50% [1].

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîíñàëòèíãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ MEDSTEG & Med-
PharmConsulting & medSeven ñîîáùàåò, ÷òî ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå îáðàùåíèÿ ê óïðàâ-
ëåí÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå ýòî êðèòè÷åñêàÿ ôèíàíñîâàÿ ñè-
òóàöèÿ èëè ðåçêèé ñïàä êîëè÷åñòâà ïàöèåíòîâ, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàãíàöèÿ è ïîòðåáíîñòü â
ñòèìóëÿöèè ðîñòà áèçíåñà, îòêðûòèå íîâîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ðåñòðóêòó-
ðèçàöèÿ.

Ïîâîäàìè äëÿ íàéìà êîíñóëüòàíòîâ ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé öåíîîáðàçîâàíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè â îáëàñòè òåõíîëîãèé è àíàëèòèêè äàííûõ [4].

Îòå÷åñòâåííûé ðûíîê êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã äåìîíñòðèðóåò òåíäåíöèþ ê ïîâûøå-
íèþ èõ äîñòóïíîñòè äëÿ ñòðóêòóð ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà à òàêæå áþäæåòíûõ ó÷ðå-

251



ßøèí Ñ.Í., Àâäååâà È.Í.

æäåíèé, âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííûì ñòåðåîòèïàì î äîðîãîâèçíå è íåäîñòóïíîñòè êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ.

Ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíã îáåñïå÷èâàåò ðîñò ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, ïîâûøàåò
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, íî äëÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Óïðàâëåí÷å-
ñêèå òðåíäû âêëþ÷àþò ÷åëîâåêîöåíòðè÷íóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Íåîáõîäèìà ñèñòåìíàÿ òðàíñ-
ôîðìàöèÿ è ïåðåõîä ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ê íîâûì ìîäåëÿì ìåíåäæìåíòà. Êàê äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ êîíöåïöèÿìè âû-
áîðà ÿâëÿþòñÿ öåííîñòíî îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä è öåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ñëîæ-
íîñòü çàäà÷ ïî îáåñïå÷åíèþ òðåáîâàíèé è ñòàíäàðòîâ ìîäåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ äëÿ
âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó ñòîìàòîëîãèè òðåáóåò ýêñïåðòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ [5].

Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ îòðàñëü èìååò ñïåöèôèêó, äëÿ êîòîðîé íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëü-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå êîìïåòåíöèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðîì ïîòðåáèòåëüñêèõ òðåáîâàíèé,
âûñîêîé êîíêóðåíöèåé è þðèäè÷åñêèìè ðèñêàìè. Óêàçàííûå îñîáåííîñòè äåëàþò óïðàâ-
ëåí÷åñêèé êîíñàëòèíã êàòàëèçàòîðîì ðîñòà äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé [6].

Òåìà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ íåäîñòàòî÷íî îñâåùåíà â ðîññèéñêèõ íàó÷-
íûõ ïóáëèêàöèÿõ. Ïðè ýòîì ïðåäëîæåíèÿ áèçíåñ-êîíñàëòèíãà äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îð-
ãàíèçàöèé â èíòåðíåò-èñòî÷íèêàõ ïîïóëÿðíû. Ïðåîáëàäàþò ïðåäëîæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðàòåãèé, IT-ðåøåíèé äëÿ îïòèìèçàöèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (key per-
formance indicators, KPI), âíåäðåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè
(customer relationship management, CRM).

Ðàñïðîñòðàíåíà ðåêëàìà òðåíèíãîâ ïåðñîíàëà è ýêñïåðòíîãî þðèäè÷åñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ. Ñâåäåíèÿ â íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ îá àêòóàëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàë-
òèíãà äëÿ ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ êîìïàíèé è áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ
îòñóòñòâóþò, íåñìîòðÿ íà íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è íåäîñòàòî÷-
íîå êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Îïèñàí ðÿä øèðîêî ïðèìåíÿåìûõ çà ðóáåæîì ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà.
Ò.Â. ×èáèêîâà êëàññèôèöèðóåò ìåòîäû êîíñóëüòèðîâàíèÿ íà áàçå ýòàïîâ êîíñóëüòàöèîí-
íîãî ïðîöåññà. Ïðåäñòàâëåíà òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà ñèñòåìû ìåòîäîâ íà îñíîâå òåõíè÷å-
ñêèõ è ÷åëîâå÷åñêèõ àñïåêòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ [7].

Kamath è ñîàâòîðû îïèñûâàþò ñòàíäàðòèçèðîâàííóþ ìîäåëü áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
ïðîãðàììó óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè è ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé 8.

IBIS Healthcare Consultants êîíñóëüòèðóþò ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå êîìïàíèè è îð-
ãàíèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî ñòðàòåãèÿì íàéìà è óäåðæàíèÿ, ðàçðàáàòûâàþò
êîìïåíñàöèîííûå è ëüãîòíûå ïàêåòû, ïðåäëàãàþò ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøå-
íèé, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ïî ñâåäåíèÿì àâòîðîâ, âíåäðåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 4,9% äîõîäà ìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàíòîâ. Äîëÿ ýòîãî
ñåãìåíòà â îáùåé ïðèáûëè îòðàñëè â ïîñëåäíèå ãîäû âûðîñëà èç-çà ñïðîñà íà ïîìîùü â
âåäåíèè öèôðîâûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò [2].

Óïðàâëåí÷åñêèå IT-ðåøåíèÿ îò Healthcare Business Intelligence èñïîëüçóþòñÿ ìåäèöèí-
ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ àíàëèòèêè ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïàöèåíòîâ ñ öåëüþ
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ [9].

Äæ. Ïóðäåõíàä ïðåäëîæåí òðàíñëÿöèîííûé òèï êîíñàëòèíãà, êîòîðûé ïðàêòèêóåò
ìåæäèñöèïëèíàðíûå èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ áîëåå óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçà-
öèé è îáùåñòâà â öåëîì [10].

Merisalu è äð. îïèñûâàþò îïûò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ISO 9000
â êðóïíåéøåé ðåãèîíàëüíîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêå â Ýñòîíèè, êîòîðîé íå õâàòàëî
îïûòà ïîääåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îêàçàíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã íà
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âûñîêîì óðîâíå. Àâòîðû ïóáëèêàöèè äîïîëíèòåëüíî îòìå÷àþò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ïîâûøåí-
íóþ íàãðóçêó íà ïñèõîñîöèàëüíóþ ñðåäó â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè, ñîòðóäíèêè òàêæå ñòàëè
áîëåå óäîâëåòâîðåíû è ñêëîííû ìåíüøå âîñïðèíèìàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêî-
ãî êðèçèñà íà ñâîþ ðàáîòó, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàò ïðåîáðàçîâàíèÿ áûë ïîëîæèòåëüíûì [11].

Èíôîðìèðîâàíèå î ñîñòîÿíèè îòðàñëè ìåäèöèíñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ â îòå÷åñòâåííûõ íàó÷íûõ èñòî÷íèêàõ îãðàíè÷åíî. Ç.Ð. Ìàãàìàäîâà îòìå÷àåò íåîáõî-
äèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Áûëè
îáîçíà÷åíû òèïîâûå êåéñû, â êîòîðûõ íåîáõîäèì è öåëåñîîáðàçåí óïðàâëåí÷åñêèé êîíñàë-
òèíã. Ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå
ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåí÷åñêîìó êîíñàëòèíãó äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áèç-
íåñà, ïðè ïðîãíîçå èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñëàáûõ
ñòîðîí âåäåíèÿ áèçíåñà [12].

Þ.È. Áðàââå ñ ñîàâòîðàìè ïðåäñòàâèëè ïðèìåíåíèå â êîíñóëüòèðîâàíèè ðåéòèíãî-
âàíèå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, âûÿâèëè ãðóïïû ïîêàçàòåëåé, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ
óñëóã è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì. Ïðèìåíåííûé ìåòîä àíà-
ëèçà èåðàðõèé ïî Ò.Ë. Ñààòè è êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñòàíäàðòà ISO 9004 ïîçâî-
ëèë ïåðåâåñòè íå èçìåðÿåìûå ñóáúåêòèâíûå ìíåíèÿ â ìàòåìàòè÷åñêèå äàííûå è îáåñïå÷èë
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç àíàëîãè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ è ñîïî-
ñòàâèìîñòü ïîëó÷åííûõ äàííûõ [13].

Ã. Îðëîâ, À. Âëàñîâà ïðåäëîæèëè òèïîâóþ ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòå-
ìó ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïîêàçàòåëåé äëÿ ìàññîâîé àâòîìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé íà áàçå ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî IT-îáåñïå÷åíèÿ [14].

Ò.À. Ñèíåíêî îïèñûâàåò ðåàëèçàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ SWOT-àíàëèçà â ïðîöåäóðå îöåí-
êè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü ñêîîðäèíèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðå-
çóëüòàòû ñ äîëãîñðî÷íûìè çàäà÷àìè ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè [15].

Ìåòîä óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðåäëàãàåìûé Ñ.Ì. Âàñèíûì è Ñ.Ì. Íåñòå-
ðîâîé, íàïðàâëåí íà îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé íà îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Ïîòðåáíîñòü â åå âíåäðå-
íèè îñíîâàíà íà îñîáåííîñòÿõ ðûíêà ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã,
ïðîÿâëÿþùèõñÿ â íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëèçàöèè íà îäíîé èç ðûíî÷íûõ íèø, ìàññ-ìàðêåòå
èëè VIP-ñåêòîðå. Ñïåöèôèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè â îáîèõ âàðèàíòàõ òðåáóåò
ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêîé [16].

Ä.Ä. Ìàìàåâîé ðàçðàáîòàí àâòîðñêèé ôóíêöèîíàëüíûé ïîêàçàòåëü ðàáîòû ñàéòà è
èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè ìåäèöèíñêîãî áðåíäà â èíòåðíåò-
ñðåäå. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ðàçâèâàþùèå ïîçèòèâíóþ êîììóíèêàöèþ ñ ïàöèåíòàìè
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â öèôðîâîé ñðåäå, ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ è
íàïðÿìóþ âëèÿþò íà óâåëè÷åíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
[17].

Ò.À. Ãðîáåð è ñîàâòîðû îáîñíîâûâàþò ýôôåêòèâíîñòü íàó÷íîãî ìåòîäà ñîçäàíèÿ è
èçó÷åíèÿ èìèòàöèîííîé ìîäåëè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîëåçíîé ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ öåëüþ ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü âëàäåëüöó êîìïàíèè ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [18].

À.Þ. Øòåé îïèñàíà ìîäåëü âíåäðåíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåí-
òðà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàëûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñôåðû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, äëÿ îïåðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ è êîíñóëüòàöèîííîé ïîìîùè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçâè-
òèþ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé [19].
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Ñ.È. Îâñÿííèêîâîé, Í.È. Ëûãèíîé ðàçðàáîòàíû ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà êîíñàëòèíãîâûõ
óñëóã, êîòîðûå ìîæíî îáåñïå÷èòü ïóòåì àíàëèçà è ó÷åòà ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ [20].

Äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ òðåíäîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ýêñ-
ïåðòíîå êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îáëàñòè òðàíñôîðìàöèè ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ â ðàìêàõ öåííîñòíî îðèåíòèðîâàííîé êîíöåïöèè. Áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ àëü-
òåðíàòèâíûõ ìåòîäîâ îöåíêè êà÷åñòâà è ñèñòåìû îïëàòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîäåëü
çäðàâîîõðàíåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà öåííîñòè, ñòèìóëèðóåò ïðîôèëàêòèêó è ïåðñîíàëèçàöèþ
ïîìîùè. Þ.À. Çóåíêîâà ïðèâîäèò äàííûå î òîì, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì âíåäðåíèÿ àëüòåðíà-
òèâíîé ñèñòåìû îïëàòû ïî ñðàâíåíèþ ñ îïëàòîé, îñíîâàííîé íà îáúåìå óñëóã, çàòðàòû íà
îäíîãî ïàöèåíòà îñòàþòñÿ íèæå, à èñïîëüçîâàíèå óñëóã îñòàåòñÿ âûøå è ïàöèåíòû ÷àùå
ïîëó÷àþò ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ïîìîùü [21].

È.Ý. Ãåðãèåâ è ñîàâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî óñëóãà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñòà-
ëà ÷àñòüþ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ êîìïàíèé ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèçíåñà. Îä-
íàêî íàó÷íîå îáñóæäåíèå ýòîé äèñöèïëèíû òðåáóåò äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ [22].

Ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíã ìîæåò ñëóæèòü èíñòðóìåíòîì èíòåðàêòèâíîé ïåðåäà÷è çíà-
íèé ìåæäó ó÷åíûìè è ëèöàìè, ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ. N. Jacobson è äð. ïðîâåëè ðÿä
òåìàòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè êîíñàëòèíãà,
îðèåíòèðîâàííîãî íà ïåðåäà÷ó çíàíèé, è îïðåäåëèëè ïðèîðèòåòíûå ôàêòîðû ýôôåêòèâ-
íîé ïåðåäà÷è íàó÷íîé äîêàçàòåëüíîé áàçû çíàíèé â êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòàõ.

Ìîäåëü ïåðåäà÷è çíàíèé îïðåäåëåíà êàê �îðèåíòèðîâàííûé êîíñàëòèíã�. Äîêàçàòåëü-
íàÿ ïåðåäà÷à àêòóàëüíûõ çíàíèé ñòàëà òðåáîâàíèåì äëÿ àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëåé,
îñîáåííî äëÿ ïðîåêòîâ, ôèíàíñèðóåìûõ ãîñóäàðñòâåííûìè ãðàíòîâûìè àãåíòñòâàìè. Èñ-
ïîëüçîâàíèå êîíñàëòèíãà â êà÷åñòâå ñòðàòåãèè ïåðåäà÷è çíàíèé ïîëåçíî äëÿ ñëóæá çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è èññëåäîâàòåëåé ïîëèòèêè, ðàáîòàþùèõ â óíèâåðñèòåòàõ è äðóãèõ òðàäèöè-
îííûõ àêàäåìè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ [23].

Êîíêóðèðóþùèå èíòåðåñû: Êîíêóðèðóþùèõ èíòåðåñîâ íåò.
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Abstract

The evolution of healthcare industry management corresponds to management trends
in the global economy. Reforming medicine within the framework of the concepts of sus-
tainable development, value-oriented approach, person-centeredness, as well as challenges
due to the pandemic provide a number of relevant tasks and subjects for management
consulting. A comparison of the market volumes of domestic and foreign medical man-
agement consulting shows a significant difference in the demand for this field of activity.
It is necessary to explore the objective and subjective reasons for the restrictions on the
development of domestic management consulting. The purpose of the study is to identify
problems of management consulting in dental practice. The authors set the task of review-
ing foreign and domestic sources of scientific literature and analytical reporting on the
management consulting market, clarifying the main economic trends in domestic and for-
eign consulting services in healthcare, and identifying indicators and performance factors
for management consulting in dental institutions. The methodology of content analysis of
scientific information made it possible to draw conclusions about the state of the industry
and formulate recommendations for its scaling. The results of the study confirmed the
relevance of management consulting for the management and staff of dental organizations
and the need for the development of the industry. The challenges of modern management
increase the need to attract experts and professional management consultants to dental
organizations.

Keywords: medical consulting; management in dentistry; process consulting in dentistry;
quality management of dental care; management consulting; value–based healthcare; dig-
italization in dentistry.
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