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Àííîòàöèÿ

Ïðîáëåìà ñâîåâðåìåííîé ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ àê-
òóàëüíîé äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé. Â ñòàòüå àâòîðàìè ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëå-
ìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ ñòðåññìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã â öåëÿõ
ïðîôèëàêòèêè îðãàíèçàöèîííûõ è ïñèõîñîöèàëüíûõ ðèñêîâ (ñòðåññ-ôàêòîðîâ) â ñî-
âðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ � ôîðìè-
ðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîôèëàê-
òèêå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïåðñîíà-
ëà îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã. Â èññëåäîâàíèè îñóùåñòâëåí àíàëèç íàó÷íûõ ïóáëèêà-
öèé ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ ïî ïðîáëåìå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ ñòðåññìåíåäæìåíòà
íà óðîâíå ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà è íà óðîâíå îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå ìåòîäà ýêñïåðòíûõ
îöåíîê îïðåäåëåíû îðãàíèçàöèîííûå è ïñèõîñîöèàëüíûå ñòðåññ-ôàêòîðû ïåðñîíàëà
îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå ìåòîäà ÌÀÈ îïðåäåëåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå îðãàíèçàöèîí-
íûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäîâ ïðî-
ôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà. Ñôîðìèðîâàíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà íà ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè
òðóäîì ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã.
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Ââåäåíèå
Â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ìíîãîçàäà÷íîñòè è íåîïðåäåë¼í-

íîñòè ôàêòîðû ðîñòà óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èñ-
òîùåíèÿ ïåðñîíàëà ìíîãèå ýêñïåðòû ñ÷èòàþò äîïîëíèòåëüíûì ïîêàçàòåëåì èçìåíåíèÿ
ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ òðóäîâîãî ïðîöåññà. Âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíè-
çàöèè ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííîå ðàñøèðåíèå ïðîôèëÿ ïñèõîñîöèàëüíûõ ðèñêîâ ðàáîòíèêîâ
ïî
ïðè÷èíå âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ: âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âûçûâàþùèõ ïîâûøåíèå èí-
òåíñèâíîñòè è ñòðåññîíàïîëíåííîñòè òðóäà; âîçðàñòàíèå òðåáîâàíèé ê ¾ïîðòôåëþ¿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé; ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñòðåññîãåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû;
ïîñòîÿííîå ðàçìûâàíèå ãðàíèö ðàáî÷åãî âðåìåíè; ñòðåññîãåííûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ; äå-
ñòðóêöèè â îðãàíèçàöèè ðàáî÷åé ñðåäû; ðàñøèðåíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. Âîçäåéñòâèå ñòðåññ-ôàêòîðîâ îêàçûâàåò ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå, ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðàáîòíèêîâ è ðàçâèòèå äåñòðóêòèâíûõ óñòàíîâîê ïî îòíî-
øåíèþ ê îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ, à, ñëåäîâàòåëüíî íà ýôôåêòèâíîñòü
è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà.

Àêòóàëüíîé çàäà÷åé ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ÿâëÿåò-
ñÿ ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñâîåâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü
äèàãíîñòèêó, èäåíòèôèêàöèþ è îöåíêó ïñèõîñîöèàëüíûõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ ÷åðåç àíàëèç
êàäðîâûõ ðèñêîâ è ñâîåâðåìåííî ïðîâîäèòü ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ñòðåññìå-
íåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ àíàëèçèðóþòñÿ íàó÷íûå ïóáëèêàöèè ïî ïðîáëåìàòèêå,
âêëþ÷àþùåé ñëåäóþùèå àñïåêòû ñòðåññìåíåäæìåíòà:

� ìåòîäû àíàëèçà è îöåíêè ïñèõîñîöèàëüíûõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â ïðîöåññå ñòðåññìîíè-
òîðèíãà íà óðîâíå îðãàíèçàöèè è íà óðîâíå ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà;

� îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòðåññà è ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;

� ìåòîäèêè îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ïåðñîíàëà;
� ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ ñòðåññêîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà è ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçà-
öèè â ðàìêàõ ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è êîðïîðàòèâíûõ òðåíèíãîâ.

Ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå ñèñòåìû ïåðâè÷íûõ,
âòîðè÷íûõ è òðåòè÷íûõ èíòåðâåíöèé â ðàìêàõ òðàíñàêòíîé, ðåñóðñíîé è ïðîöåññóàëüíîé
êîíöåïöèé ïðåîäîëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèé îáñóæäàþòñÿ
âî ìíîãèõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ òåìàòèêå ñòðåññìåíåäæìåíòà.

Â ðàìêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà àâòîðàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðåñóðñû ðàáîòíèêà è åãî èíäèâèäóàëüíî-
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ëè÷íîñòíûå ñïîñîáíîñòè ïî ñîâëàäàíèþ è ñàìîðåãóëÿöèè â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. Â èñ-
ñëåäîâàíèè Å.Ì. Êîñòåíêî, Ñ.À. Îãíåâà ïðåäñòàâëåí àíàëèòè÷åñêèé îáçîð ðàçëè÷íûõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè:
ïðèåìû, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè âîîáðàæåíèÿ; ìíåìîíè÷åñêèå ïðèåìû (ýìîöèîíàëüíî-
çðèòåëüíûå, ýìîöèîíàëüíî-ñëóõîâûå, ýìîöèîíàëüíî-ìîòîðíûå; ýìîöèîíàëüíî-ñåíñîðíûå);
ïðèåìû, â îñíîâå êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ïðîöåññû âíèìàíèÿ; ýìîöèîíàëüíûå ïðèåìû [1]. Â
ðàáîòå Å. Ë. Ïîæàðñêîé îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé îáúåêòèâíûõ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðîâåñòè îáúåêòèâíóþ îöåíêó âëè-
ÿíèÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû íà ïñèõîëîãè÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå
ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè [2].

Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà ïåðñîíàëà ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê: ñòðåññ-ôàêòîðû îðãàíèçàöèîí-
íîé ñðåäû; ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà; òèï
êàäðîâîé ïîëèòèêè è ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû; îðãàíèçàöèÿ è áåçîïàñíîñòü òðó-
äà ïåðñîíàëà; êàäðîâûå ðèñêè è êàäðîâàÿ áåçîïàñíîñòü; ñèñòåìà êîììóíèêàöèé â òðóäîâîì
êîëëåêòèâå. Â èññëåäîâàíèè Î.Â. Êîíîíåíêî, È.Â. Ðåçàíîâè÷ ïðîàíàëèçèðîâàíû ìåòîäè-
÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû ñèñòåìû ñòðåññìåíåäæìåíòà ïðåïîäàâàòåëåé îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Àâòîðàìè îïðåäåëåíû âèäû è ñïåöèôèêà ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñòðåññà, âîçíèêàþùåãî â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè,
ñôîðìóëèðîâàíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîôèëàêòèêå êàæäîé ãðóïïå ñòðåññ-
ôàêòîðîâ [3].

Àíàëèçó è îöåíêå èçìåðèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïñèõîñîöèàëüíûõ ðèñêîâ â êîíòåêñòå
îöåíêè êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåíà ñòàòüÿ È.Ì.
Êîçèíîé, Å.Â. Ñåðåæêèíîé. Àâòîðàìè ñôîðìèðîâàíà ñèñòåìà èíäåêñîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöå-
íèòü ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ïñèõîñîöèàëüíûõ ðèñêîâ â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå è ñîñòàâèòü
êîìïëåêñíóþ õàðàêòåðèñòèêó êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. Èäåíòèôèêàöèÿ
è îöåíêà ïðîôèëÿ ïñèõîñîöèàëüíûõ ðèñêîâ îáåñïå÷èò ñâîåâðåìåííîå îïðåäåëåíèå ñòðåññ-
ôàêòîðîâ è äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòíûõ ¾ïîòåíöèàëîâ¿ â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå [4].

Þ. Þ. Êóëåáàêèíà, Â. Ë. Âàñèëåíîê, Þ. Í.Æóæîìà àíàëèçèðóþò ïðîôåññèîíàëüíûå
(ïñèõîñîöèàëüíûå) ðèñêè, àêòóàëèçèðóþùèå íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïñèõîëîãè÷åñêîå,
ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè è íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà.
Àâòîðàìè ñôîðìèðîâàí ïåðå÷åíü ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåê-
òèâíóþ ïðîôèëàêòèêó âîçíèêíîâåíèÿ è äèñôóíêöèîíàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ïñèõîñîöèàëü-
íûõ ðèñêîâ â îðãàíèçàöèè [5].

Â ñòàòüå Å.Â. Ìèõàëü÷èê ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
îñîáåííîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. Àâòîðîì
ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîôèëàêòèêå è äèàãíîñòèêå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà ðàáîòíèêîâ íà îñíîâå òðàíñàêòíîãî àíàëèçà â ðàìêàõ èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ è ãðóïïîâîé òåðàïèè. Òðàíñàêòíûé àíàëèç ðàññìàòðèâàåòñÿ àâòîðîì êàê èí-
ñòðóìåíò àíòèñòðåññîâûõ òðåíèíãîâ è êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêè ðàáîòíèêîâ ñ öåëüþ
ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé, áëàãîïðèÿòíîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ íàñòðîÿ ïåðñîíàëà [6].

Â ðàáîòå Í. Â. Àçàðåíîê ïðîàíàëèçèðîâàíû ñòðåññ-ôàêòîðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ ïðè÷èí ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà íà ðà-
áî÷èõ ìåñòàõ. Àâòîðàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû ñòðåññìåíåäæìåíòà íà óðîâíå ëè÷íîñòè
ðàáîòíèêà è íà óðîâíå îðãàíèçàöèè [7].
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Â èññëåäîâàíèè Å.Â. Ñåðåæêèíîé ïðîâåäåí àíàëèç ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûì ñòðåññîì ïåðñîíàëà íà îñíîâå îðãàíèçàöèîííîãî ïîäõîäà. Àâòîðîì ïðîàíàëèçè-
ðîâàíû ñîöèàëüíûå ñòðåññ-ôàêòîðû, ïðè÷èíû è ìåòîäû ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ñòðåññà ïåðñîíàëà [8].

Â ðàáîòå Î.Å. Áàêñàíñêîãî, Î.Ã. Ñàôîíè÷åâîé àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûì ñòðåññîì è ïñèõîñîöèàëüíûìè ðèñêàìè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ íà
óðîâíå ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ïîäõîäà ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ âîññòàíîâèòåëüíûõ
òåõíîëîãèé, à, òàêæå íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå: ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ìîòèâà-
öèè, ôîðìèðîâàíèå ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ïåðñîíàëà è äð. Àâòîðàìè îáñóæäàþòñÿ ìåòîäû
ïðîôèëàêòèêè ýìoöèoíaëüíoãî âûãopaíèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà [9].

Â èññëåäîâàíèè Î.Þ. Áðþõîâîé, Í.Í. Ñòàðöåâîé îñóùåñòâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíà-
ëèç ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ñòðåññîì,
ðåàëèçîâàííûõ íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Àâòîðû ñòàòüè ôîð-
ìèðóþò êëàññèôèêàöèþ ìåòîäîâ ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà: äèàãíîñòè-
÷åñêèå, êîíñóëüòàöèîííûå, îáðàçîâàòåëüíûå, ìîíèòîðèíãîâûå, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå, ýð-
ãîíîìè÷åñêèå, êîììóíèêàòèâíûå, íîðìàòèâíûå, êóëüòóðíûå è ò.ä. [10].

Â ñòàòüå Å.Â. Êóëü÷èöêîé îáñóæäàþòñÿ ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèîííûìè è
âíåîðãàíèçàöèîííûìè ñòðåññàìè â óñëîâèÿõ ãèã-ýêîíîìèêè è ïðåêàðèçàöèè òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ. Àâòîð ïðåäñòàâèë ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïðè-
÷èí ïðåêàðèçàöèè è èññëåäîâàíèé êîððåëÿöèè òðóäîâîãî ñòðåññà íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèé
ñôåðû óñëóã [11].

Âîçðàñòàíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ è ïðîÿâëåíèþ
ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ïðîôèëàêòèêà ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ïåðñîíàëà ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì
ñòðåññìåíåäæìåíòà. Â ñòàòüå Ñ.Â. Ìåðçëÿêîâîé, Í.Ð. Ïåòóðîâîé àíàëèçèðóþòñÿ âîïðî-
ñû âëèÿíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ íà óðîâåíü ëîÿëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ. Àâòîðàìè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàòåëè ëîÿëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê ïðîôèëàêòè÷åñêèå ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [12].

Â èññëåäîâàíèè Ò.Ã. Íåðóø, À.À. Íåðóø àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ïåðñîíàëà ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé â ðàìêàõ ïðîöåññîâ öèôðîâèçàöèè, ïàí-
äåìèè è äèñòàíöèîííîé ðàáîòû. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ è
îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, àêòóàëèçèðóþùèõ ðîñò óðîâíÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ïåðñîíàëà íà ðàáî÷åì ìåñòå [13].

Â èññëåäîâàíèè Â.Â. Âåðíà, À.À. Èççåòäèíîâîé ðàññìîòðåíû îðãàíèçàöèîííûå àñ-
ïåêòû ïðèìåíåíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå well-being òåõíîëîãèé è òåõíîëîãèé work-
life-balance (ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå èíòåðâåíöèè ñòðåññìåíåäæìåíòà) äëÿ ïðîôèëàêòèêè
ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèé [14].

Â èññëåäîâàíèè Ò.Í. Âàñèëüåâîé, È.Â. Ôåäîòîâîé, Ì.À. Ëåáåäåâîé, Î.À. ×åðâÿ÷êî-
âîé ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îöåíêè ïñèõîýìîöèîíàëüíîé ñôåðû è ýôôåêòèâíîñòè ìå-
òîäîâ ñîöèàëüíî-àäàïòèðóþùèõ è ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùèõ òåõíîëîãèé íà ïðèìåðå ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñ èíòåëëåêòóàëüíûì òèïîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Àâòîðàìè ñôîð-
ìèðîâàíû ñòðàòåãèè çäîðîâüåñáåðåæåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîåâðåìåííóþ ïðîôèëàêòè-
êó ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñòðåññêîìïåòåíòíîñòè
ðàáîòíèêîâ óìñòâåííîãî òðóäà. Â èññëåäîâàíèè ïðåäñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâó
êîìïëåêñà òåñòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äèàãíîñòèêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ðàáîòíèêîâ óìñòâåííîãî òðóäà [15].
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Â èññëåäîâàíèè À.À. Ìóõèíîé, À.Þ. Ïàâëîâîé, Ê.À. Ñàìêèíîé, Î.Ë. Áåëîâîé îñó-
ùåñòâëåí àíàëèç âçàèìîñâÿçè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è óðîâíÿ óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû îðãàíèçàöèîííûå, ìåäèöèíñêèå è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò îðãàíèçàöèîííûå è ïñèõîñî-
öèàëüíûå ñòðåññ-ôàêòîðû ðàáî÷åé ñðåäû [16].

Ýôôåêòèâíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñòðåññî-
óñòîé÷èâîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûé èëè êîðïîðàòèâíûé òðå-
íèíã. Â ïóáëèêàöèÿõ ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñèñòåìàòèçàöèè îðãàíèçàöèîííûõ è ìåòî-
äè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðîâåäåíèÿ àíòèñòðåññîâûõ òðåíèíãîâ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñèñòå-
ìû ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Â ñòàòüå Ë.Þ. Íåæêèíîé ñôîð-
ìèðîâàíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïñèõîôèçè÷åñêîãî
òðåíèíãà â ðàìêàõ ñòðåññìåíåäæìåíòà îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë. Àâòîðîì ñòàòüè ïðîàíà-
ëèçèðîâàíà âçàèìîñâÿçü ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîðåãóëÿöèè è ôèçè÷åñêèõ óïðàæíå-
íèé [17].

Â èññëåäîâàíèè Ñ.Ì. Øèíãàåâà ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïðîãðàìì (òðåíèíãîâ) óêðåïëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ìåíåäæåðîâ. Àâòîðîì îïðå-
äåëåíû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è
ñôîðìèðîâàíû ïîêàçàòåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ ïî ïîâûøåíèþ
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ïåðñîíàëà ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè [18].

Â èññëåäîâàíèè Í.Þ. Ãàëêèíîé ïðîàíàëèçèðîâàíû ñòðåññ-ôàêòîðû ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÌÂÄ Ðîññèè. Àâòîðîì ðàñ-
ñìîòðåíû âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ñòðåññêîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé â îáëàñòè ïðèìå-
íåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ìåòîäû ïðîôèëàêòèêè
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è ìåòîäû ñàìîðåãóëÿöèè â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ, âîçíèêàþ-
ùèõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ [19].

Â ïóáëèêàöèè Å.Â. Ùåðáàêîâîé, Å.Â. Çâîíîâîé, Å.À. Çóåâîé ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëå-
ìà ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ôèçè÷åñêîé
àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà â ðàìêàõ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì çäîðîâüåñáåðåæåíèÿ ðàáîòíèêîâ
îðãàíèçàöèè. Àâòîðû àíàëèçèðóåò âçàèìîñâÿçü âëèÿíèÿ ñôîðìèðîâàííîé èìè ïðîãðàììû
âêëþ÷åíèÿ ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ â ðàáî÷èé äåíü íà ïñèõîýìîöèîíàëüíîå è
ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè [20].

Â ñòàòüå Å.Þ. Âàñèëüåâîé, Ì.Ñ. Íåâçîðîâîé ïðåäñòàâëåí àíàëèç ïðîôèëàêòè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà ñàìîîáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ñòðåññêîì-
ïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âóçà. Àâòîðàìè ñòàòüè ïðîàíàëèçèðîâàíû îðãàíèçàöèîííûå
è îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû ñàìîîáðàçîâàíèÿ ïåäàãîãîâ â îáëàñòè ñòðåññìåíåäæìåíòà [21].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè
ñòðåññàìè íà óðîâíå îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷å-
ñêîé òåîðèè, óñïåøíîå ðåøåíèå êîòîðîé ìîæåò ïîìî÷ü â ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïðîôè-
ëàêòèêè êàäðîâûõ ðèñêîâ, à, ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷åíèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà.

Öåëüþ ïðåäëàãàåìîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ñòðåññìåíåäæìåíòà
íà îñíîâå àíàëèçà îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ îðãà-
íèçàöèè ñôåðû óñëóã.
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Õîä èññëåäîâàíèÿ
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ â äàííîé ðàáîòå ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäîâ ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñòðåññà ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã.

Çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

� àíàëèç îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ
íà óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã;

� ôîðìèðîâàíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è îáîñíîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé áûëè
èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ýêñïåðòíûé îïðîñ, ìåòîä àíàëèçà èåðàð-
õèé (ÌÀÈ), ìåòîä ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ìåòîäèêà îöåíêà óðîâíÿ ñòðåññîãåí-
íîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû [22], ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè êîìôîðòíîñòè ïîâåäåí÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà îðãàíèçàöèè, ìåòîäèêà îöåíêè êàäðîâûõ ðèñêîâ îðãàíèçàöèè, òåñò Øêàëà
îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà Ìàêëèíà [23�26].

Â èññëåäîâàíèè àâòîðû ñòàòüè ïðîâåëè àíàëèç ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû
(ñòðåññ-ìîíèòîðèíã), ïîòåíöèàëüíî îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã. Àíàëèç îñóùåñòâëÿëè íà îñíîâå ñëåäóþùèõ ïîêàçà-
òåëåé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû: èíäåêñ êîìôîðòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû; ïîêàçàòåëü
îöåíêè êàäðîâûõ ðèñêîâ; ïîêàçàòåëü ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ; óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà; óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà òðóäîì.

Íà Ðèñ.1 ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ñèñòåìû.

4
Q

3
Q

2
Q

1
Q

V
Трудовой процесс в
организации сферы

услуг

Ðèñ. 1: Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ñèñòåìû.

Fig. 1: Structural model of the system.

Ìîäåëèðóåìûé îáúåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê åäèíîå öåëîå, áåç ó÷¼òà åãî ñòðóêòóðû,
ôîðìû è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ñâÿçü ìåæäó âõîäíûìè è
âûõîäíûì ïàðàìåòðàìè V = V (Q1, Q2, Q3, Q4) ìîæåò îïèñàíà ìóëüòèïëèêàòèâíîé ôóíê-
öèåé âèäà

V = A ·Qa1
1 ·Qa2

2 ·Qa3
3 ·Qa4

4 . (1)

Çäåñü Q1 � èíäåêñ êîìôîðòíîñòè ïîâåäåí÷åñêîé ñðåäû; Q2 � ïîêàçàòåëü îöåíêè êàäðî-
âûõ ðèñêîâ; Q3 � ïîêàçàòåëü ñòåïåíè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ ïåðñîíàëà; Q4 � óðîâåíü
ïðîèçâîäñòâåííîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà; V � óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà òðóäîì;
a1, a2, a3, a4 � êîýôôèöèåíòû ýëàñòè÷íîñòè ïî ïîêàçàòåëÿì Q1, Q2, Q3, Q4; A � ìàñøòàáíûé
êîýôôèöèåíò.

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû èñõîäíûå äàííûå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, êîòîðûå áûëè îïðå-
äåëåíû ìåòîäîì êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïåðñîíàëà îð-
ãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã. Èññëåäîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã ïðîâîäèëèñü ñîâìåñòíî
ñ ýêñïåðòàìè è ðóêîâîäèòåëåì.
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Òàáëèöà 1: Èñõîäíûå äàííûå.

Table 1: Initial data.

Ïîêàçàòåëè

Ãîä t Q1 Q2 Q3 Q4 V

2018 0 66,40 0,76 48,00 4,73 62,40

2019 1 60,66 0,66 45,67 4,30 65,73

2020 2 59,35 0,61 43,67 3,83 70,83

2021 3 53,33 0,56 42,33 3,60 70,80

2022 4 49,43 0,48 40,00 3,33 71,97

2023 5 42,68 0,34 38,33 3,13 75,07

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå òàáëèöû 1 àïïðîêñèìèðóþòñÿ ëèíåéíûìè ôóíêöèÿìè âðåìå-
íè Q1(t), Q2(t), Q3(t), Q4(t) 

Q1(t) = 66, 40− 4, 45 · t;

Q2(t) = 0, 76− 0, 075 · t;

Q3(t) = 48, 00− 1, 95 · t;

Q4(t) = 4, 73− 0, 39 · t.

(2)

Ïîäñòàâëÿÿ ôóíêöèè (2) â ôîðìóëó (1), íàõîäèì

V = A · (66, 40− 4, 45 · t)a1 · (0, 76− 0, 075 · t)a2×

×(48, 00− 1, 95 · t)a3 · (4, 73− 0, 39 · t)a4 .
(3)

Âû÷èñëåíèå ïàðàìåòðîâ ôóíêöèè (3), ñîîòâåòñòâóþùèõ èñõîäíûì äàííûì òàáëèöû 1,
ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ, äàåò èõ ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ

A = 501, 09;

a1 = −0, 24;

a2 = −0, 03;

a3 = −0, 24;

a4 = −0, 10.

(4)

Íà ðèñ.2 ïðåäñòàâëåíî ñðàâíåíèå èíäåêñà êîìôîðòíîñòè ïîâåäåí÷åñêîé ñðåäû Q1(t)
ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè òàáëèöû 1 è ðàññ÷èòàíû åãî ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ íà 2024 è
2025 ãîäû

Íà ðèñ.3 ïðåäñòàâëåíî ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëÿ îöåíêè êàäðîâûõ ðèñêîâ Q2(t) ñî ñòà-
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Ðèñ. 2: Ñðàâíåíèå èíäåêñà êîìôîðòíîñòè ïîâå-
äåí÷åñêîé ñðåäû Q1(t) ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííû-
ìè òàáëèöû 1. Øòðèõîâàÿ ëèíèÿ � ëèíèÿ òðåíäà,
÷åðíûìè êðóæêàìè îáîçíà÷åíû çíà÷åíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èñõîäíûì äàííûì òàáëèöû 1, ñâåòëûìè
êðóæêàìè îáîçíà÷åíèû ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ âåëè-
÷èíû Q1(t) íà 2024 è 2025 ãîäû.

Fig. 2: Comparison of the comfort index of the

behavioral environment Q1(t) with statistical data

from table 1. The dashed line is the trend line, black

circles indicate the values corresponding to the initial

data of Table 1, light circles indicate the forecast

values of Q1(t) for 2024 and 2025.
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òèñòè÷åñêèìè äàííûìè òàáëèöû 1 è ðàññ÷èòàíû åãî ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ íà 2024 è 2025
ãîäû

Ðèñ. 3: Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëÿ îöåíêè êàäðîâûõ
ðèñêîâ Q2(t) ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè òàáëè-
öû 1. Øòðèõîâàÿ ëèíèÿ � ëèíèÿ òðåíäà, ÷åðíûìè
êðóæêàìè îáîçíà÷åíû çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
èñõîäíûì äàííûì òàáëèöû 1, ñâåòëûìè êðóæêàìè
îáîçíà÷åíèû ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ âåëè÷èíû Q2(t)
íà 2024 è 2025 ãîäû.

Fig. 3: Comparison of the personnel risk assessment
indicator Q2(t) with statistical data from table 1. The

dashed line is the trend line, black circles indicate the

values corresponding to the initial data of Table 1,

light circles indicate the forecast values of Q2(t) for

2024 and 2025.
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Íà ðèñ.4 ïðåäñòàâëåíî ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ ïåð-
ñîíàëà Q3(t) ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè òàáëèöû 1 è ðàññ÷èòàíû åãî ïðîãíîçíûå çí÷å-
íèÿ íà 2024 è 2025 ãîäû

Íà ðèñ.5 ïðåäñòàâëåíî ñðàâíåíèå óðîâåíÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà Q4(t)
ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè òàáëèöû 1 è ðàññ÷èòàíû åãî ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ íà 2024 è
2025 ãîäû

Íà ðèñ.6 ïðåäñòàâëåíî ñðàâíåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà òðóäîì V (t) ñî
ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè òàáëèöû 1 è ðàññ÷èòàíû åãî ïðîãíîçíûå çíà÷åíèÿ íà 2024 è
2025 ãîäû

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîñòðîåííàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîç-
âîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà òðóäîì.

×èñëåííûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ìîäåëåé (1)�(3) ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà òðóäîì â èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã,
â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò ïîêàçàòåëü ñòåïåíè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ ïåðñîíàëà,
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Ðèñ. 4: Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè ýìîöèî-
íàëüíîãî èñòîùåíèÿ ïåðñîíàëà Q3(t) ñî ñòàòèñòè-
÷åñêèìè äàííûìè òàáëèöû 1. Øòðèõîâàÿ ëèíèÿ �
ëèíèÿ òðåíäà, ÷åðíûìè êðóæêàìè îáîçíà÷åíû çíà-
÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èñõîäíûì äàííûì òàáëè-
öû 1, ñâåòëûìè êðóæêàìè îáîçíà÷åíèû ïðîãíîç-
íûå çí÷åíèÿ âåëè÷èíû Q3(t) íà 2024 è 2025 ãîäû.

Fig. 4: Comparison of the indicator of the degree

of emotional exhaustion of personnel Q3(t) with the

statistical data of table 1. The dashed line is the trend

line, black circles indicate the values corresponding to

the initial data of Table 1, light circles indicate the

forecast values of Q3(t) for 2024 and 2025.
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Ðèñ. 5: Ñðàâíåíèå óðîâåíÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ñòðåññà ïåðñîíàëà Q4(t) ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàí-
íûìè òàáëèöû 1. Øòðèõîâàÿ ëèíèÿ � ëèíèÿ òðåí-
äà, ÷åðíûìè êðóæêàìè îáîçíà÷åíû çíà÷åíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèå èñõîäíûì äàííûì òàáëèöû 1, ñâåò-
ëûìè êðóæêàìè îáîçíà÷åíû ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ
âåëè÷èíû Q4(t) íà 2024 è 2025 ãîäû.

Fig. 5: Comparison of the level of production stress
of personnel Q4(t) with statistical data from table 1.

The dashed line is the trend line, black circles indicate

the values corresponding to the initial data of Table

1, light circles indicate the forecast values of Q4(t) for

2024 and 2025.

( )4
Q t

t

0

0

4 8

3

6

Ðèñ. 6: Ñðàâíåíèå óðîâåíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïåðñîíàëà òðóäîì V (t) ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííû-
ìè òàáëèöû 1. Øòðèõîâàÿ ëèíèÿ � ëèíèÿ òðåíäà,
÷åðíûìè êðóæêàìè îáîçíà÷åíû çíà÷åíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èñõîäíûì äàííûì òàáëèöû 1, ñâåòëûìè
êðóæêàìè îáîçíà÷åíû ïðîãíîçíûå çí÷åíèÿ âåëè-
÷èíû V (t) íà 2024 è 2025 ãîäû.

Fig. 6: Comparison of the level of personnel

satisfaction with work V (t) with statistical data from

table 1. The dashed line is the trend line, black circles

indicate the values corresponding to the initial data

in Table 1, light circles indicate the forecast values of

V (t) for 2024 and 2025.
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à ïîêàçàòåëü îöåíêè êàäðîâûõ ðèñêîâ è óðîâåíü ïðîèçâîäñòâåííîãî ñòðåññà ïåðñîíàëà
íåîáõîäèìî óìåíüøàòü.

Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è ïñèõîñîöèàëüíûõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ íà óðîâåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ïåðñîíàëà, àâòîðàìè ñòàòüè áûëà ïðîâåäåíà ñåðèÿ ýêñïåðòíûõ
îïðîñîâ â îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã.

Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ âûñòóïèëà ôîêóñ � ãðóïïà èç ÷åòûðåõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå âûÿâèëè ïðîáëåìû ïñèõîñîöèàëüíîãî è îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà:

� âûñîêèé óðîâåíü ìíîãîçàäà÷íîñòè è èíòåíñèâíîñòè òðóäà;
� ïðîáëåìû â îáëàñòè îðãàíèçàöèè òðóäà è ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà;
� îòñóòñòâèå îïåðàòèâíîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
� îòñóòñòâèå ïðèçíàíèÿ ðàáîòíèêîâ;
� íåñîâåðøåíñòâî ñèñòåìû ìîòèâàöèè è äð.

Ýêñïåðòû ñôîðìèðîâàëè óïðàâëåí÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ìèíèìèçàöèè ñòðåññ-ôàê-
òîðîâ îðãàíèçàöèîííîãî è ïñèõîñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè â îðãàíè-
çàöèè, ýêñïåðòàìè áûëè íàçâàíû ñëåäóþùèå:

� îáðàçîâàòåëüíûå òðåíèíãè ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ïåðñîíàëà;
� ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ñïëî÷åíèå òðóäîâîãî êîëëåêòèâà;
� ñèñòåìà ìåð êàäðîâîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà, íàïðàâëåííàÿ íà ïðîôèëàêòèêó êàäðî-
âûõ ðèñêîâ;

� êîðïîðàòèâíûå òðåíèíãè ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â òðó-
äîâîì êîëëåêòèâå.

Îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåðû áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ìåòî-
äîì àíàëèçà èåðàðõèé (ÌÀÈ), êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàòåìàòè÷åñêèé èíñòðóìåíò
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ñëîæíûì ïðîáëåìàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà áûë îñóùåñòâëåí âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäîâ ìèíèìèçàöèè ñòðåññ-ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîãî è
ïñèõîñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà â îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

1. K1 � ñíèæåíèå îáùåãî ïîêàçàòåëÿ êàäðîâûõ ðèñêîâ îðãàíèçàöèè;
2. K2 � ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîë-

ëåêòèâå;
3. K3 � ñíèæåíèå óðîâíÿ ñòðåññîãåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû;
4. K4 � ïîâûøåíèå óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ àëüòåðíàòèâ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå âàðèàíòû:

1. P1 � ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ìåð êàäðîâîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà, íàïðàâëåííàÿ íà ïðî-
ôèëàêòèêó êàäðîâûõ ðèñêîâ;

2. P2 � ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñïëî÷åíèå òðóäîâîãî êîëëåêòèâà;
3. P3 � ïðîâåäåíèå êîðïîðàòèâíûõ òðåíèíãîâ ïî ôîðìèðîâàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â îðãàíèçàöèè;
4. P4 � ïðîâåäåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ òðåíèíãîâ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñòðåññîóñòîé-

÷èâîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäîì àíàëèçà èåðàðõèé ýëåìåíòû èåðàðõèè ñðàâíèâàëèñü ïîïàð-
íî ïî îòíîøåíèþ ê èõ âîçäåéñòâèþ (¾âåñó¿ èëè ¾èíòåíñèâíîñòè¿) íà îáùóþ äëÿ íèõ
õàðàêòåðèñòèêó.
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Îöåíêà êîìïîíåíòîâ âåêòîðà ïðèîðèòåòîâ è âû÷èñëåíèå ñîáñòâåííîãî ÷èñëà ìàòðèöû
âûïîëíÿëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Äëÿ àëüòåðíàòèâ P1, P2, P3, P4 ââîäÿòñÿ ìíîæåñòâà îöåíèâàåìûõ ýëåìåíòîâ pij, (∀s :
pss = 1) è èõ ýêñïåðòíûå îöåíêè ïî ñîîòâåòñòâóþùåé øêàëå.

Êîìïîíåíòû ñîáñòâåííîãî âåêòîðà âû÷èñëÿþòñÿ ïî êàæäîé ñòðîêå ìàòðèöû ïî ôîð-
ìóëå ñðåäíåãî ãåîìåòðè÷åñêîãî

xi = n

√
n∏

s=1

pis, (i = 1, 2, . . . , n). (5)

Ïðîöåäóðà íîðìèðîâêè êîìïîíåíòîâ ñîáñòâåííîãî âåêòîðà äëÿ âñåõ n ñòðîê äàåò

Xi =
xi

n∑
s=1

xs

, (i = 1, 2, . . . , n).
(6)

Ïðèáëèæåííûå ãëàâíûå ñîáñòâåííûå çíà÷åíèÿ ìàòðèöû ïàðíûõ ñðàâíåíèé λmax
i íàõî-

äÿòñÿ ïî ôîðìóëå

λmax
i =

xi ·
n∑

s=1

psi

n∑
q=1

xq

, (i = 1, 2, . . . , n). (7)

Â òàáëèöå 2 ïðåäñòàâëåíà îáùàÿ ñõåìà ðàñ÷¼òà ïðèîðèòåòîâ, îöåíêà êîìïîíåíò âåê-
òîðà ïðèîðèòåòîâ è íàõîæäåíèå ñîáñòâåííîãî ÷èñëà ìàòðèöû.

Òàáëèöà 2: Îáùàÿ ñõåìà ðàñ÷¼òà ïðèîðèòåòîâ.

Table 2: General scheme for calculating priorities.

Ìàòðèöà ïàðíûõ ñðàâíåíèé Ðàñ÷åòíûå ôîðìóëû

K2 P1 P2 . . . Pn xi Xi λmax
i

P1 p11 p12 . . . p1n x1 = n

√√√√ n∏
s=1

p1s X1 =
x1
n∑

s=1

xs

λmax
1 = X1 ·

n∑
s=1

ps1

P2 p21 p22 . . . p2n x2 = n

√√√√ n∏
s=1

p2s X2 =
x2
n∑

s=1

xs

λmax
2 = X2 ·

n∑
s=1

ps2

P3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

P4 pn1 pn2 . . . pnn xn = n

√√√√ n∏
s=1

pns Xn =
xn
n∑

s=1

xs

λmax
n = Xn ·

n∑
s=1

psn

∑ n∑
s=1

ps1

n∑
s=1

ps2 . . .
n∑

s=1

psn

n∑
s=1

xs 1,00 λmax =

n∑
q=1

n∑
s=1

Xq · psq
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Â òàáëèöå 3 ïðåäñòàâëåíî âû÷èñëåíèå ïðèîðèòåòîâ êðèòåðèþ ¾Ôîðìèðîâàíèå áëàãî-
ïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå¿ ïî äàííûì ïåðâîãî ýêñ-
ïåðòà.

Òàáëèöà 3: Âû÷èñëåíèå ïðèîðèòåòîâ.

Table 3: Calculation of priorities.

Ìàòðèöà ïàðíûõ ñðàâíåíèé Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ

K2 P1 P2 P3 P4 xi Xi λmax
i

P1 1,00 2,00 0,33 0,20 0,60 0,11 1,02

P2 0,50 1,00 0,20 0,14 0,35 0,06 0,92

P3 3,00 5,00 1,00 0,33 1,50 0,26 1,20

P4 5,00 7,00 3,00 1,00 3,20 0,57 0,95

Σ 9,50 15,00 4,53 1,68 5,65 1,00 4,09

Äàëåå, âìåñòå ñ ìàòðèöåé ïàðíûõ ñðàâíåíèé è íîðìèðîâàííûìè ïðèîðèòåòàìè âû÷èñ-
ëåíà ìåðà îöåíêè ñòåïåíè îòêëîíåíèÿ îò ñîãëàñîâàííîñòè[26, 27].

Â òàáëèöå 4 ïðèâåäåíî âû÷èñëåíèå ïðèîðèòåòîâ êðèòåðèþ ¾Ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðè-
ÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå¿ ïî äàííûì âòîðîãî ýêñïåðòà.

Òàáëèöà 4: Âû÷èñëåíèå ïðèîðèòåòîâ.

Table 4: Calculation of priorities.

Ìàòðèöà ïàðíûõ ñðàâíåíèé Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ

K2 P1 P2 P3 P4 xi Xi λmax
i

P1 1,00 3,00 3,00 9,00 3,00 0,52 0,92

P2 0,33 1,00 3,00 9,00 1,73 0,30 1,32

P3 0,33 0,33 1,00 5,00 0,86 0,15 1,07

P4 0,11 0,11 0,20 1,00 0,22 0,04 0,92

Σ 1,78 4,44 7,22 24,00 5,82 1,00 4,23

Â òàáëèöå 5 ïðåäñòàâëåíî âû÷èñëåíèå ìàòðèöû ïàðíûõ ñðàâíåíèé âàæíîñòè ýêñïåð-
òîâ.

Ïîñëå ðàñ÷¼òîâ ýëåìåíòîâ ìàòðèö ïàðíûõ ñðàâíåíèé è îöåíîê êà÷åñòâà ñóæäåíèé íà
îñíîâå îòíîøåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöàõ 4 � 6, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
ñèíòåç ãëîáàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ è îïðåäåëèòü çíà÷èìîñòü (ñòåïåíü âëèÿíèÿ) îáúåêòîâ íà
âûáðàííóþ öåëü èññëåäîâàíèÿ.

Ïðèîðèòåòû ñèíòåçèðóþòñÿ, íà÷èíàÿ ñî âòîðîãî óðîâíÿ âíèç. Ëîêàëüíûå ïðèîðèòåòû
ïåðåìíîæàþòñÿ íà ïðèîðèòåò ñîîòâåòñòâóþùåãî êðèòåðèÿ íà âûøåñòîÿùåì óðîâíå è ñóì-
ìèðóþòñÿ ïî êàæäîìó ýëåìåíòó â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèÿìè, íà êîòîðûå âîçäåéñòâóåò
ýëåìåíò.
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Òàáëèöà 5: Âû÷èñëåíèå ïàðíûõ ñðàâíåíèé âàæíîñòè ýêñïåðòîâ.

Table 5: Computing pairwise comparisons of expert importance.

Ìàòðèöà ïàðíûõ ñðàâíåíèé Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ

Ýêñïåðòû E1 E2 E3 E4 xi Xi λmax
i

E1 1,00 3,00 5,00 3,00 2,59 0,50 0,93

E2 0,33 1,00 3,00 0,33 0,76 0,15 1,07

E3 0,20 0,33 1,00 0,20 0,34 0,07 0,927

E4 0,33 3,00 5,00 1,00 1,50 0,29 1,31

Σ 1,87 7,33 14,00 4,54 5,19 1,00 4,23

Â òàáëèöå 6 ïðèâåäåíî âû÷èñëåíèå ñèíòåçà ãëîáàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ.

Òàáëèöà 6: Âû÷èñëåíèå ñèíòåçà ãëîáàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ.

Table 6: Calculation of synthesis of global priorities.

Çíà÷åíèÿ ïðèîðèòåòîâ êðèòåðèåâ

Ýêñïåðòû E1 E2 E3 E4 Ãëîáàëüíûå ïðèîðèòåòû

Ei 0,50 0,15 0,07 0,29 GP

P1 0,305 0,262 0,335 0,326 0,310

P2 0,110 0,120 0,134 0,118 0,116

P3 0,195 0,199 0,174 0,176 0,190

P4 0,386 0,407 0,356 0,366 0,384

Çíà÷åíèÿ äëÿ ñòðîêè Ei � ñîîòâåòñòâóþò íîðìèðîâàííûì îöåíêàì ñòîëáöà Xi èç òàá-
ëèöû 4.

Ãëîáàëüíûå ïðèîðèòåòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê âçâåøåííàÿ ñóììà

GPi = Ei ·
n∑

s=1

pis. (8)

Íàïðèìåð, ãëîáàëüíûé ïðèîðèòåò äëÿ P1, ðàññ÷èòàííûé ïî ôîðìóëå (8), äàåò

GP1 = 0, 5 · 0, 305 + 0, 15 · 0, 262 + 0, 07 · 0, 335 + 0, 29 · 0, 326 = 0, 310. (9)

Ìàêñèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ðàññ÷èòàííîé îöåíêè ïî ãëîáàëüíûì ïðèîðèòåòàì ñîîòâåò-
ñòâóåò ëó÷øåìó îáúåêòó â àíàëèçèðóåìîé ãðóïïå.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîñëå
ðàíæèðîâàíèÿ ïî ìåòîäó àðàëèçà èåðàðõèé íàèâûñøåå çíà÷åíèå ãëîáàëüíîãî ïðèîðèòåòà
ïîêàçûâàåò P4 � ïðîâåäåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ òðåíèíãîâ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñòðåññî-
óñòîé÷èâîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.
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Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ïðåä-
ëîæåíèåì ñ ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ â ðàìêàõ ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîôè-
ëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ
òðåíèíãîâ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ïåðñîíàëà. Ñòðàòåãèþ ïðîôèëàêòè-
êè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê êëþ÷åâîé ýëå-
ìåíò ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè ðèñêîâ ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Çàêëþ÷åíèå
1. Â ïðîöåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåñ-

ñà ïåðñîíàëà íåîáõîäèìî ðåàëèçîâûâàòü êàäðîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå
ìèíèìèçàöèþ êàäðîâûõ ðèñêîâ îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã.

2. Íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäèêè îöåíêè îðãàíèçàöèîííûõ è ïñèõîñîöèàëü-
íûõ ðèñêîâ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè è íà óðîâíå ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà. Ñëåäóåò ôîð-
ìèðîâàòü ïðàêòèêó ñîñòàâëåíèÿ êàðò è ðååñòðà îðãàíèçàöèîííûõ è ïñèõîñîöèàëü-
íûõ ðèñêîâ íà óðîâíå ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà è íà óðîâíå îðãàíèçàöèè âî âçàèìîñâÿçè
ñ ïðîôèëåì êàäðîâûõ ðèñêîâ.

3. Â óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ ñòðåññîãåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû íåîáõîäèìî ñîâåð-
øåíñòâîâàòü ñòðóêòóðó è ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ
òðåíèíãîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñòðåññêîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëåé ñðåäíåãî çâåíà è ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.

4. Â ðàìêàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îðãàíèçàöèè òðóäà ïåðñîíàëà ñëåäóåò ïîâû-
øàòü óðîâåíü êîìôîðòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû è ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà.

Êîíêóðèðóþùèå èíòåðåñû: Êîíêóðèðóþùèõ èíòåðåñîâ íåò.
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Abstract

The problem of timely prevention of occupational stress is relevant for most organi-
zations. In the article, the authors consider the problem of improving the methods of
stress management of the organization of the service sector in order to prevent organiza-
tional and psychosocial risks (stress factors) in modern socio-economic conditions. The
purpose of this study is to form organizational and socio–psychological recommendations
for the prevention of occupational stress and professional burnout syndrome of personnel
of service organizations. The study analyzes scientific publications of Russian scientists
on the problem of improving stress management methods at the level of an employee’s
personality and at the level of an organization. Based on the method of expert assess-
ments, the organizational and psychosocial stress factors of the organization’s personnel
are determined. Based on the MAI method, the most significant organizational and socio-
psychological recommendations for improving methods of preventing occupational stress
have been identified. A mathematical model has been developed for predicting the impact
of occupational stress on the employee satisfaction index of a service sector organization.
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