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Ýêîíîìèêà âïå÷àòëåíèé . . .

Ââåäåíèå
Â ñîâðåìåííîì ìèðå îãðîìíûìè òåìïàìè èäåò ïðîöåññ öèôðîâèçàöèè. Öèôðîâèçàöèÿ

ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âñå áîëüøå ñäåëîê êóïëè�ïðîäàæè ïðîèçâîäèòñÿ â îíëàéí ñðåäå, è
ïðîäàâöû êîíêóðèðóþò óæå íå òîëüêî çà ôèíàíñû ïîêóïàòåëåé, íî è çà âíèìàíèå è âðåìÿ,
ïðîâîäèìîå ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì íà ñàéòå èëè îíëàéí ìàãàçèíå.

Òðàíñôîðìàöèÿ èçìåíÿåò íå òîëüêî áèçíåñ, îíà óæå ñåé÷àñ íà÷èíàåò ðåãóëèðîâàòü
ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû è àñïåêòû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè íà÷èíàÿ ñ ñåìüè, ñîöèàëüíûõ
ñòðóêòóð è äî îáùåñòâà â öåëîì.

Åñëè îðãàíèçîâûâàòü ñâîé áèçíåñ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîòðåáíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé è ñîçäàâàòü ïîíÿòíûå è óäîáíûå äëÿ íèõ ñåðâèñû, òî öèôðîâûå òåõíîëîãèè
îòêðîþò ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé è ïðèíåñóò ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Îñîáåííîñòü
öèôðîâîãî ìèðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñ¼ ìîæíî èçìåðèòü, õîòÿ íå âñ¼ çàñëóæèâàåò èçìåðå-
íèÿ.

Ðîëü ëèäåðà öèôðîâèçàöèè è öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â åãî ñïîñîáíî-
ñòè âûÿâëÿòü íàèáîëåå ðåëåâàíòíûå ïîêàçàòåëè è ïðèìåíÿòü èõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Âàæíûå, çàñëóæèâàþùèå ãëàâíîãî âíèìàíèÿ èçìåðåíèÿ ãàðàíòèðóþò ðåëåâàíòíîñòü âû-
áðàííîé ñòðàòåãèè è ïîçâîëÿþò áîëåå ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñëîæíûõ ñèòóà-
öèÿõ.

Â êîíöå ÕÕ-ãî âåêà Ä. Ïàéí è Ä. Ãèëìîð âïåðâûå ïî ñóòè îïèñàëè è ôîðìàëèçîâàëè
áèçíåñ-ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñåòåâîé ýêîíîìèêå - ýêîíîìèêå âïå÷àòëåíèé [1, 2].

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè öåííîñòè ëþäåé ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ. Â íà÷àëå öèâèëèçàöèè ïå-
ðåä ÷åëîâåêîì ñòîÿëà òîëüêî îäíà çàäà÷à � âûæèòü. Ïîýòîìó êëþ÷åâûì ðåñóðñîì âû-
æèâàíèÿ ñòàíîâèëîñü ñûðüå, ïîçâîëÿþùåå çàêðûòü ýòó ïîòðåáíîñòü � äðåâåñèíà, ìåòàëë,
øêóðû, êàìåíü. Ïðîáëåìà âûæèâàíèÿ ïîñòåïåííî óõîäèëà íà âòîðîé ïëàí, è íà ñìåíó
ñûðüþ ïðèõîäèëè òîâàðû è óñëóãè. Â ìîäó âõîäèëà ðîñêîøü � òàáàê, îðóæèå, óêðàøåíèÿ,
òêàíè. Ôîðìèðîâàëñÿ íîâûé êóëüòóðíûé êîä. Ïîÿâëÿëèñü íå ïðîñòî ïîðòíûå, à êóòþðüå,
ïàðôþìåðû è þâåëèðû, êîòîðûå íà÷àëè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà èçìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëåé.

Èíäóñòðèàëèçàöèÿ ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ ðàçâåòâëåííûõ ñåòåé ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ
ïî âñåìó ìèðó, âîçìîæíîñòè òîðãîâëè ðàñøèðèëèñü, ïîêóïàòåëü ñòàë áîëåå èñêóøåííûì
è òðåáîâàòåëüíûì. Óðîâåíü æèçíè çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ ñòàíîâèëñÿ âñå âûøå.
Êàê ñëåäñòâèå ðîñ è ðàçâèâàëñÿ ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã.

Áóðíîå ðàçâèòèå èíòåðíåòà, êîìïüþòåðèçàöèÿ, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ è ñåòåâèçà-
öèÿ ïðèâåëè ê ïðèíöèïèàëüíûì èçìåíåíèÿì â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå. Óäîáñòâî è
äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ òîâàðîâ è óñëóã ñ ó÷åòîì ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèõñÿ öåííîñòåé ïî-
òðåáèòåëåé ñäåëàëè ýìîöèè è âäîõíîâåíèå îñíîâíûì ôàêòîðîì âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñåòåâîé ýêîíîìèêè.

Ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà âîçíèêëà â íà÷àëå XXI âåêà ïðàêòè÷åñêè êàê áû èç íåîòêóäà êàê
ýêîíîìèêà âîñïðèÿòèÿ èëè ýêîíîìèêà âïå÷àòëåíèé. Åå ãëàâíîé öåëüþ ñòàëî çàâîåâàíèå
âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áèçíåñ ÿâëÿþòñÿ ìîáèëüíîñòü, ñîöèàëüíîñòü,
àíàëèòèêà è îáëà÷íûå õðàíèëèùà.

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è
Ïî äàííûì êîìïàíèè PwC, â 2020 ãîäó ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü îðèåíòèðîâàëñÿ â

îñíîâíîì íà óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü òîâàðîâ [3].
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Êàê è âî âñå âðåìåíà ãëàâíûé îáúåêò ëþáîé, â òîì ÷èñëå è öèôðîâîé ðåâîëþöèè, � ýòî
÷åëîâåê. Ñ îäíîé ñòîðîíû � îí ñàìîå ñëàáîå çâåíî ïðîöåññà, à ñ äðóãîé � åãî äâèæèòåëü.

Êàçàëîñü áû, ñåòåâèçàöèÿ è öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ � ýòî óíèêàëüíîå ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìèêè; íåèìîâåðíîå ðàñøèðåíèå ñòåïåíè ñîòðóäíè÷åñòâà âñåõ
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è, êàê ñëåäñòâèå, íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
âñåõ ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ�ïðîöåññà. Òàê ñòàòèñòèêà Zendesk ïîäòâåðæäàåò, ÷òî 69% ëþ-
äåé âûáèðàþò êîìïàíèè ñ ïîñëåäîâàòåëüíûì è ïîñòîÿííûì îáñëóæèâàíèåì â îíëàéíå
è îôëàéíå [4].

Ïåðåä ìíîãèìè óñïåøíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà, ïðèíÿâøèìè èëè ãîòîâûìè ïðèíÿòü
öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ êàê íåèçáåæíîå áëàãî áîëüøå íå ñòîèò êðèòè÷åñêàÿ ïîòðåá-
íîñòü âûæèâàòü. Âåùåé è óñëóã, êîòîðûå äåëàþò æèçíü ëó÷øå è êîìôîðòíåå, ïîñòåïåííî
ñòàíîâèòñÿ ñòîëüêî, ÷òî îò íèõ ëþäè, êàæäûé ïî-ñâîåìó, íà÷èíàþò óñòàâàòü. Ñîîòâåò-
ñòâåííî ëàâèíîîáðàçíî íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ ïðîäóêòà èç óíèêàëüíîãî è ýëèò-
íîãî â îáùåäîñòóïíûé òîâàð. Ðàçíîîáðàçèå áðåíäîâ è óñëóã íå òîëüêî óñèëèâàþò êîíêó-
ðåíöèþ íà ðûíêå, íî è ââîäÿò íîâûé òðåíä äëÿ ïîòðåáèòåëåé � îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
òîâàðîì.

Îãðîìíûé àññîðòèìåíò è èçáûòîê òîâàðîâ ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé ñìåùåíèÿ âíèìàíèÿ â
ñòîðîíó íîâûõ öåííîñòåé è ñìûñëîâ. Â ìîäó âõîäÿò îñîçíàííîñòü, ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ
âïå÷àòëåíèé è âäîõíîâåíèÿ.

Ïðîäàâöû êîíêóðèðóþò óæå íå çà ôèíàíñû ïîêóïàòåëåé, à çà èõ âðåìÿ è âíèìàíèå.
Âàæíî ñóìåòü ïðåâðàòèòü îáû÷íûõ ïîñåòèòåëåé ñàéòà â ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Âåäü
÷åì áîëüøå ñâîåãî âðåìåíè è âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ïîòðàòèë íà ñàéòå èëè
ñòðàíèöå ïðîäàâöà, òåì áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî îí ñîâåðøèò ïîêóïêó è âåðíåòñÿ íà ýòîò ñàéò
â áóäóùåì.

Íî åñòü îäíî áîëüøîå ¾ÍÎ¿! Ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå ðàñïðåäåëåíèå òðóäà; íîâûå
âîñïðîèçâîäèìûå ïðîöåññû; ïðèçðàê ìåðèòîêðàòèè; ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå èçìåíåíèå êóëü-
òóðíûõ öåííîñòåé è íîâàÿ ýâîëþöèîííàÿ öåëü. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ íåèçáåæíî âåäåò
ê èçìåíåíèþ êóëüòóðíûõ è ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé èçìåíÿþòñÿ ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü ÷åëîâåêà,
ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè è îáðàçîâàíèå, à òàêæå âîçíèêàþò
íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êîììóíèêàöèÿì, âû÷èñëèòåëüíûì ìîùíîñòÿì, èíôîðìàöèîííûì ñè-
ñòåìàì è ñåðâèñàì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûå ñòàíîâÿòñÿ íîâûì àêòèâîì, ïðè÷åì, ãëàâíûì îáðàçîì, çà
ñ÷åò èõ àëüòåðíàòèâíîé öåííîñòè, òî åñòü ïî ìåðå ïðèìåíåíèÿ äàííûõ â íîâûõ öåëÿõ è
èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé [5].

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, êàê ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò, â ïðîöåññå òðàíñôîðìàöèè ðàçâè-
âàåòñÿ â íàïðàâëåíèè îò êîìàíäíîãî ñòèëÿ ê êóëüòóðå ñîòðóäíè÷åñòâà; îò æåñòêîé èåðàð-
õèè ê ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ; îò êóëüòóðû ðåçóëüòàòà ëþáîé öåíîé ê êóëüòóðå
óñòîé÷èâîãî ðîñòà; îò öåííîñòè ðåçóëüòàòà ê öåííîñòè èäåè. Òðàíñôîðìàöèÿ èçìåíÿåò íå
òîëüêî áèçíåñ, îíà óæå ñåé÷àñ íà÷èíàåò ðåãóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû è àñïåêòû
÷åëîâå÷åñêîé æèçíè � îò ñåìüè, ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð è äî îáùåñòâà â öåëîì.

Ïîñòåïåííîå èçìåíåíèå â ñòîðîíó óæåñòî÷åíèÿ êóëüòóðíûõ è ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé è
íîðì, èçìåíåíèå âèäà è ñòåïåíè êîììóíèêàöèè âñåõ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë ïðèâîäèò ê
ýéôîðèçàöèè îäíèõ è ïðîèçâîäñòâåííî�áûòîâîé óñòàëîñòè äðóãèõ ñëîåâ îáùåñòâà è èí-
äèâèäóóìîâ, âûðàæàþùåéñÿ â èõ íåïðèÿòèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè. Íàø ìèð äîñòèã
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðåäåëà óñëîæíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì è áèçíåñ ïðîöåññîâ.

Ñèñòåìû ñòàíîâÿòñÿ âñå ñëîæíåå, à ñïåöèàëèçàöèè âñå òîíüøå. Äàæå â ïðîèçâîäñòâå
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SMART-TV ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ îò àéòèøíèêà, ýëåêòðîíèêà, êîí-
ñòðóêòîðà è ýðãîíîìèñòà äî ïðîñòîãî ñáîðùèêà. Ó êàæäîé ñïåöèàëèçàöèè ñâîé ñëåíã
è ïîëå ïîíÿòèé. Âñå ýòî çàòðóäíÿåò ëþäÿì ñòðîèòü êîììóíèêàöèè. Ïîÿâëÿþòñÿ ëþäè,
íåóñïåâàþùèå òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ âìåñòå ñ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíÿþùèìèñÿ áèçíåñ
ïðîöåññàìè.

Ýòî ïîäòâåðæäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ¾Íàöèîíàëüíîé Ìåäèà Ãðóïïû¿
(ÍÌÃ), òàê 37% çðèòåëåé èç îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî êà÷åñòâî ðîññèéñêîãî êèíî óëó÷-
øèëîñü è 40% â ïðèíöèïå ñòàëè áîëüøå ñìîòðåòü îòå÷åñòâåííûå ôèëüìû. Íî åùå áîëåå
âàæíî òî, ÷òî ïàðàäèãìà ìåíÿåòñÿ: çðèòåëþ áîëüøå íåèíòåðåñíî óäåëÿòü âíèìàíèå êîí-
òåíòó, êîòîðûé îñíîâàí òîëüêî íà ðàçâëå÷åíèÿõ � åãî ïðåäïî÷òåíèÿ ïîñòåïåííî ñìåùà-
þòñÿ â ñòîðîíó ñîöèàëüíûõ èñòîðèé. Îêîëî 55% ðåñïîíäåíòîâ îïðîñà ÍÌÃ ñêàçàëè, ÷òî
õîòåëè áû, ÷òîáû áîëüøèíñòâî ìåäèà èñïîëüçîâàëè êîíòåíò, îêàçûâàþùèé ïîçèòèâíîå,
âîñïèòàòåëüíîå è ðàçâèâàþùåå âëèÿíèå íà îáùåñòâî [6].

Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê ìû äîñòèãàåì öåëåé, êîãäà ñòàðûå áèçíåñ-ïðîöåññû íå ðàáî-
òàþò. Êîãäà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåò èëè îíè íå ðàáîòàþò ìû äîñòèãàåì öåëåé îáðàùàÿñü ê
êóëüòóðå è åå öåííîñòÿì. Öåííîñòè ãåíåðèðóåò ëèäåð. Òîëüêî îí ìîæåò èçìåíèòü êóëüòóðó
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîðïîðàöèè îò äðåññ-êîäà äî ïðàâèë îáùåíèÿ, ïîíèìàåìûõ è ïðèíèìàå-
ìûõ ïðàêòè÷åñêèì áîëüøèíñòâîì. Ïî îöåíêàì ÍÌÃ, âûÿâèòü, òðàíñôîðìèðîâàòü è çàïó-
ñòèòü â äåéñòâèå íîâûå öåííîñòè è íà èõ îñíîâå íîâûå âîñïðîèçâîäèìûå áèçíåñ ïðîöåññû
- ýòî çàäà÷à ëèäåðà íîâîãî òèïà, òðàíñôîðìèðîâàâøåãî â öèôðîâîì ïîíèìàíèè ïðåæäå
âñåãî ñâîå ýãî [6].

Ñëåäîâàòåëüíî, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ òðåáóåò, ïðåæäå âñåãî, ñèëüíîãî ëèäåðñòâà
è âèäåíèÿ òîãî, êàêèå ÷àñòè ïðîèçâîäñòâà íóæíî òðàíñôîðìèðîâàòü.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè îòêðûâàþò ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé, åñëè ñòðîèòü ñâîå äåëî,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîòðåáíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ñîçäàâàòü ïîíÿòíûå è
óäîáíûå äëÿ íèõ ñåðâèñû. Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà ïðè öèôðîâûõ òðàíñôîðìàöèÿõ
îòðàæàåòñÿ â ïåðñïåêòèâíîé áèçíåñ-ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ñòðà-
òåãèþ ðàçâèòèÿ íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó è ïðèäàòü öåííîñòü êàæäîìó áèçíåñ-ïðîöåññó
ïðè äîñòèæåíèè îáùåé öåëè ðàçâèòèÿ [7].

Ýâîëþöèîííûé ïîòåíöèàë è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (êîíêó-
ðåíöèÿ, ïîòðåáëåíèå, ïðîèçâîäñòâî è äð.) çàâèñÿò îò ìíîãîîáðàçèÿ áèçíåñ-âçàèìîäåéñòâèé
è ñòðóêòóð, îò èõ âèäîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ. Öèôðîâèçàöèÿ è öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ �
êàòàëèçàòîð ýâîëþöèîííûõ ïðîöåññîâ. Êîíêóðåíöèÿ è ðàçíîîáðàçèå â öèôðîâîé ýêîñè-
ñòåìå îáåñïå÷èâàåò ïðèðîñò íåîáõîäèìûé íå òîëüêî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèâó÷åñòè, íî è äëÿ
äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè - çàïóñêà èëè äèâåðñèôèêàöèè öèôðîâîé ýâîëþöèè. Ýòî ïîçâî-
ëÿåò ðàññìàòðèâàòü öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ êàê âîçìîæíîñòü ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
âñåõ ïîòðåáíîñòåé íå òîëüêî ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ïðîöåññà, íî è îáùåñòâà â öåëîì.

2. Õîä èññëåäîâàíèÿ
Ñåãîäíÿ âñå ïðîãðåññèâíûå êîìïàíèè ïåðåñìàòðèâàþò ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ìîäåëè,

ïðèâû÷íûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ, âñ¼ áîëüøå óõîäÿò â òðàíñôîð-
ìàöèþ ñâîèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ
óëó÷øàòü ïîîïåðàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è ïîêàçàòåëè ïðèáûëü-
íîñòè áèçíåñà. Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, ðûíîê îñâîÿò áîëåå äèíàìè÷íûå êîíêóðåíòû, ëó÷øå
ó÷èòûâàþùèå íîâûå ðåàëèè [8].

Öèôðîâàÿ ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ñóùåñòâåííîé ÷àñòüþ îáùèé ñòðàòåãèè áèçíå-
ñà. Îñîáåííîñòüþ ëó÷øèõ öèôðîâûõ ñòðàòåãèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè áàçèðóþòñÿ íå íà
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àíàëèçå ïðîøëîãî, à íà ïðåäâèäåíèè áóäóùåãî è ïîçâîëÿþò óâèäåòü, êàêàÿ îáëàñòü áó-
äåò èíòåðåñíà äëÿ ïîòðåáèòåëåé â áëèæàéøèå òðè-ïÿòü ëåò, è â ýòîé îáëàñòè ôîðìèðóþò
ïîòðåáèòåëüñêèå öåííîñòè.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòåé, èñïîëüçóÿ áèçíåñ-ìîäåëè, îñíîâíûå íà öèô-
ðîâèçàöèè, áèçíåñ ñìîæåò ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, à, ñëåäîâàòåëüíî, è áîëü-
øóþ ïðèáûëü. Ýòî îçíà÷àåò ñîçäàíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü
ïðîäóêò ïóòåì îòêðûòèÿ íîâûõ áèçíåñîâ, îñíîâàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ â ÷àñòè îáëàäàíèÿ äàííûìè. Ñåãîäíÿ äàííûå ýòî ¾íåôòü¿ èíòåðíåòà.

Öèôðîâàÿ êóëüòóðà ñâÿçàíà ñ êóëüòóðîé èíòåðíåòà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îòêðû-
òîñòüþ, êîììóíèêàòèâíîñòüþ, êðåàòèâíîñòüþ è ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè. Öèôðîâàÿ òðàíñ-
ôîðìàöèÿ ñòèìóëèðóåòñÿ ïîîùðåíèåì ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè. Íîâàÿ êóëüòóðà ñîçäàåò
îðãàíèçàöèþ íîâîãî òèïà, ïîçâîëÿÿ ðàçðóøèòü ôóíêöèîíàëüíûå áàðüåðû, ðàáîòàòü ãèáêî
è ýôôåêòèâíî. Öèôðîâàÿ êóëüòóðà îïèðàåòñÿ íà ïðîãðàììíîå è àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå
õîòÿ ìíîãèå ïðîäîëæàþò èñïîëüçîâàòü óñòàðåâøåå îáîðóäîâàíèå, êîòîðîå íå ñîîòâåòñòâóåò
öèôðîâîé ðåàëüíîñòè.

Îñîáåííîñòü öèôðîâîãî ìèðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñ¼ ìîæíî èçìåðèòü, õîòÿ íå âñ¼
çàñëóæèâàåò èçìåðåíèÿ. Ðîëü ëèäåðà öèôðîâèçàöèè è öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè çàêëþ-
÷àåòñÿ â åãî ñïîñîáíîñòè âûÿâëÿòü íàèáîëåå ðåëåâàíòíûå ïîêàçàòåëè è ïðèìåíÿòü èõ â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíûå, çàñëóæèâàþùèå ãëàâíîãî âíèìàíèÿ èçìåðåíèÿ ãàðàíòèðóþò
ðåëåâàíòíîñòü âûáðàííîé ñòðàòåãèè è ïîçâîëÿþò áîëåå ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.

Êàê ïðàâèëî, â öèôðîâîì ìèðå öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ íå íà÷èíàåòñÿ ñ íóëÿ. Ñ ðàç-
âèòèåì òåõíîëîãèé ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî íîâûõ ôîðì êîììóíèêàöèè, òàêèõ êàê îíëàéí-
ïëàòôîðìû äëÿ ïîòîêîâîãî âåùàíèÿ, âèäåîõîñòèíãè è ñîöèàëüíûå ñåòè.

Ýòè ïëàòôîðìû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü êîíòåíò íå
òîëüêî ïðîôåññèîíàëàì, íî è îáû÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì. Íàèáîëåå àêòèâíûå ó÷àñòíèêè
òðàíñôîðìàöèè íà÷àëè èñïîëüçîâàòü öèôðîâóþ èíôîðìàöèþ ïóòåì ñîçäàíèÿ èíòåðàê-
òèâíûõ âåá ñàéòîâ, óëó÷øèâ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ðàñøèðèâ òåì ñàìûì ïîëüçîâà-
òåëüñêèé îïûò.

Îíè ñîçäàþò, íàïðèìåð, îíëàéíîâûå êàíàëû èëè öèôðîâîé òðåêèíã öåïî÷êè ïîñòà-
âîê. Ñîãëàñíî [9] îðãàíèçàöèè, êîòîðûå äàâíî ðàáîòàþò íà ðûíêå ñïîñîáíû ñòàðòîâàòü èç
íåêîé èíòåðàêòèâíîé òî÷êè, ïîçâîëÿþùåé çàõâàòèòü ëèäåðñòâî â îòðàñëè, è èõ ñòðàòåãèÿ
ïåðåõîäà ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìîæåò ñëåäîâàòü ñëåäóþùèìè ïóòÿìè:

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïóòåé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè:

• ñîçäàíèå è èíòåãðàöèÿ öèôðîâûõ îïåðàöèé, ôîêóñèðîâêà íà ïðåäëîæåíèè ïîòðåáè-
òåëüñêîé öåííîñòè (Îïåðàöèîííàÿ ìîäåëü);

• óâåëè÷åíèå è ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà, èçìåíåíèå ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé
öåííîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâîãî êîíòåíòà. Ôîêóñèðîâêà íà èíòåãðàöèè öèô-
ðîâûõ îïåðàöèé (Ïðåäëîæåíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè);

• ñîçäàíèå íîâîãî íàáîðà âîçìîæíîñòåé äëÿ âèäîèçìåíåííîãî ïðåäëîæåíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîé öåííîñòè è îïåðàöèîííîé ìîäåëè îäíîâðåìåííî (Êîìáèíèðîâàííàÿ ìî-
äåëü).

Çàäà÷à âûáîðà ïóòè ÿâëÿåòñÿ âàæíîé è êîíå÷íî çàâèñèò îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîí-
êðåòíîãî áèçíåñà, îáëàñòè êîíêóðåíöèè, îæèäàíèé è âîçìîæíîñòåé ðàáîòíèêîâ. Äëÿ îò-
ðàñëåé, â êîòîðûõ òðåáîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ê èíôîðìàöèè íå ÿâëÿþòñÿ ïðîäâèíóòûìè,
ëîãè÷íî íà÷àòü öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ ñ îïåðàöèîííîé ìîäåëè.
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Äëÿ îñòàëüíûõ, ãäå ñåðâèñû ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëþ îíëàéí, ïåðâè÷íàÿ
ôîêóñèðîâêà íà ïðåäëîæåíèè ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ìîæåò äàòü íåçàìåäëèòåëüíûå
âûãîäû. Òåì êîìïàíèÿì, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïåðåîïðåäåëåíèè ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîé öåííîñòè è îïåðàöèîííîé ìîäåëè îäíîâðåìåííî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü óñïåøíûìè
â öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áîëüøå ïîäõîäèò êîìáèíèðîâàííûé ïóòü [10].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé ïðåäïî÷èòàåò ïðèîáðåòàòü ïðî-
äóêòû è óñëóãè îíëàéí. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî îíëàéí ïëàòôîðì äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ,
òàêèõ êàê Wildberries, Ozon, ßíäåêñÌàðêåò, ÑáåðÌàðêåò è äð., íî è îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû. Ïîÿâëÿþòñÿ ñàéòû äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ
îíëàéí êîíñóëüòàöèé, îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, îíëàéí òåàòðû, âèðòóàëüíûå
ìóçåè, ïëàòôîðìû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ è ò.ï.

Êîãäà áèçíåñ ïåðåõîäèò íà öèôðîâûå êàíàëû êîììóíèêàöèè îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè
íà÷èíàþò âçàèìîäåéñòâîâàòü ÷åðåç ýòè êàíàëû. Ó íèõ ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå âîçìîæíîñòåé
äåëèòüñÿ ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè, ìíåíèÿìè î áðåíäàõ, òîâàðàõ è óñëóãàõ.

Ýòî óñèëèâàåò âëèÿíèå âïå÷àòëåíèé, òàê êàê îíè áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è îõâà-
òûâàþò áîëåå øèðîêóþ àóäèòîðèþ. Áðåíäû ôîêóñèðóþòñÿ íà ñîçäàíèè ïîëîæèòåëüíûõ è
èíòåðåñíûõ âïå÷àòëåíèé, ÷òîáû ôîðìèðîâàòü âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåé, ñòðîèòü ñ íèìè
îòíîøåíèÿ è ñòèìóëèðîâàòü ðîñò ñâîåãî áèçíåñà [11].

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ íîâûõ è óäåðæàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé.

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî, ó÷èòûâàÿ îáùèå òåõíîëîãè÷åñêèå òðåíäû, áèçíåñû, íàïðàâëåí-
íûå íà öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ, ëó÷øå âîñïðèíèìàþòñÿ. Òðàíñôîðìèðóÿ äåÿòåëüíîñòü
áèçíåñà ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ êàíàëîâ, ìîæíî äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
êëèåíòîâ. Òîëüêî êîìôîðòíîñòü íàõîæäåíèÿ íà îíëàéí ïëîùàäêå è óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ
ìîæåò óäåðæàòü ñàìûõ âàæíûõ äëÿ áèçíåñà ïîòðåáèòåëåé è ïðèíåñòè îðãàíèçàöèè åùå
áîëüøå ïðèáûëè.

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïðîöåíòà ïîëüçîâàòåëåé, èñïîëüçóþ-
ùèõ äëÿ ïîêóïîê öèôðîâûå êîììóíèêàöèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ
îáúåìà ïðîäàæ è, ñëåäîâàòåëüíî, ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè [12].

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü ïðîäàâàòü ïðîäóêòû è ïðåäîñòàâ-
ëÿòü óñëóãè íåçàâèñèìî îò ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ è óäåðæàòü èíòåðåñ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé çà ñ÷åò ðÿäà ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ.

Ïî äàííûì åæåãîäíîãî îò÷åòà ¾Èíòåðíåò�òîðãîâëÿ â Ðîññèè 2022¿, êîòîðûé ïðîâîäèò
àãåíòñòâî Data Insight, òåìïû ðîñòà êîëè÷åñòâà çàêàçîâ óâåëè÷èëèñü çà 2022 ãîä íà 65%,
õîòÿ èç Ðîññèè óøëè íåêîòîðûå èíîñòðàííûå áðåíäû. Îòå÷åñòâåííûå ïðîåêòû íà÷àëè
àêòèâíî çàíèìàòü ïóñòóþùåå ìåñòî, çàìåùàÿ èíîñòðàííûå áðåíäû è èñïîëüçóÿ ïàðàë-
ëåëüíûé èìïîðò äëÿ ñòàáèëèçàöèè òîðãîâëè. Ïî ïðîãíîçó êîìïàíèè, ïðîâîäèâøåé èññëå-
äîâàíèÿ, çà 2023 ãîä îíëàéí ïðîäàæè íà ðîññèéñêîì ðûíêå óâåëè÷àòñÿ íà 30% [13].

Èç âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò åùå îäíî âàæíîå ïðåèìóùåñòâî öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
� óâåëè÷åíèå ãåíåðàöèè ëèäîâ - ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Ëèäîãåíåðàöèÿ � ýòî ñáîð
êîíòàêòîâ ïîëüçîâàòåëåé, ñ êîòîðûìè îðãàíèçàöèÿ ïëàíèðóåò ðàáîòàòü â áóäóùåì, è ñ
êîòîðûõ íàìåðåâàåòñÿ ïîëó÷èòü ïðèáûëü.

Îñíîâíàÿ åå çàäà÷à � âûçâàòü äîâåðèå êëèåíòîâ ê êîìïàíèè, çàèíòåðåñîâàòü ñâîèìè
òîâàðàìè è óñëóãàìè. Ê êàíàëàì ãåíåðàöèè ëèäîâ îòíîñèòñÿ êîíòåêñòíàÿ è òàðãåòèðîâàí-
íàÿ ðåêëàìà, êîíòåíò�ìàðêåòèíã, PR-ïóáëèêàöèè â ìåäèà, ïîêóïêà ðåêëàìû ó áëîãåðîâ,
email�ðàññûëêè è ò.ï.

Èñïîëüçóÿ ýòè êàíàëû öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå âîâëå÷åííîé, íà÷èíàåò
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äîâåðÿòü êîìïàíèè è â äàëüíåéøåì ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííûì åå êëèåíòîì.
Çà ñ÷åò îíëàéí êîììóíèêàöèè ïðîäàâåö óçíàåò î ïîòðåáèòåëå ìíîãîå: ÷òî îí äóìàåò,

î ÷åì ìå÷òàåò, ÷òî âëèÿåò íà åãî ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Ýòè äàííûå íàêàïëèâàþòñÿ, óâå-
ëè÷èâàþò îïûò îáùåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, è íà îñíîâå èõ àíàëèçà êîìïàíèè ñòðîÿò ñâîþ
ñòðàòåãèþ ïðîäâèæåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã.

Çàêëþ÷åíèå

1. Òðàíñôîðìàöèÿ è ñåòåâèçàöèÿ áèçíåñà è ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð îáùåñòâà âûçûâàþò
îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Ïðîäàâöû óæå áîðþòñÿ
íå ïðîñòî çà êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé, à çà èõ âíèìàíèå è âðåìÿ, ïðîâåäåííîå íà
ñàéòå ïðîäàâöà.

2. Êîíêóðåíöèÿ ñòàíîâèòñÿ æåñò÷å è òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé äëÿ îñâîåíèÿ
íîâûõ ïðèíöèïîâ âûæèâàíèÿ â ñåòåâîé ýêîíîìèêå.

3. Ëó÷øèé äîñòóï ê ñåòè è ëó÷øàÿ àäàïòèðîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ê åå îñîáåí-
íîñòÿì ñòàíîâÿòñÿ íîâûì ôàêòîðîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî íåðàâåíñòâà. Òàêèå
ïðåèìóùåñòâà âûçûâàþò îïðåäåëåííîå ñîïðîòèâëåíèå ïðèâû÷íîé èåðàðõè÷åñêîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé.

4. Ïîñëåäñòâèÿ òîòàëüíîé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìèêè íà áàçå èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà äî êîíöà íåÿñíû. Ñ îäíîé ñòîðîíû öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü íåâèäàííûå òåìïû ðàçâèòèÿ ñîöèóìà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû îíà æå
ïðèâîäèò ê îòìèðàíèþ ìíîãèõ ïðèâû÷íûõ ïðîôåññèé è âûñâîáîæäåíèþ îãðîìíûõ
îáúåìîâ íåâîñòðåáîâàííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Êîíêóðèðóþùèå èíòåðåñû: Êîíêóðèðóþùèõ èíòåðåñîâ íåò.
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The article discusses aspects of digital transformation leading to an inevitable change
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