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Социальная адаптация человека с ограниченными возможностями здоровья является сложным 
процессом его взаимодействия с жизненной средой. В городском пространстве столицы создаются 
условия, увеличивающие доступность среды для инвалидов, применяются технологии реабилитации, 
направленные на развитие автономности, самостоятельности граждан с инвалидностью. В разных 
территориальных сегментах города внедряются практики, которые способствуют снижению барьеров, 
препятствующих полноценному включению людей с ограничениями здоровья во взаимодействие 
с социумом. Межпоколенческий диалог студентов Университета Правительства Москвы и старшего 
поколения москвичей становится дополнительным источником социальной адаптированности ин-
валидов. Реализация социальных проектов в рамках городского конкурса «Москва – добрый город» 
позволяет находить наиболее значимые и востребованные инициативы, которые воплощаются в про-
екты по активному вовлечению людей с ограничениями здоровья в жизнь города.

Social adaptation of a person with limited health abilities is a complex process of her or his interaction with 
living environment. In the Capital’s urban space special conditions are being created that help increase 
the accessibility of the city environment for invalids, rehabilitation technologies are being employed aimed 
at developing personal autonomy and self-sufficiency of physically challenged citizens. Practices that 
are instrumental to lowering barriers hampering full-scale inclusion of the disabled into interaction with 
society, are being introduced in different city’s territorial segments. Intergenerational dialogue of Moscow 
Metropolitan Governance Yury Luzhkov University students and the senior generation Muscovites becomes 
an additional source of invalid’s social adaptation. Realization of socially oriented projects within the city’s 
“Moscow – the Kind-Hearted City” contest makes it possible to find the most significant and sought-after 
initiatives that turn into real projects of the disabled active involvement in the city’s life.
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В современных условиях одной из перво-

степенных задач городских властей становится 

создание жизненного пространства, в котором 

все горожане в равной степени обеспечивают-

ся необходимыми условиями на принципах до-

ступности и включенности в городскую жизнь. 

Беспрепятственный доступ к городским ресур-

сам при этом должны получить все категории 

граждан, включая людей с инвалидностью. Все-

сторонняя забота о горожанах с особыми по-

требностями, их значительная социальная адап-

тированность являются показателями высокого 

качества жизни в мегаполисе.

В Москве проживает около 1,1 млн инва-

лидов, для которых вопросы о комфортно-

сти среды являются актуальными на индиви-

дуальном уровне (инвалид оценивает степень 

реализации его особых потребностей) и на об-

щественном уровне (оценивается приспосо-

бленность городского пространства для жиз-

ненных нужд). В ракурсе увеличения качества 

жизни процесс и результат социальной адап-

тации инвалидов важно оценивать по степени 

их включенности в различные сегменты про-

странства города.

Социальную адаптацию можно рассматри-

вать с теоретических позиций (структурно-

функциональной теории, ролевой теории, тео-

рии бихевиоризма, теории интеракционизма). 

В социологических теориях социальная адап-

тация определяется как специфический про-

цесс включения человека в общество, при 

котором происходит усвоение принятых в об-

ществе установок и норм. Соответственно, 

для человека с ограниченными возможностя-

ми требуется сформировать комфортную сре-

ду, где возможна его самореализация в широ-

ком спектре областей – семейном устройстве, 

сфере поддержки здоровья, занятости, ком-

муникациях, социальных связях и т. п. Спо-

собствуя социальной адаптации инвалидов, 

сегодня на уровне органов государственной 

власти Москвы последовательно реализуется 

цель, согласующаяся с актуальными запроса-

ми москвичей: развитие безбарьерного город-

ского пространства, гармоничного и комфорт-

ного для всех горожан.

Организация безбарьерной среды, друже-

ственной к человеку, основывается на двух 

новых подходах, определенных Конвенцией 

о защите прав инвалидов [2], – «универсаль-

ном дизайне» и «разумном приспособлении». 

Универсальный дизайн – это использование 

специальных атрибутов, обозначений, доступ-

ных для восприятия инвалидами (слабовидя-

щими, слабослышащими), которые помогают 

им ориентироваться в городском простран-

стве и адаптироваться к нему. Такие атрибутика 

и символика универсальны в мировом масшта-

бе (рис. 1, 2). Принцип разумного приспосо-

бления подразумевает адаптацию уже суще-

ствующих помещений и пространства города 

к потребностям инвалидов.

Облегчение доступа к объектам обществен-

ного пользования – эффективный путь пре-

одоления изоляции и обеспечения равными 

правами и возможностями людей с инвалид-

ностью. Создание безбарьерной среды, спо-

собствующей социальной адаптации инвали-

дов, – это увеличение доступности транспорта, 
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социальных и общественных учреждений, объ-

ектов образования, культуры, спорта, назван-

ных в законе города Москвы «Об обеспече-

нии беспрепятственного доступа инвалидов 

и иных маломобильных граждан к объектам 

социальной, транспортной и инженерной ин-

фраструктур города Москвы» [3]. Доступность 

социальной инфраструктуры в пространстве 

города имеет огромное значение для преодо-

ления пространственно-средовых барьеров. 

Однако полноценному включению инвали-

дов в жизнь города мешают также социаль-

ные, институциональные и психологические 

барьеры, препятствующие «их активной ин-

теграции в ткань общества, успешной соци-

ализации и выполнению значимых функций» 

[8, с. 11]. Очевидно, что социальная адапта-

ция должна предполагать снятие или сниже-

ние эмоциональной напряженности у людей 

с ограниченными возможностями здоровья, 

равно как и устранение других ограничений 

(барьеров), имеющих как объективный, так 

и субъективный характер.

Инвалидность следует рассматривать как 

результат взаимодействия, с одной стороны, 

людей, имеющих нарушения здоровья, и «от-

ношенческих и средовых барьеров» – с дру-

гой стороны. Именно характер этого взаимо-

действия становится помехой «эффективному 

участию инвалидов в жизни общества наравне 

с другими» [2]. Следовательно, процесс соци-

альной адаптации инвалидов напрямую зави-

сит от развития инфраструктурных, профес-

сионально-технологических, информационных, 

инновационных и других ресурсов, доступ-

ных в специально организованном простран-

стве города.

В мировой социальной практике представле-

ны различные направления работы по преодо-

лению барьеров, затрудняющих включение лю-

дей с ограниченными возможностями в жизнь 

общества. Среди них – названные выше разви-

тие и совершенствование безбарьерной среды, 

а кроме того, разработка программ реабили-

тации и абилитации инвалидов, внедрение ин-

клюзивных практик и т. д. Однако, несмотря на 

значительные усилия профессионалов, занима-

ющихся вопросами социальной адаптации лю-

дей с ограниченными возможностями здоро-

вья, всегда будет существовать объективное 

препятствие для полноценного участия чело-

века с особыми потребностями в жизни города. 

Наиболее существенный барьер порождается 

дефектами здоровья – физическими, сенсор-

ными или интеллектуально-психическими не-

достатками, которые мешают самостоятельно 

передвигаться и (или) ориентироваться в про-

странстве. Поэтому наиболее значимым, ба-

зовым и первостепенным направлением адап-

тации людей с инвалидностью следует считать 

их реабилитацию. Полноценно организованные 

системы реабилитации и абилитации инвалидов 

должны быть «направлены на устранение или 

возможно более полную компенсацию ограни-

чений жизнедеятельности инвалидов в целях 

их социальной адаптации, включая достижение 

ими материальной независимости и интегра-

цию в общество» [1]. Реабилитация подразуме-

вает максимально возможное восстановление 

общего состояния и нарушенных функций ин-

валида (до оптимального социально приемле-

мого уровня). Кроме того, в ходе реабилитации 

должны развиваться его автономность (само-

стоятельность) в различных частях городского 

пространства, приспособленность к жизненным 

условиям в новом социальном статусе. Иначе го-

воря, реабилитацию можно понимать как систе-

му и процесс «полного или частичного восста-

новления способностей инвалидов к бытовой, 

общественной, профессиональной и иной де-

ятельности» [1]. Для успеха реабилитационного 

процесса, направленного на социальную адап-

тацию горожан с инвалидностью, необходимо 

максимальное содействие самостоятельному, 

независимому образу жизни человека с огра-

ниченными возможностями здоровья в разных 

территориальных сегментах города.

В Москве работают 15 учреждений соци-

альной реабилитации инвалидов, деятель-

ность которых организована в стационарной 
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и нестационарной формах и направлена на 

реабилитацию следующих видов: социаль-

но-средовую, социально-бытовую, социаль-

но-медицинскую (медицинскую), социально-

психологическую, социально-педагогическую, 

социокультурную, профессиональную и др. 

Столичные учреждения разрабатывают уни-

кальные программы, ориентированные на кон-

кретного человека и особенности состояния 

его здоровья для «обеспечения потребностей 

инвалидов и других лиц с ограничениями жиз-

недеятельности в комплексной реабилитации» 

[4]. Такие инновационные модели «персони-

фицированного многокомпонентного реаби-

литационного процесса для инвалидов с раз-

личными ограничениями жизнедеятельности» 

[7] предназначены помогать человеку с инва-

лидностью адаптироваться к самостоятельной 

и полноценной жизни в пространстве крупно-

го города. Социальная адаптация планомер-

но и последовательно включена во все ком-

поненты инновационных моделей:

--------------------------------------------------------

•	 «социальный мониторинг потребностей 

инвалидов и членов их семей в комплек-

се с управлением реабилитационным 

процессом и организацией системы бы-

строго реагирования на запросы;

•	 реабилитационная диагностика (кли-

нико-инструментальная, социаль-

но-психологическая, логопедическая, 

социально-адаптационная, профессио-

нально-консультативная);

•	 эффективная реабилитация инвалидов 

по передовым отечественным и евро-

пейским технологиям» [7].

-----------------------------------------------------

Применение высокотехнологичного обору-

дования становится обязательной частью мо-

дернизированного процесса реабилитации 

горожан с ограниченными возможностями 

здоровья. Для реабилитантов разрабатыва-

ются индивидуальные комплексы упражнений 

лечебной физкультуры, упражнений на трена-

жерах биологической обратной связи [9]. Тре-

нажерные системы усиливают воздействие 

традиционных методик и делают более эф-

фективным реабилитационный процесс. Для 

примера: используемый в Центре реалибита-

ции инвалидов «Бутово» бесконтактный сен-

сорный игровой контроллер Kinect позволяет 

в игровом формате развивать мелкую мотори-

ку, улучшать реакцию и когнитивные функции. 

Оригинальный тренажер Pablo используется 

для коррекции нарушений крупной и мелкой 

моторики мышц верхних и нижних конечно-

стей и помогает проводить мониторинг функ-

циональных возможностей в ходе лечения. 

Другой уникальный аппарат – тренажер RT‑600 

предназначен для роботизированной терапии 

нижних конечностей и обеспечивает одновре-

менную функциональную электростимуляцию 

нижних конечностей в режиме ходьбы при ре-

абилитации человека, лишенного возможно-

сти вертикализации и ходьбы [9].

В Москве возникла новая формы работы – 

выездная мобильная служба реабилитации, 

ориентированная на оказание помощи на до-

му людям с тяжелыми формами инвалидно-

сти. Программа помощи разрабатывается ин-

дивидуально, к ней привлекают специалистов 

различных профилей (неврологов, физиоте-

рапевтов, инструкторов ЛФК, массажистов, 

психологов и логопедов). Реабилитационные 

практики мобильной службы активно разви-

ваются, улучшая качество жизни инвалидов.

Реабилитационные технологии, без сомне-

ния, занимают ведущую позицию в обеспече-

нии людям с инвалидностью нормальной жизни 

в пространстве города. Однако для их макси-

мальной адаптированности нужно выполнить 

еще одно важное условие – обеспечить полно-

ценное включение инвалида в систему соци-

альных отношений. Анализ структуры инвалид-

ности в Москве показывает, что значительная 

часть горожан данной категории – это старшее 

поколение. Последние несколько лет Прави-

тельство Москвы и подведомственные ему уч-

реждения целенаправленно запускают про-

екты по вовлечению граждан «серебряного» 

возраста в активную жизнь столицы. Реализуя 

практики межпоколенческого диалога, студен-
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ты Университета Правительства Москвы ор-

ганизуют интерактивные формы социального 

досуга для самых старших москвичей, имею-

щих инвалидность. Социально-культурные про-

екты, выполненные студентами в ТЦСО «Та-

ганский» и ТЦСО «Ховрино» (2019 г.), в ТЦСО 

«Проспект Вернадского» (2020–2021 гг.), ре-

шают следующие задачи: «содействие под-

держанию активного образа жизни, развитие 

навыков совместной работы, формирование 

сплоченности и доверительных отношений» 

[5]. Одновременно «территориальная и инфра-

структурная доступность досуговых активно-

стей повышает социальную включенность че-

ловека с ограниченными возможностями» [6] 

в пространство города. Взаимодействие по-

колений, несомненно, способствует развитию 

социальной адаптации инвалидов в столице, 

так как снижает социальные барьеры между 

людьми с ограниченными возможностями здо-

ровья и внешней средой.

Значительный вклад в социальную адапта-

цию людей с ограниченными возможностями 

здоровья делают социально ориентирован-

ные некоммерческие организации, учитыва-

ющие особые потребности горожан. Участие 

социальных проектов в городском конкурсе 

«Москва – добрый город» позволяет город-

ским властям выбрать наилучшие социально 

значимые инициативы и обеспечить их финан-

сирование грантами. Так, поддержку Прави-

тельства Москвы получает проект «Вклад в бу-

дущее. Профилактика инвалидизации особых 

детей дошкольного возраста», дающий детям-

инвалидам своевременный доступ к техноло-

гиям реабилитации [10]. Профессиональное 

обучение москвичей с инвалидностью обеспе-

чивает проект-победитель «Доброколледж». 

Содействие молодым москвичам в социали-

зации и трудоустройстве оказывает проект 

«Профи», а включение горожан в комплекс-

ную реабилитацию в условиях семейного меж-

поколенческого пространства – цель проекта 

«Лига мечты. Проверено на себе» и проекта 

«Растем вместе» [10].

Социальное пространство города Москвы 

сегодня стремительно меняется: городская 

среда становится все более доступной для 

горожан с инвалидностью. В столице модер-

низируется инфраструктура системы соци-

альной защиты – реконструируются социаль-

ные учреждения и обновляются их локации, 

разрабатываются уникальные технологии 

и методики реабилитации, привлекаются пер-

спективные специализированные ресурсы не-

коммерческих структур. Все эти изменения 

влияют на качество жизни и уровень адап-

тированности москвичей с инвалидностью. 

Вместе с тем важно понимать, что социаль-

ная адаптация – это длительный и сложный 

процесс, в который вовлечены как инвалид, 

так и другие горожане и городская среда. 

Активное вовлечение людей с инвалидно-

стью в проекты развития сегментов про-

странства города может существенным об-

разом повлиять на государственные задачи 

по обеспечению равных возможностей для 

всех граждан – жителей Москвы.
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