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Электронный университет как цифровая 
платформа обучения в сфере закупок

Сегодня ни одно государственное бюджетное предприятие России не может обойтись без исполь-
зования современных систем государственных и муниципальных закупок. Для работы с цифровыми 
инструментами участникам аукционов необходимы специализированные профессиональные навыки. 
Кроме того, системы постоянно совершенствуются, поэтому работники должны регулярно обнов-
лять свои знания и компетенции. В этом им помогают различные электронные образовательные 
платформы, позволяющие оперативно и качественно обучать сотрудников и налаживать работу 
компаний с заказчиками. Особую актуальность такие инструменты приобрели в эпоху цифровиза-
ции. Существует ряд требований к профессиональной подготовке специалистов в сфере закупок, 
и следование им – гарантия профессионализма сотрудника. Примером успешной цифровой образо-
вательной платформы выступает Электронный университет «Сбер А», предлагающий современные 
образовательные программы и техники обучения. Особое внимание в них уделено инновационной 
методике погружения слушателей в информационную среду контрактной системы.

Today, not a single state budgetary enterprise in Russia can do without the use of modern systems of state 
and municipal procurement. Bidders need specialized professional skills to work with digital instruments. 
In addition, the systems are constantly being improved, so employees need to regularly update their 
knowledge and competencies. Various electronic educational platforms allow doing this. They help to 
quickly and efficiently train employees and establish the work of companies with customers. The use of 
such tools has acquired particular relevance in the era of digitalization. There are a number of requirements 
for professional training of specialists in the field of procurement, and following them is a guarantee of 
personnel’s professionalism. An example of the successful implementation of a digital educational platform 
is the electronic university “Sber A”, offering up-to-date educational programs and teaching techniques. 
Particular attention in these programs is paid to the innovative method of immersing students in the 
information environment of the contract system.
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Многие российские компании исполь-

зуют электронные платформы для реализа-

ции своих бизнес-функций и даже нередко 

инициируют создание таких платформ для 

своих нужд. Одно из популярных решений 

такого рода – электронные университеты, 

т. е. цифровые образовательные платфор-

мы, которые позволяют при необходимо-

сти оперативно повышать квалификацию 

сотрудников и клиентов, применяющих ин-

формационные системы в работе.

Методические подходы к созданию об-

разовательных систем многообразны, но 

нередко основаны на опыте ведущих уни-

верситетов мира. Информационные базы 

электронных университетов наполняются 

материалами в различных форматах – за-

писями вебинаров и лекций, интерактив-

ными заданиями. В некоторых случаях ис-

пользуется дистанционная форма обучения, 

особо популярная сегодня, в условиях по-

всеместной цифровизации и на фоне пан-

демии коронавируса.

Зачастую собственная образователь-

ная платформа повышает конкурентоспо-

собность организации. Компания может 

в оперативном режиме развивать компе-

тентность своих сотрудников и клиентов, 

снабжая их новейшими знаниями и пере-

давая актуальную информацию большому 

количеству пользователей. В свою оче-

редь, слушатели, имеющие доступ к такой 

форме обучения, могут проходить нужные 

курсы в любое удобное им время. Еще од-

но преимущество электронных платформ – 

возможность добавить функционал, позво-

ляющий оценивать знания сотрудников, 

формировать список компетенций обуча-

емого и так называемый цифровой след. 

Он помогает выявлять связи между сту-

дентами, преподавателями и элементами 

учебного процесса, а на их основе можно 

строить рекомендации.

Существуют образовательные платфор-

мы, специально созданные для повышения 

квалификации в сфере закупок для государ-

ственных и муниципальных нужд. Сегодня эти 

знания весьма востребованы, поскольку все 

государственные предприятия обязаны приоб-

ретать товары и услуги через процедуру, уста-

новленную Федеральным законом «О кон-

трактной системе в сфере закупок товаров, 

работ, услуг для обеспечения государствен-

ных и муниципальных нужд» (далее – Феде-

ральный закон о закупках) [1]. Между тем 

проведение закупки – весьма непростая за-

дача, требующая специальных компетенций. 

Более того, и обучение и повышение квали-

фикации в сфере государственных закупок 

должно быть направлено на формирова-

ние наиболее современных навыков управ-

ления в условиях цифровой экономики [4]. 

Активная цифровизация бизнес-процессов 

и широкое использование информационных 

систем перевели процесс государственных 

закупок в электронный формат.

В контрактной системе регулярно проис-

ходят обновления, называемые некоторыми 

экспертами «институциональной турбулентно-

стью» [8]. Поэтому необходимо систематически  
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повышать квалификацию менеджеров, занима-

ющихся закупками, и сотрудников договорных 

отделов организаций. Соответственно, стано-

вятся высоко актуальными адаптивные обра-

зовательные форматы [5, с. 81].

Анализ статистики обжалования заку-

пок, регистрируемой Федеральной анти-

монопольной службой, свидетельствует 

о том, что персонал, работающий с кон-

трактной системой, периодически сталки-

вается с проблемами. На рисунке 1 показа-

но отношение числа заявок на обжалование 

закупок к общему количеству проведенных 

закупок в разрезе уровней власти. На му-

ниципальном уровне можно заметить дис-

пропорцию в соотношении числа закупок 

и заявок на обжалования. По нашему мне-

нию, муниципальные заказчики не успевают 

адаптироваться к стремительным измене-

ниям в регламенте процедур государствен-

ных закупок. В итоге серьезнейшим обра-

зом страдает эффективность их работы.

Необходимо отметить, что хотя 33% пода-

ваемых жалоб приходится на муниципаль-

ных заказчиков, сами муниципалитеты ини-

циируют всего 26% от общего количества 

торгов. В наиболее выигрышной ситуации 

находятся федеральные и региональные 

заказчики, у которых оба показателя при-

мерно равны. Можно предположить недо-

статочную вовлеченность муниципальных 

заказчиков в образовательные мероприя-

тия и, как следствие, недостаточный уро-

вень их профессиональной квалификации.

Для повышения эффективности заку-

пок на базе электронной торговой пло-

щадки «Сбер А» (АО «Сбербанк – Автома-

тизированная система торгов») в 2010 г. 

был создан специальный цифровой обра-

зовательный портал – Электронный уни-

верситет. Портал успешно функционирует, 

с его помощью реализуются дополнитель-

ные профессиональные образовательные 

программы по организации закупочной де-

ятельности для государственных и муни-

ципальных нужд1. Программы повышения 

квалификации и переподготовки универси-

тета предназначены для специалистов по 

управлению и размещению государствен-

ных и муниципальных закупок. Занятия про-

водятся в дистанционной форме, имеют 

интерактивную составляющую, что позво-

ляет слушателям проходить учебный курс 

1 См. также о подготовке специалистов для сферы государственных закупок по программам, разработанным в Уни-

верситете Правительства Москвы: Жуков В. И., Романова О. В., Сварник Т. А. Дополнительное профессиональное 

образование: основные тренды в эпоху цифровизации. С. 51–55. – Прим. ред.

Торговая площадка «Сбер А» имеет статус 

федеральной. Здесь проходят электронные 

торги с целью закупки товаров и услуг для 

государственных, муниципальных структур 

и коммерческих компаний. 

«Сбер А» автоматически интегрирует все ре-

левантные данные на официальном портале 

закупок Российской Федерации. 

Как универсальная торговая платформа 

«Сбер А» позволяет организовывать раз-

личные виды торгов без ограничения лотов 

и отраслей. Ее деятельность охватывает так-

же различные формы передачи прав на иму-

щество. 

Участники системы одновременно могут быть 

и участниками торгов, и организаторами.

Р И С .  2

Статистика пользователей Электронного 
университета «Сбер А» в период самоизоляции  
на фоне пандемии коронавируса 2020 г.
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в удобные даты, в комфортном темпе, без 

отрыва от работы. Благодаря электронно-

му формату обучения возможно оператив-

но учитывать последние изменения в Фе-

деральном законе о закупках.

В 2020 г. электронный университет стал 

надежной базой для повышения квалифи-

кации заказчиков и поставщиков, и сегодня 

в нем зарегистрированы 72 993 пользовате-

ля. В период самоизоляции и позже, после 

введения режима повышенной готовности, 

спрос на такой вид обучения увеличился. 

Возросло и число новых зарегистрирован-

ных пользователей (рис. 2).

Электронный университет предлагает об-

ширный перечень образовательных про-

грамм – как переподготовки, так и повыше-

ния квалификации в сфере закупок. Среди 

них основные:

---------------------------------------------------------

•	 «Контрактная система в сфере заку-

пок товаров, работ, услуг»;

•	 «Управление корпоративными закуп-

ками»;

•	 «Эффективное продвижение товаров, 

работ, услуг при участии в торгах».

---------------------------------------------------------

Программы включают в себя вебина-

ры и видеолекции ведущих специалистов 

в сфере государственного, муниципально-

го и корпоративного заказа, онлайн-семи-

нары, базы тестовых заданий. Слушатели 

получают пошаговые инструкции и ком-

ментарии к наиболее актуальным вопро-

сам, возникающим на этапе подготовки 

к размещению заказа, в ходе проведения 

электронных торгов и на стадии заключе-

ния договора. Эти методические материалы 

помогают научиться безошибочно действо-

вать на практике, решая задачи, стоящие 

перед государственными и муниципальны-

ми учреждениями, поставщиками (подряд-

чиками, исполнителями) контрактов.

Интерфейс электронного университе-

та интуитивно понятен. Основные разде-

лы содержания представлены на главной 

странице (рис. 3). Здесь размещен и вход 

в личный кабинет – он имеется у каждого 

пользователя.

Содержание программы состоит из двух 

блоков – учебного материала и итогового 

тестирования. Доступ к итоговому тесту 

открывается только после просмотра всех 

12 теоретических блоков (модулей) и про-

хождения промежуточных тестов в теорети-

ческих блоках. В помощь слушателям, же-

лающим изучать курс углубленно, а также 

для более успешного освоения теоретиче-

ской части в личном кабинете размещены 

ссылки на справочные пособия. Промежу-

точное тестирование (самопроверка и под-

готовка к итоговому тестированию) вклю-

чает вопросы из итогового тестирования 

и вопросы по теме модуля. Оно не имеет 

ограничения ни по времени прохождения, 

ни по числу попыток.

После прохождения промежуточного теста 

пользователь узнает свои результаты. Итого-

вое тестирование состоит из семи разделов 

и 67 вопросов. Для ответа на каждый вопрос 

дается не более двух попыток. Максималь-

ное время прохождения теста – 70 мин. Про-

ходной балл – 50. Количество попыток про-

хождения теста не ограничено.

Р И С .   3 

Скриншот главной страницы Электронного университета «Сбер А» (https://univer.sberbank-ast.ru)
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Деятельность контрактной системы тех-

нически обеспечивают онлайн-платформы, 

главным образом Единая информационная 

система в сфере закупок и различные элек-

тронные торговые площадки. Чтобы успеш-

но ими пользоваться, специалист должен 

знать все тонкости работы с интерфейсами 

и функциями онлайн-платформ, т. е. обла-

дать высоким уровнем цифровых компетен-

ций [3]. Однако овладеть этими умения-

ми возможно исключительно на практике, 

поэтому для развития практических навы-

ков работы с информационными система-

ми в Электронном университете «Сбер А» 

создана учебная электронная торговая пло-

щадка. Это инновационный модуль, постро-

енный на базе передовых методик обучения 

работе в экосисистеме государственного 

заказа. Заказчики и поставщики на учеб-

ной площадке проходят полный цикл осу-

ществления закупки в режиме имитации: 

размещают извещение, прикрепляют до-

кументацию о закупке, подают запросы на 

разъяснение, затем направляют заявку на 

участие в закупке и, наконец, проводят тор-

ги в режиме реального времени. Слушатели 

отрабатывают заполнение форм протоко-

лов первой и второй частей заявок, про-

цедуру заключения государственного или 

муниципального контракта.

Такое глубокое погружение в рабочую сре-

ду – с реализацией полного цикла закуп-

ки – позволяет сформировать необходи-

мые цифровые навыки, способствующие 

успешному и эффективному размещению 

государственного заказа [6]. Инновацион-

ная методика и учебный модуль электрон-

ного университета отмечены наградами на 

различных методических образовательных 

конкурсах. Они стали примером успешно-

го применения образовательных инициатив, 

по мнению Счетной палаты Российской Фе-

дерации, о чем свидетельствует официаль-

ное письмо в адрес организации, и по оцен-

ке рейтингового агентства «Эксперт РА» [2].

Электронный университет «Сбер А», на 

наш взгляд, ярко демонстрирует достиже-

ния цифровых образовательных платформ. 

Избранная им практика погружения в рабо-

чий процесс позволяет эффективно обучать 

сотрудников, клиентов, постоянно повышать 

их квалификацию, своевременно углублять 

навыки работы с информационными систе-

мами. Электронный университет «Сбер А» 

можно назвать и мерой поддержки клиен-

тов электронной торговой площадки со сто-

роны одного из лидеров рынка. Его соци-

ально-экономический вклад заключается 

в пополнении кадрового резерва контракт-

ной системы высококвалифицированными 

специалистами. Это способствует сниже-

нию диспропорции в знаниях у специали-

стов разных уровней власти, что, в свою 

очередь, повышает эффективность рабо-

ты государственных организаций столицы 

и страны в целом.

/
Специалист должен знать все тонкости 
работы с интерфейсами и функциями 
онлайн-платформ
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