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Введение

В современных условиях развития общества особую 
актуальность приобретает деятельность специали-
стов социальной сферы. Снижение уровня жизни, 
потеря работы, повышенный уровень тревожности 
населения – всё это стимулирует рост числа обра-
щений граждан в учреждения социальной зашиты 
населения. Службы психологической помощи на-
селению, центры занятости, центры социального 
обслуживания населения, кризисные центры помо-
щи женщинам, центры социальной помощи семье 
и детям как никогда ранее востребованы людь-
ми.  Различные социальные службы востребованы 
даже теми, кто раннее не обращался в подобные 
учреждения.

Возникает вопрос: какими компетенциями 
должен обладать специалист социальной сферы 
в условиях новой реальности?

В настоящем исследовании решаются вопро-
сы профессиональной идентичности как состав-
ной части профессиональной компетентности 
специалиста социальной сферы. Параллельно 
выявляются направления работы, технологии, 
факторы, способствующие формированию и раз-
витию профессиональной идентичности специ-
алистов социальной сферы в условиях новой 
реальности.

Что такое профессиональная идентичность? 
Это осознание своей принадлежности к опреде-
ленной профессиональной деятельности, группе, 
сообществу, за счет которого происходит принятие 
профессиональных норм, регламентов, идентифи-
кация с социальными ролями.

Обращение к данному кругу понятий и обзор 
специальной литературы указывают на глубину 
постановки и решения  проблемы профессиональ-
ной идентичности российскими психологами.

Л. Б. Шнейдер, российский психолог дает опре-
деление профессиональной идентичности как ин-
теграции личностной и социальной идентичности 
в профессиональной реальности [Шнейдер, 2019].

Исследователь указывает на то, что «Я-кон-
цепция» личности выступает способом выражения 
профессиональной идентичности, и выделяет три 
ее компонента, представляющие в «Я-концепции» 
совокупность установок «на себя»:

1)	 когнитивный, включающий знания о со-
держании профессиональной деятельности;

2)	 эмоциональный, предполагающий оце-
ночно-эмоциональное отношение к своим про-
фессиональным знаниям;

3)	 поведенческий, демонстрирующий реак-
цию на поведение в профессиональной деятель-
ности [Шнейдер, 2019].

В принципе разделяя выдвинутую Л. Б. Шней-
дер триединую «Я-концепцию», Т.  В.  Смолякова 
акцентирует новые смыслы профессионализации 
индивида.  Исследовательница пишет, во-первых, 
о стремлении человека соответствовать запро-
сам социума (иногда это стремление носит нео-
сознанный характер, проявляется помимо жела-
ния человека) и, во-вторых, о стремлении всякого 
специалиста заявить о себе как о представителе 
профессионального сообщества [Смолякова, 2014].

В продолжение исследований профессиональ-
ной идентичности, Т.  В.  Бугайчук рассматривает 
данное понятие как целостную структуру, вклю-
чающую в себя когнитивный, мотивационный, 
ценностный компоненты. Однако психолог указы-
вает, что по причине неравномерности развития 
в  разных ситуациях одни составляющие профес-
сиональной идентичности могут быть ведущими, 
а  другие  – второстепенными, но при этом они 
функционируют как единое образование и предо-
ставляют возможность личности расти в професси-
ональном плане [Моднов, Бугайчук, 2021].

Каково же содержание представленных 
компонентов?

Начнем с когнитивного, который предпола-
гает отношение индивидуума к себе с позиции 
профессионализма. Прежде всего, это адекватная 
профессиональная самооценка, реальное сопо-
ставление критериев высокого уровня эксперт-
ности в  данной профессии и собственного уров-
ня, а также стремления к достижению идеального 
образа «Я» в профессии.

Мотивационный компонент – это отношение 
специалиста к содержанию профессиональной 
деятельности, пониманию важности наличия мо-
тивационной составляющей в отношении профес-
сии, осознанию собственных мотивов, а также про-
ецирование представлений человека о реальных 
условиях и возможностях развития в профессии 
и создание условий для самореализации.

Ценностный компонент – это восприятие 
личностью системы ценностей, миссии, принятой 
в  конкретном профессиональном сообществе. 
В  данном случае необходимо совпадение соб-
ственной системы ценностей с нормами и пред-
ставлениями, существующими в профессиональ-
ном сообществе. На основании такого совпадения 
интересов специалиста с интересами коллег дела-
ется вывод об уровне профессиональной идентич-
ности субъекта профессиональной деятельности».

Исследователь Н.  Л.  Иванова в проблемати-
ке профессиональной идентичности акцентирует 
внимание на роли данного феномена в ориента-
ции личности в мире профессий, который так стре-
мительно меняется: одни специальности уходят 
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в прошлое, а другие приобретают особую актуаль-
ность и востребованность на рынке труда (и это 
не только IT-сфера). Понимание значимости про-
фессиональной идентичности выражается также 
в раскрытии и реализации личностного потенциала 
в профессиональной деятельности [Иванова, 2015].

По научному убеждению Ю.  В.  Красиковой, 
профессиональная идентичность представляет со-
бой целостный конструкт. Он включает в себя про-
фессиональное самоопределение (осознанный 
выбор профессии), профессиональную пригод-
ность (физиологическое состояние, необходимое 
для осуществления профессиональной деятель-
ности, уровень профессиональных компетенций), 
профессиональную готовность (осознанное стрем-
ление к труду в той или иной сфере), стратегии 
профессионального развития (понимание и по-
строение вектора развития в профессиональной 
области) и др. [Красикова, 2013].

Е. А.  Климов в своих исследованиях выделяет 
такое понятие, как профессиональное самосозна-
ние. Оно включает в себя признание индивидом 
своей принадлежности к профессиональной дея-
тельности, осмыслениестепени соответствия соб-
ственного уровня профессиональным нормам, 
знание индивидуумом критериев оценки профес-
сиональных качеств в профессиональном сообще-
стве, адекватное понимание собственных недо-
статков и сильных сторон, знания о технологиях 
самосовершенствования в профессиональном пла-
не [Климов, 2020].

По результатам проведенного анализа природы 
профессиональной идентичности, непосредственно 
связанной с формированием Я-концепции, целесо-
образно рассматривать профессиональную иден-
тичность как единый психологический комплекс. Он 
включает в себя ценности, миссию, убеждения, нор-
мы поведения, осознание собственного «Я» в про-
фессиональном поле.  Истинный специалист склонен 
отождествлять себя с профессией (не на словах и в 
публичных заявлениях, а в реальном опыте работы).

Почему важно развивать 
профессиональную идентичность 
у специалистов социальной сферы?

Сегодня в специальной литературе недостаточ-
но освящается формирование и развитие понятия 
профессиональной идентичности у работников со-
циальной сферы. Однако поиск решения данной 
проблемы особенно актуализировался в послед-
нее время в связи необходимостью социальной 
поддержки граждан, нуждающихся в помощи го-
сударства, в связи с необходимостью социальных 

гарантов для граждан, испытывающих социальные 
и финансовые проблемы.

Сложность формирования профессиональной 
идентичности у специалистов, работающих в учреж
дениях социальной защиты населения, сопряжена 
со спецификой, заключающейся во многообразии 
социальных услуг и категорий получателей соци-
альных услуг. Это пожилые люди, нуждающиеся 
в социальном обслуживании, люди с ограничени-
ями жизнедеятельности, семьи с  детьми, находя-
щиеся в трудной жизненной ситуации и социаль-
но опасном положении и др. В  новых условиях, 
в  условиях экономической нестабильности меры 
социальной поддержки и роль социальной защи-
ты населения приобретают особую актуальность. 
В результате возникает потребность в кадрах, ра-
ботающих в данных учреждениях, владеющих про-
фессиональными компетенциями как составной 
частью профессиональной идентичности.

Какие же существуют пути формирования про-
фессиональной идентичности специалиста социа
льной сферы?

Обращаясь к исследованиям Л.  Б.  Шнейдер, 
необходимо подчеркнуть то многообразие факто-
ров профессионализма, которое выделяет ученый. 
С одной стороны, это «объективные границы про-
фессиональной идентичности, предполагающие 
нормативно-правовое поле в области образова-
ния», с другой – понимание специфики професси-
ональной деятельности, ожидания и перспективы 
в выбранной профессионализации. Также психо-
лог обращает внимание на внутренние ресурсы, 
имеющихся в любой профессиональной деятель-
ности, и на особое место  личности в поле профес-
сиональной деятельности [Шнейдер, 2019].

Решая вопросы профессиональной идентично-
сти специалиста социальной сферы, необходимо 
рассмотреть внутренние источники формирова-
ния специалиста, о которых говорит Л. Б. Шнейдер, 
а именно:

–– эмоционально-положительный фон, в рам-
ках которого состоялось информирование о вы-
бранной профессии в области социальной работы, 
осознание себя как части профессионального со-
общества социальной сферы;

–– принятие, понимание нормативно-право-
вых основ социальной работы, а также регламента 
взаимодействия, этических норм в области, где че-
ловекоориентированность составляет основу всей 
профессиональной деятельности;

–– ответственное отношение специалиста со-
циальной сферы с глубинным осознанием данной 
профессии;

–– социально активная личностная позиция 
специалиста;
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–– непрерывное профессионально-личност-
ное развитие и др. [Шнейдер, 2019].

В рамках изучения вопросов профессиональ-
ной идентичности специалистов социальной сфе-
ры, необходимо обратиться и к такому феномену, 
как профессиональный маргинализм человека. 
Е. П. Ермолаева обращает внимание на показатель 
маргинализма, когда при внешней демонстрации 
причастности к профессии у человека есть вну-
треннее непринятие профессиональных ценностей, 
норм, этических понятий и в контексте идентич-
ности самосознания (ответственность, регламент, 
должностные обязанности), и в поведении, когда 
мотивация личности не связанна с профессиональ-
ными функциями [Ермолаева, 2008].

Затрагивая тему профессионального маргина-
лизма, мы акцентируем внимание на то, что данное 
понятие это не просто непрофессионализм как от-
сутствие тех или иных знаний о социальной работе, 
это личностная позиция непричастности к осозна-
нию миссии данной профессии. Профессиональ-
ный маргинализм негативно значим в условиях ны-
нешней экономической неопределенности. В наши 
дни люди стремятся трудоустроиться в социальную 
сферу как экономически стабильную. Однако при 
этом они не понимают содержания сферы, где во 
главе угла стоит человек, нуждающийся в заботе 
и поддержке со стороны государства.

Поэтому возможны риски прихода «случайных» 
людей в социальную сферу, и вопросы входной 
оценки компетенций, вопросы проведения собесе-
дований приобретают особую актуальность. Однако 
нередко взрослый человек дает при трудоустрой-
стве так называемые социально значимые ответы 
на вопросы работодателя. Соискатель демонстриру-
ет вовлеченность в работу, лояльность коммуника-
ции, эмоциональный интеллект, т. е. набор тех самых 
гибких навыков, которые необходимы специалисту 
данной сферы. Опыт показывает, что даже всё вы-
шеперечисленное – не достаточное основание для 
приема человека на работу, требующую повышен-
ной социальной ответственности.  И всё же, каким 
бы важным ни был социальный «фильтр» при до-
пуске или не допуске людей в социальную сферу, 
проникновение «случайных» людей в означенную 
сферу – это не тема данного исследования.

Продолжая тему профессионального маргина-
лизма в социальной сфере, стоит отметить, что дан-
ное явление можно наблюдать у специалистов, впер-
вые трудоустроившихся и не имеющих пока четкого 
понимания особенностей социальной работы. 

Иногда профессиональный маргинализм 
встречается и у специалистов, имеющих многолет-
ний опыт работы в данной сфере. Человек с боль-
шим стажем работы убежден, что наличие у него 

профессионального опыта является гарантом 
и показателем высокого профессионализма, он же 
«всё знает» и «учиться ему нечему».

Трудовая деятельность для маргинала нередко 
выступает как средство достижения личных це-
лей, находящихся за пределами профессиональ-
ной деятельности. В таком случае имеет место не 
гармоничное сочетание личности и профессии, 
а самодовлеющее эго, которое в структуре про-
фессиональных ценностей не является личностно 
значимым.

Существует и такое понятие как псевдои-
дентичность. Оно состоит в обесценивании или 
сильно завышенном восприятии своей уникаль-
ности. Вследствие обеих оценочных крайностей 
у личности отмечается пониженная рефлексия, 
неадекватное восприятие критики в адрес себя, 
нежелание менять что-либо и развиваться. При-
мер псевдоидентичности является и в следующей 
проблемной ситуации: в учреждение социальной 
защиты приходит специалист из другой сферы, 
человек, не знающий специфики социального об-
служивания, категорий получателей социальных 
услуг и их потребностей. Специалист начинает на-
вязывать коллегам собственные решения без уче-
та анализа и особеностей той или иной целевой 
аудитории.

Постановка и решение вопросов профессио-
нального маргинализма и профессиональной пе-
реидентификации в настоящее время являются  
как нельзя более актуальными. Необходим поиск 
путей формирования профессиональной идентич-
ности специалистов социальной сферы, и главное, 
необходима разработка практических рекомен-
даций администрации социальных служб. Такие 
рекомендации могли бы способствовать позитив-
ному решению вопроса профессиональных ком-
петенций. В их множественную структуру входит 
и профессиональная идентичность.

Направления развития 
профессиональной идентичности 
специалистов социальной сферы

Немалую роль в формировании профессиональ-
ной идентичности специалистов социальной сферы 
играет организация и проведение дополнительно-
го профессионального образования в разнообраз-
ных его форматах: программы профессиональной 
переподготовки, курсы повышения квалификации, 
проведение тренингов, мастер-классов, творческих 
мастерских.

Активное развитие проектной деятельно-
сти в учреждениях социальной сферы также 
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способствует развитию профессиональной иден-
тичности. Она возрастает по мере того, как коман-
да специалистов, занимающихся реализацией того 
или иного социального проекта, погружается про-
фессиональную проблематику.  Слаженная работа 
специалистов способствует развитию вовлеченно-
сти, мотивационной составляющей членов коман-
ды, их интереса, включенности, реализации и, в ко-
нечном счете, получению конкретных результатов 
проекта. В любом социальном проекте получате-
лями выступают люди, нуждающиеся в поддержке 
и социальной защите. 

Решая проблему профессиональной идентич-
ности и факторов ее развития, стоит отметить, что 
на первых этапах вхождения в профессиональ-
ную деятельность многие специалисты видят лишь 
внешнюю составляющую социальной работы,  не 
задумываясь о   тех трудностях, с которыми им при-
дется столкнуться в практической деятельности. 

Психология людей пожилого возраста, особен-
ности восприятия ими новой реальности требуют 
от специалиста наличия не только знаний в обла-
сти социального обслуживания, но и коммуника-
ционных компетенций. Они необходимы для по-
зитивного взаимодействия работника социальной 
сферы с лицами пожилого возраста. Социально 
продуктивное взаимодействие с ними невозмож-
но без учета особенностей данной возрастной ка-
тегории. Однако и понимания законов возрастной 
психологии недостаточно. От социального работ-
ника, который решает проблемы пожилых людей, 
требуется также проявление эмпатии, доброже-
лательности, умения выслушать и разъяснить те 
или иные нормативно-правовые начала людям 
пожилого возраста. Способность социального ра-
ботника в рамках оказания адресной помощи 
нуждающимся оставаться социально адекватным 
выступает как одна из центральных компетенций 
специалиста. В том же смысловом ряду находится 
социальное обслуживание людей с ограничения-
ми жизнедеятельности. В такой работе незамени-
мы знания психологии инвалидности. Продолжая 
перечень категорий населения, нуждающихся в за-
боте и поддержке со стороны государства, необхо-
димо отметить большое количество семей с деть-
ми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 
или социально опасном положении. Специалисты 
органов опеки и попечительства, работающие 
с  опекунами и замещающими семьями, должны 
владеть основами нормативно-правовых знаний, 
уметь выстраивать межведомственный диалог по 
вопросам семьи и  детства, а также владеть зна-
ниями психологии эффективных коммуникаций, 
основ конфликтологии, особенностей детско-ро-
дительских отношений. В социальной работе нет 

«легких» категорий клиентов, поэтому  в соци-
альных службах не работают «случайные» люди. 
Вопросы профессиональной идентичности спе
циалистов социальной сферы и факторы социаль-
ного обслуживания населения всегда актуальны. 

Одним из практических направлений работы по 
формированию профессиональной идентичности 
с нашей точки зрения выступает организация и про-
ведение практики студентов вузов и колледжей. 
При этом необходимо изначально в зависимости от 
профессиональных интересов студентов определять 
единую площадку как для производственной практи-
ки по получению профессиональных знаний и навы-
ков, так и для проведения исследований. В вопросе 
организации практики студентов важным фактором 
является составление плана, цели, регламента взаи-
модействия с представителями учреждения. Важно, 
чтобы студент на протяжении практики не только 
выступал в качестве наблюдателя, но и сам делал 
первые шаги в выбранном профессиональном поле. 
Опыт г. Москвы демонстрирует положительный опыт 
взаимодействия вузов с  учреждениями образова-
ния, социальной защиты населения; студенты реаль-
но погружаются в специфику работы учреждений. 
Однако помимо бюджетных организаций сегодня 
большое количество социально ориентированных 
НКО, Благотворительных фондов, которые имеют се-
рьезный профессиональный опыт в том или ином на-
правлении социальной сферы. Необходимым шагом 
к формированию профессиональной идентичности 
студентов является и активное взаимодействие вузов 
с НКО. Благодаря участию НКО в вузовской работе 
у студентов появляется возможность практического 
взаимодействия с категориями граждан, нуждаю-
щихся в помощи и поддержки. Сегодня в Москве су-
ществует реестр социально ориентированных НКО. 
Они успешно взаимодействуют с такими целевыми 
аудиториями как люди с инвалидностью или огра-
ничениями жизнедеятельности, люди старшего по-
коления, нуждающиеся в адресной помощи и уходе, 
семьи с детьми, находящимися в кризисных и труд-
ных жизненных ситуациях, люди без определенного 
места жительства и др.

Среди факторов, способствующих формирова-
нию и развитию профессиональной идентичности 
специалистов учреждений социальной защиты на-
селения, стоит особо отметить организацию фор-
матов соревновательности и отождествления чело-
века с профессиональным сообществом. Активная 
жизненная позиция является важным качеством 
специалиста социальной сферы. В означенных па-
раметрах целесообразно рассматривать соревно-
вательность как возможность личностного развития, 
ресурс индивидуальной самореализации. Соревно-
вание индивидуума с другими, но также и с самим 
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собой, выступает мощным действием для развития 
самомотивации. В формате создания внешних ус-
ловий соревновательности мы выделяем органи-
зацию и проведение конкурсов профессионально-
го мастерства, таких как «Социальный работник», 
«Психолог», «Специалист по работе с  семьей и 
детьми» и др. Подобные мероприятия проводятся 
на городских и региональных уровнях, способствуя 
развитию профессиональных компетенций, а так-
же повышению престижа и значимости профессии 
специалиста социальной сферы. Эффект участия в 
профессиональных конкурсах и соревнованиях за-
ключается и в активизации личностного развития 
специалистов [Лебедева, 2018]. 

В процессе формирования профессиональной 
идентичности немаловажную роль играют и про-
фессиональные стандарты. Данные документы 
содержат критерии уровня знаний, умений, про-
фессиональных навыков, тем самым способствуя 
развитию профессиональных компетенций специ-
алистов социальной сферы. При этом очевид-
но, что профессиональные компетенции невоз-
можно формировать и развивать у личности при 
отсутствии или слабо сформированной професси-
ональной идентичности. 

Обобщая сказанное, стоит отметить, что про-
фессиональная идентичность не формируется 
одномоментно, это процесс не одного дня и даже 
нескольких недель. Это длительный этап, который 
начинается с профессионального самоопределения 
уже в школьном возрасте (хотя мы понимаем, что 
зачастую подросток не может сделать осознанный 
профессиональный выбор) и продолжается с  по-
ступлением в профильный вуз, обеспечивающий 

активное взаимодействие с учреждениями соци-
альной сферы посредством волонтерства. Таким 
образом, мы выделяем ключевые направления 
и факторы развития профессиональной идентично-
сти специалистов социальной сферы:

1)	 включение подростков в социальные про-
екты, реализуемые учреждениями социальной 
сферы,

2)	 профессиональное карьерное консульти-
рование по вопросам профессионального само-
определения старшеклассников (осознанный вы-
бор средне специального или высшего учебного 
заведения),

3)	 организация практики студентов с реаль-
ным погружением в деятельность учреждений со-
циальной сферы,

4)	 взаимодействие вузов и учреждений СПО 
с НКО, БФ,

5)	 активное развитие волонтерства, 
6)	 взаимодействие учреждений социаль-

ной сферы с центрами карьеры вузов социаль-
ной направленности по вопросам дальнейшего 
трудоустройства; 

7)	 организация непрерывного образования 
специалистов социальной сферы,

8)	 постоянное организационно-методиче-
ское сопровождение специалистов (оперативное 
информирование об изменениях, обеспечение 
скриптами, инструкциями, протоколами, алгорит-
мами работы, способствующими быстро приме-
нять их в практической деятельности),

9)	 проведение профессиональных конкурсов, 
повышающих престиж профессии специалиста со-
циальной сферы. 
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