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Введение

Актуальность темы исследования. Во-первых, ре-
зультаты всё большего числа исследований по-
казывают, что все (!) сотрудники различных госу-
дарственных и муниципальных структур должны 
владеть аналитическими компетенциями [Мель-
ков, Микрюков, Лябах, 2017; Коляденкова, 2017]. 
Наверно, эту мысль можно поставить под сомне-
ние, но, если только за исключением технического 
персонала.

Во-вторых, по объективным причинам сокра-
щающееся количество финансовых ресурсов (име-
ются в виду условия антироссийских и российских 
санкций), которые российское государство сможет 
выделять на развитие государственного и муни-
ципального управления, полагаем, всё равно за-
ставит власти различных уровней искать иные 
ресурсы, возможно нестандартные, неожиданные, 
инновационные и т. п. ресурсы для своего разви-
тия [Данкова, Горикова, 2018].

В-третьих, в условиях постковидных и санк-
ционных ограничений компетентность каждого 
сотрудника различных государственных и муни-
ципальных структур становится, на наш взгляд, 
стратегическим ресурсом развития органа власти, 
организации, учреждения [Данкова, 2018]. Не-
давние изменения в руководстве правительства 
нашей страны и некоторых государственных кор-
пораций, осуществленные президентом России, 
подтверждают эту мысль в полной мере.

В-четвертых, начавшееся (или ускорившееся) 
с 2014 года сложное, возникшее с участием России, 
геополитическое противоборство различных стран 
объективно ставит вопрос о профессиональной го-
товности российского государства и работающих на 
него профессионалов участвовать в этом противо-
борстве. С нашей точки зрения, динамичное обнов-
ление политических, управленческих и  иных элит 
неизбежно в нашей стране [Понеделков, Старостин, 
2014]. А недавние изменения (см. п. 3 актуальности) 
в полной мере доказывают эту мысль – президенту 
нужны креативные управленцы.

В-пятых, многие исследовательские структуры 
в нашей стране уже несколько лет назад зафик-
сировали серьезный общественный запрос на пе-
ремены [Братерский, Кулешова, 2021]. Во многих 
органах власти и управления постепенно зреет за-
прос на специалистов с аналитическими компетен-
циями. И, скорее всего, существующее в настояшее 
время доминирование лояльности всё же может 
смениться доминированием профессиональной 
компетентности (а не еще большим запросом на 
лояльность). Авторы статьи на это надеются.

Лапидарное описание проблемного 
поля и методологии исследования

Исследуемая проблема: не сформированность за-
дачи формирования аналитических компетенций 
у всех (за исключением, пожалуй, технического 
персонала) сотрудников и работников в различ-
ных государственных и муниципальных структу-
рах и их готовности реализовать эти компетенции 
в своей профессиональной деятельности. 

Объект исследования: управление персона-
лом в организации.

Предмет исследования: процесс реализации 
аналитических компетенций в организации.

Методы исследования: Диаграмма Исикавы, 
SWOT-анализ (описание привлеченных эксперт-
ных групп будет представлено в тексте далее, пе-
ред началом каждого метода).

Гипотеза: предполагаем, что значительно улуч-
шить аналитическую компетентность сотрудни-
ков рассматриваемой организации только путем 
решения как минимум трех выявленных в иссле-
довании управленческих проблем. На самом деле 
мы понимаем, что этих проблем намного больше.

Выявление управленческих 
проблем в процессе реализации 
аналитических компетенций 
сотрудниками рассматриваемого 
управления

С привлечением экспертной группы из пяти сот
рудников управления экстренного реагирования (да-
лее УЭР) ЦУКС1 Главного управления (далее ГУ) МЧС 
России по г. Москве был применен метод Диаграммы 
Исикавы. Все эксперты заняты управленческим тру-
дом. Экспертная группа работала в апреле 2022 года. 
Далее одновременно опишем ход (т. е. методологию) 
применения данного метода и полученные резуль-
таты (рисовать здесь ход применения этого метода 
по этапам мы не будем, чтобы не уменьшать степень 
оригинальности авторского текста).

На первом этапе применения метода Диаграммы 
Исикавы сформированная авторами экспертная 
группа выявила основную исследуемую проблему 
«постоянной практической реализации аналитиче-
ских компетенций сотрудниками УЭР ЦУКС ГУ МЧС 
России по г. Москве»2.

1ЦУКС – Центр управления в кризисных ситуациях. Устойчивая 
аббревиатура.
2Мы считаем, что в такой формулировке она больше похожа на за-
дачу, а не на проблему. Но мы не вправе менять мнение экспертов.
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На втором этапе применения метода Диаграм-
мы Исикавы сформированная авторами экспертная 
группа дискуссионным путем выявила четыре под-
проблемы, однозначно влияющие на выявленную 
на первом этапе проблему. Здесь мы их описывать 
не будем, лишь от себя заметим, что ни один из вы-
явленных экспертами аспектов принципиально не 
является новым, т. е. ранее не известным или нео-
жиданным для экспертов или для авторов статьи.

На третьем этапе применения метода Диа-
граммы Исикавы совместными усилиями экспер-
тов в строящуюся диаграмму были добавлены все-
го 14 причин, влияющих, по мнению экспертов, на 
выявленные ими же подпроблемы.

Затем эксперты по важности для себя для 
каждой проблемы или подпроблемы выставили 
коэффициент от 1 до 5. 

А далее началась оценочная работа не-
посредственно авторов статьи. Был рассчитан 
числовой вес критериев. Полученные автора-
ми статьи результаты представлены в таблице 
1. Обратим внимание на то, что мы сознательно 
не вставляли в  таблицу 1 проблемы или под-
проблемы, набравшие менее двух повторений 
экспертов, априори считая их в этом случае не 
существенными.

Далее авторы рассчитали коэффициент кон-
кордации Кендалла, для понимания степени со-
гласованности экспертной группы (в силу гро-
моздкости расчетов все таблицы / матрицы рангов 
приводить не будем). Мы получили результат: W = 
0.74, что позволяет судить о наличии высокой сте-
пени согласованности мнений экспертов. Следова-
тельно, эти мнения мы обоснованно рассматрива-
ем как валидные.

Таким образом, методом Диаграммы Исикавы 
были выявлены три управленческие проблемы (по 
мнению экспертной группы, см. таблицу 11): 

–– отсутствие компетенций по применению 
новых инновационных средств;

–– недостаточный контроль за уровнем сфор-
мированности компетенций;

–– недостаточное нормативно-правовое рег
ламентирование формирования аналитической 
компетентности сотрудников. 

Выработка стратегий по повышению 
аналитической компетентности 
сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС России 
по г. Москве

Для выработки стратегий по повышению анали-
тической компетентности сотрудников УЭР ЦУКС 
ГУ МЧС России по городу Москве авторы приме-
нили метод SWOT-анализа. В качестве экспертов 
в процессе применения метода приняли участие 
пять руководителей2 подразделений управления 
экстренного реагирования ЦУКС ГУ МЧС России 
по городу Москве.

Подчеркнем, что эксперты количественно вы-
делили много слабых сторон, отрицательно влияю-
щих на функционирование рассматриваемого нами 
управления в целом. Но при этом по содержанию 

1В таблице 1 были выделены более темным фоном проблемы  /
подпроблемы, набравшие наибольший числовой вес от экспертов 
(напомним, что проблемы или подпроблемы, набравшие менее 2-х 
повторений экспертов, нами сознательно в итоговую таблицу по 
Диаграмме Исикавы не включались).
2Это другие эксперты, но все они также заняты управленческим 
трудом.

Таблица 1
Расчет числового веса по Диаграмме Исикавы

Наименование проблемы / подпроблемы Кол-во 
повторений

Экспертная 
оценка Итого

Отсутствие компетенций по применению новых инновационных 
средств

3 4,2 12,6

Недостаточная автоматизация деятельности ЦУКС ГУ МЧС России  
по г. Москве

3 3,8 11,4

Технические сбои в работе электронных систем прогнозирования 2 4,6 9,2
Недостаточный контроль за уровнем сформированности 
компетенций

4 4,8 19,2

Недостаточное нормативно-правовое регламентирование 
реализации (компетенций) 

3 4,2 12,6

Отсутствие методик диагностики аналитических компетенций 
у сотрудников

2 3 6

Заинтересованность руководства 4 1,2 4,8
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таблицы 2 заметно, что велико и количество возмож-
ностей (их эксперты выделили девять) для развития 
(изменения, улучшения и т. п.) реализации аналити-
ческих компетенций в Управлении. Их рост, скорее 
всего, в перспективе может значительно улучшить 
эффективность деятельности УЭР ЦУКС ГУ МЧС 
России по г. Москве и не только этого управления. 
Вероятнее всего, потенциальный рост эффективно-
сти можно будет осуществить путем полноценного 
использования выявленных возможностей при раз-
работке верных стратегий.

Проведем далее парные сравнения выявлен-
ных в 1-й матрице причин и сформулируем стра-
тегии по решению выявленных экспертами проб
лем / подпроблем (см. таблицу 3).

Таким образом, в таблице 3 эксперты сфор-
мировали шесть реальных стратегий развития 

аналитических компетенций у сотрудников рас-
сматриваемого нами управления. За исключе-
нием такой стратегии, как «реализация анали-
тических компетенций сотрудниками УЭР ЦУКС 
ГУ МЧС России по г. Москве», которую поддер-
жали четыре эксперта (это тоже большинство 
из них), все остальные стратегии были поддер-
жаны всеми (!) пятью экспертами. Следователь-
но, мы можем сделать вывод, что опрошенные 
эксперты считают все выработанные стратегии 
развития аналитических компетенций сотруд-
никами рассматриваемого нами управления 
реалистичными.

Далее авторами разработаны адресные пред-
ложения по улучшению процесса реализации 
аналитических компетенций сотрудниками рас-
сматриваемого нами управления (см. таблицу 4).

Таблица 2

Первая матрица SWOT-анализа реализации аналитических компетенций сотрудниками 
управления экстренного реагирования ЦУКС ГУ МЧС России по городу Москве

Сильные стороны реализации  
аналитических компетенций

Слабые стороны реализации  
аналитических компетенций

Были выявлены пять сильных сторон. Были выявлены восемь слабых сторон.

Возможности для развития реализации 
аналитических компетенций

Угрозы сложившейся реализации  
аналитических компетенций

Были выявлены девять таких возможностей. Были выявлены пять таких угроз.

Таблица 3

Вторая матрица SWOT-анализа реализации аналитических компетенций сотрудниками 
УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве

Пара сопоставления Сравниваемые пункты, предлагаемые стратегии и количество поддержавших экспертов

Сильные стороны –  
слабые стороны

1–4 В рамках проведения текущего контроля за деятельностью сотрудников сформировать 
в готовящейся сотрудниками справке несколько дополнительных пунктов, которые будут 
отображать уровень сформированности компетенций (в том числе аналитических, поддержали 
пять экспертов).

Сильные стороны – 
возможности

3–5 Провести для всех сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москвы курсы 
повышения квалификации в области развития аналитических компетенций (возможно, 
в дистанционном формате) (поддержали пять экспертов).

Сильные стороны –  
угрозы

5–3 Внедрить практику применения метода кейс-стади (ситуационного анализа) 
для оценки степени сформированности аналитических компетенций и, в том числе, для их 
развития (поддержали пять экспертов).

Слабые стороны – 
возможности

4–3 Создание программы формирования и развития аналитических компетенций  
у сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве (поддержали пять экспертов).

Слабые стороны –  
угрозы

5–2 Создание компетентностной модели для сотрудников (в том числе, для принимаемых 
на работу), по которой проводить обучение и контроль за их деятельностью (поддержали  
четыре эксперта).

Возможности – 
угрозы 

3–2 Обязательное проведение вступительных испытаний для будущих сотрудников 
УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве для определения уровня сформированности их 
профессиональных (в том числе аналитических) компетенций, с учетом профиля их 
образования (поддержали пять экспертов).
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Таблица 5

Программа развития и формирования аналитических компетенций  
у сотрудников ЦУКС ГУ МЧС России по городу Москве

Название   
учебных дисциплин

Время  
(академические часы)

Уровень сложности 
(1 – базовый,  

2 – продвинутый)

Методы стратегического планирования и прогнозирования 46 2

Использование современных систем прогнозирования 24 2

Инструменты качества SPC, MSA, FMEA, Process Analysis 12 1

Статистика 18 2

Анализ данных 32 2

Скорочтение 8 1

Мнемотехника 10 1

Тайм-менеджмент руководителя 10 2

Подытоживая показания таблицы 5 заме-
тим, что предлагаемая нами Программа разви-
тия и формирования аналитических компетенций 
у  сотрудников рассматриваемого нами управле-
ния, носит, скорее, рамочный характер и может 
обсуждаться. При желании, конечно, можно либо 
менять дисциплины местами, либо заменять их 
на новые (например, ввести учебную дисциплину 
«Разработка баз данных») и т. п. Кроме того, пола-
гаем, можно ввести учебные дисциплины с точеч-
ным изучением методов исследования, например, 
«Кейс-стади», «SWOT-анализ и PEST-анализ» и т. д.

Заключение

Проведенное исследование влечет за собой ряд 
выводов. Во-первых, развитие аналитических 
компетенций у сотрудников МЧС России – доста-
точно сложный процесс, который в обязательном 
порядке требует разработки аналитической ком-
петентностной модели, что явно выходит за рамки 
полномочий рассматриваемого нами управления. 
На наш взгляд, такое решение может быть принято 
на уровне федерального органа исполнительной 
власти или в российском парламенте.

Во-вторых, для практической реализации этой 
аналитической компетентностной модели в прак-
тику деятельности как МЧС России, так и любого 

иного органа государственной власти, по всей ви-
димости, обязательно следует разработать и внед
рить Программу развития и формирования анали-
тических компетенций.

В-третьих, для развития компетентностной 
модели и внедрения Программы развития и фор-
мирования аналитических компетенций нужны 
желание управленческих кадров и их управлен-
ческая воля.

В-четвертых, на перспективу мы хотим обра-
тить внимание на то, что диалектика логической 
и  творческой активности в деятельности сотруд-
ников органов власти и управления до сих пор не-
достаточно исследована. Для творческой деятель-
ности, как минимум, характерны:

–– врожденная познавательная потребность;
–– сверхчувствительность к проблемам;
–– умение менять точку зрения на любую 

проблему (надситуативная активность);
–– внутреннее понимание, что решение зада-

чи не является завершением работы;
–– развитая креативность;
–– способность приходить к озарению (инсай-

ту) (Независимая газета. 20.07.2022)1.
Хотя это тема для отдельного и очень большо-

го самостоятельного исследования.

1URL: https://www.ng.ru/education/2022-07-20/8_8491_
education1.html
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