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Введение

Совершенствование государственного управления 
осуществляется посредством оптимизации управ-
ления в отдельных организациях государствен-
ного сектора. Одной из таких профессиональных 
структур  являются органы внутренних дел России. 
Проводниками любых оптимизаций выступают 
внешние или внутренние субъекты управления. 
Ими, как правило, выступают лица, принимающие 
решения. Любые усовершенствования происходят 
особенно продуктивно, когда есть единое понима-
ние всеми участниками управленческого процесса 
того, к чему следует стремиться в результате наме-
ченных преобразований. 

В данной статье мы сосредоточим внимание на 
представлениях сотрудников органов внутренних 
дел из числа руководителей о том, что значит в со-
держательном плане эффективное управление, 
через что оно выражается и как ими понимается. 
Российская полиция – это многоуровневая струк-
тура, укомплектованная представителями различ-
ных поколений. Нам представляется интересным 
в теоретическом плане и важным в практическом 
аспекте, на основе сравнительного анализа, узнать 
насколько едины представления об эффективно-
сти управления действующих руководителей тер-
риториальных органов внутренних дел (ОВД) и тех, 
кого они сменили, кто занимал аналогичные долж-
ности около 10 лет назад.

Проблема исследования

Руководители органов внутренних дел осуществ
ляют социальное управление в интересах обеспече-
ния правопорядка в обществе. В случае социального 
управления понятие «эффективность» представляет 
собой значительно менее определенную категорию, 
нежели, например, эффективность применительно к 
экономической сфере. Сложность социальной среды 
порождает сложность понимания содержания поня-
тия «эффективность управления». Необходимость 
его обеспечения, обсуждение путей достижения, по-
пытки оценивания деятельности через ее эффектив-
ность неминуемо вызывают рефлексию субъектов 
управленческого процесса относительно индивиду-
ального понимания того что стоит за этим словосо-
четанием. Медиатором понимания эффективности 
управления выступает язык, посредством которого в 
сознании индивида занимающего статус начальни-
ка того или иного структурного подразделения ОВД, 
происходит объективация и выражение своих пред-
ставлений об этом критерии качества управления.

Объективация или объективизация (лат. 
Objectivus – предметный) – мыслительный процесс, 

посредством которого происходит опредмечивание, 
проектирования наружу собственных представлений 
о том, что означает выражение «эффективное управ-
ление»1. Перед исследователями возникает вопрос, 
как зафиксировать и сравнить внешние вербальные 
проявления внутренних смыслов, каким должно быть 
управления с точки зрения его эффективности. Ру-
ководитель, являясь активным актором реализации 
власти должности и авторитета для своих подчи-
ненных, одновременно сам является подчиненным 
для субъектов более высоких уровней управления. 
Вследствие чего он является носителем представ-
лений об эффективности управления относительно 
себя как управляющего и относительно тех, кто им 
управляет. Создается комплексная сложная пробле-
ма обнаружения и понимания конкретных содержа-
тельных смыслов, которые индивиды вкладывают 
в понятие "эффективное управление", оценивают ее, 
стремятся ее сохранить и по возможности повысить. 
Процесс объективации субъективного во внешний 
мир в идеале должен обеспечивать достижение со-
гласия и единого понимания целей деятельности 
организации. Достижение этого затруднено многими 
обстоятельствами, например, принадлежность руко-
водителей ОВД к разным поколениям и предполага-
ем, что это заметным образом отличает их представ-
ления об эффективности управления.

Цель исследования

На основе первичных эмпирических данных выя
вить представления действующих руководителей 
территориальных отделов полиции о том, в чем 
именно выражается эффективность управления 
подразделениями органов внутренних дел и срав-
нить их с представлениями тех сотрудников, пре-
емниками которых они стали – бывших руководи-
телей подразделений ОВД, которые в настоящее 
время являются членами ветеранских организа-
ций органов внутренних дел.

Методы и гипотеза исследования

В ходе исследования использовался метод не
законченного предложения, представляющий со-
бой вариацию техники словесных ассоциаций. 
Этот метод позволяет получить данные ограни-
ченной репрезентативности. Однако он особенно 
продуктивен в процессе изучения относительно 
однородных групп [Бурлов, Татарова, 1997]. Имен-
но такой профессиональной группой и являются 
сотрудники органов внутренних дел.

1Большой толковый словарь русского языка / сост. и гл. ред. 
С. А. Кузнецов. СПб.: Норинт, 2000, с. 693.
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В первую выборку случайным образом были 
отобраны 85 респондентов из числа сотрудников 
ОВД, в настоящее время занимающих руководя-
щие должности. Участники исследования пример-
но в равных пропорциях представляли все феде-
ральные округа России. 

Вторая выборка включала 57 респондентов, 
отобранных методом основного массива, бывших 
руководителей подразделений различных уровней 
милиции (полиции), которые в настоящее время яв-
ляются членами ветеранских организаций МВД по 
субъектам Российской Федерации. Стоит отметить, 
что в исследовании приняли участие ветераны орга-
нов внутренних дел из нескольких южных регионов 
России. Неполная территориальная представлен-
ность бывших руководителей полиции в некоторой 
степени компенсируется тенденцией к их переме-
щению в южные регионы страны после увольнения. 
Однако в ходе многолетней службы, исходя из прин-
ципа ротации руководящих кадров, они занимали 
различные должности по всей территории России. 

Всем респондентам, на этапе сбора данных, 
предлагалось завершить предложение «Эффектив-
ное управление в ОВД – это...». Затем из полученных 
высказываний формировались два текста, к которым 
был применен метод качественно-количественного 
анализа документов. Алгоритмизированный поиск 
в тексте модальных элементов содержания осущест-
влялся при помощи онлайн инструмента «Облако 
слов» (word cloud). Это программное средство по-
зволило, во-первых, определить частоту слов, ис-
пользуемых в тексте и отражающих представления 
респондентов о проявлениях эффективного управ-
ления в  ОВД, во-вторых, выделить и визуализиро-
вать ключевые слова по двум выборкам, отражаю-
щим предмет нашего исследования.

Далее методом сравнительного анализа двух 
поколенческих групп была осуществлена провер-
ка гипотезы исследования, которая состоит в сле-
дующем: между руководителями ОВД различных 
поколений имеется существенная содержательная 
разница в  понимании категории «эффективное 
управление». В некоторой мере данная содержа-
тельная разница исследуемого понятия охваты-
вает, простирается, обусловливается и является 
следствием реформы органов внутренних дел, 
проведенной в 2011 году в ходе которой произо-
шел переход от милиции к полиции.

Проверка гипотезы

На современном этапе вопросы оценки эффек-
тивности управления в государственных органах 
в  целом и органах внутренних дел в частности, 
анализируются учеными довольно регулярно. Для 

подтверждения, сказанного достаточно упомя-
нуть работы А. Ф. Майдыкова (1998), А. П. Ипакяна 
(2007), А. Х. Миндагулова (2012), Т. М. Бормотовой 
(2013), Д. Н. Никитина (2019), А. С. Склярова (2020) 
и ряда других. При этом в абсолютном большин-
стве работ при анализе эффективности управле-
ния используется нормативистский подход. Такой 
подход предполагает воздействие на действи-
тельность через принятие формальных норма-
тивно-правовых актов. Как известно организация 
– открытая социокультурная система, элементами 
которой являются взаимосвязанные группы ба-
зовых представлений, проявляющиеся в образе 
мышления и способах действий на формальном 
и неформальном уровнях, разделяемые большин-
ством сотрудников и выполняющие функцию регу-
ляции коллективного поведения в совместной тру-
довой деятельности [Башмаков, Тихонова, 2012]. 
Наша методика позволяет обогатить представ-
ление об эффективности управления в конкрет-
ной организации посредством более рельефного 
и неформального представления содержательных 
аспектов интерпретации изучаемого понятия не-
посредственными акторами управленческой де-
ятельности – руководителями. За основу берутся 
критерии эффективности управления, которым сле-
дуют руководители органов внутренних дел. При 
этом мы помним, что последние являются предста-
вителями различных поколений. 

Теория поколений в адаптированном к рос-
сийским реалиям виде достаточно подробно пред-
ставлена в монографии В. В. Радаева [Радаев, 2019]. 
Поколения в процессе своего формирования со-
переживают социально значимым событиям, что 
приводит к «усвоению формообразующих прин-
ципов интерпретации новых впечатлений и  со-
бытий, отвечающих предустановленному группой 
шаблону» [Мангейм, 2000, с. 40]. По классификации 
поколений, которая используется чаще всего, мы 
в соответствии с поставленной целью проанализи-
ровали поколение беби-бумеров (1943–1963 г.р.) – 
ветераны ОВД, и поколение «икс» (1963–1983 г.р.) 
[Радаев, 2019, с. 44] – действующие руководители 
территориальных органов внутренних дел.

Процесс вторичной социализации в значи-
тельной степени унифицирует индивидов внутри 
системы органов внутренних дел. Это становит-
ся заметно уже после первого года службы в по-
лиции. Профессиональные ценности и нормы 
организационной культуры, ощущение кастовости 
и корпоративности всех сотрудников неотчуждаемо 
и  необратимо фиксируется на внутриличностном 
уровне тех полицейских, которые закончили ве-
домственные учебные заведения. Понимая значи-
тельную схожесть по многим профессиональным 
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и мировоззренческим параметрам, мы сразу сфо-
кусируемся на принципиальной разнице пред-
ставлений об эффективности управления, которая 
обнаружилась на эмпирическом уровне.

Эффективность управления органами внутрен-
них дел в представлениях бывших руководителей 
прочно связана с коллективным началом работы 
органов правопорядка как единого, цельного ме-
ханизма. Если начальник сумел организовать, обе-
спечить и сохранить эту коллективность, значит, он 
управляет эффективно. При этом достичь такого 
рода эффективности невозможно без значитель-
ной доли у руководителя власти авторитета. До-
минирующими словами по частоте встречаемости 
стали: коллектив, слаженный, мы, механизм, умение 
работать, инициативность.

Эффективность управления организацией 
в представлениях действующих руководителей вы-
глядит иначе. Максимальная смысловая модальность 
представлена через целедостижение. Наиболее ча-
стотные слова: поставленные задачи, достигаются, 
цели, обязательно, результат, сроки. Когда речь идет 
о целях, имеются ввиду цели, поставленные кем-то, 
поступившие из вне, а не сгенерированные руково-
дителем, исходя, например, из понимания особен-
ностей криминогенной ситуации на обслуживаемой 
территории. Так же предполагается желание их до-
стичь любой ценой. Власть должности в этом случае 
занимает преобладающие позиции. В последнее 
время к ориентирам руководителей прибавился 
эффект «медиатизации» управленческого статуса 
руководителя, когда «…медиаобраз руководителей 
органов внутренних дел влияет на представление 
о деятельности всех органов внутренних дел, от него 
во многом зависит, как общество воспринимает эту 
организацию» [Филимонов, Передня, 2017, с. 30].

Фактически мы имеем дело с принципиально 
разным пониманием эффективности управления. 
В первом случае предполагается что сплоченное 
подразделение то, в состав которого входят пре-
данные общему делу сотрудники. Такой коллектив 
способен постепенно, последовательно, плано-
мерно противодействовать преступности, обеспе-
чивать общественную безопасность. Системная ие-
рархия правоохранительных органов не снимает с 
руководителя ответственности за всех своих под-
чиненных, при этом в значительной степени эта от-
ветственность осознается на неформальном уров-
не и проявляется в максимальной заботе о каждом 
сотруднике. Взамен этого труда он получает тот 
или иной уровень авторитета в глазах своих под-
чиненных. Такое представление об эффективно-
сти управления в относительно неблагоприятных 
ситуациях, например, в условиях задержек выплат 
денежного содержания заставляло руководителей 

вникать в нужды сотрудников, даже если они ре-
шали свои проблемы путем превышения долж-
ностных полномочий. Иллюстрации к сказанному 
можно найти в сюжете фильма «Майор», который 
режиссирован Ю.  А.  Быковым. Фильм вышел на 
экраны в 2013 году, в то время, когда как раз был 
период, когда происходила смена управленческих 
подходов в МВД России, в момент трансформации 
милиции в полицию.

Современные руководители свободны от по-
добных рефлексий, связанных с заботой о под-
чиненных, несмотря на то что на декларативном 
уровне все осталось по-прежнему. Их понимание 
эффективности управления сводится к достижению 
поставленных вышестоящим руководителем целей. 
В этом им видится залог профессиональной успеш-
ности и личной служебной безопасности. Подчи-
ненные осознаются как средство достижения це-
лей, их мнения, нужды, удовлетворенность трудом, 
вторичны и воспринимаются как помехи, с которы-
ми они как начальники вынуждены сталкиваться, 
принимать во внимание, по возможности решать. 
Подобного рода подход к управлению усиливает 
системоцентричность организации, атомизацию 
индивидов в служебных коллективах, способству-
ет текучести кадров, но при этом, как правило, все 
поставленные цели оказываются выполненными, 
даже если для этого понадобилось исказить реаль-
ность и выдать желаемое за действительное.

Рассматривая поколенческий аспект проявле-
ния разницы в понимании эффективности управле-
ния, обратим внимание на то, что в настоящее время 
задают тон в процессе управления представители 
того поколения, которое преобладает на руково-
дящих должностях в конкретный момент времени. 
К  текущему моменту поколение «икс» уменьшает 
свое влияние и распространенность, хотя из этого  
поколения рекрутируются кадры на высшие долж-
ности в МВД России. Это значит, что они будут вы-
ступать в роли фильтров при отборе из младших 
поколений наиболее близких кандидатов по типу 
личности, которые соответствуют их представлени-
ям о том, что значит эффективно управлять. Осталь-
ным какое-то время придется выполнять их установ-
ки, принимать их ценности и нормы. По некоторым 
оценкам на долю поколения «икс», придется пик 
усиления авторитаризма в ОВД, после которого воз-
можна обратная тенденция. 

Заключение

Как показало наше исследование, между ру-
ководителями ОВД двух старших поколений 
имеется содержательная разница в понима-
ния категории «эффективное управление». 
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Данная содержательная разница в понимании 
эффективности управления является следстви-
ем реформы органов внутренних дел 2011 года, 
в ходе которой произошел переход от милиции 
к  полиции. В содержательном плане эта разни-
ца приоритетов наблюдается в  смещении ин-
терпретации эффективности управления с кол-
лективистских, интегративных начал в  сторону 
целедостиженческих. Также в  представлениях 

руководителей обеих поколенческих групп от-
сутствуют критерии понимания эффективности 
управления ОВД через механизм обратной связи 
с населением [Передня, Захаров, 2018]. 

Отметим, что структурные и содержательные 
изменения в организации, вызванные реформи-
рованием, способны нарушить преемственность 
элит и изменить представления руководителей о 
критериях эффективности управления.
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