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Аннотация. Цифровизация хозяйственной деятельности формирует новое информационное 

пространство, в котором экономические субъекты оставляют устойчивые цифровые следы. В 

статье раскрываются понятийные основы и исследуются практики использования цифровых 

следов в прикладной и академической аналитике. Обоснован потенциал цифровых следов как ин-

струмента мониторинга и прогнозирования экономической активности, представлены приме-

ры их применения в маркетинге, управлении рисками, анализе потребительского поведения. 

Особое внимание уделено ограничениям: вопросам правового регулирования, этике обработки 

персональных данных, методологическим рискам интерпретации. Сделан вывод о необходимо-

сти институционального и методического сопровождения процессов сбора и анализа цифровых 

следов для их эффективной интеграции в экономическое знание. 
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Развитие цифровых технологий коренным 

образом меняет архитектуру современного 

общества и экономики. Процессы цифровиза-

ции затрагивают не только сферы коммуни-

кации, логистики и торговли, но и трансфор-

мируют подходы к сбору, хранению и анализу 

информации. Цифровые следы, образующие-

ся в результате взаимодействия пользователей 

с цифровыми платформами, становятся объ-

ективным и масштабным источником данных 

о поведении и предпочтениях экономических 

агентов [1]. Экономическая аналитика, бази-

рующаяся на традиционных статистических 

методах, всё чаще дополняется методами, ос-

нованными на больших данных и цифровых 

следах. Актуальность исследования вызвана 

необходимостью осмысления новых подходов 

к анализу экономики в условиях цифровой 

трансформации, а также потребностью в фор-

мировании научно обоснованных методик, 

учитывающих как потенциал, так и ограниче-

ния новых источников информации. 

Результаты исследования 

В современном научном дискурсе цифро-

вые следы рассматриваются как совокупность 

данных, генерируемых пользователями в про-

цессе их активности в цифровой среде. Они 

могут быть как намеренными (например, пуб-

ликации в социальных сетях), так и неосо-

знанными – это данные о перемещениях, лог-

файлы, история просмотров, время нахожде-

ния на платформе. В экономической аналити-

ке цифровые следы стали рассматриваться как 

альтернатива или дополнение к традиционной 

статистике, обеспечивая оперативность, ши-

роту охвата и детализацию наблюдаемых 

процессов [1]. 

Цифровые следы классифицируются по ря-

ду признаков. По типу формирования: актив-

ные (active digital traces) – создаются добро-

вольно и осознанно пользователями, и пас-

сивные (passive digital traces) – собираются 

автоматически платформами и устройствами. 

По структуре данных: структурированные 

(например, транзакции), неструктурирован-

ные (тексты, изображения), полуструктуриро-

ванные (логи, метаданные). По источникам: 

социальные сети, онлайн-магазины, геолока-

ционные системы, мобильные приложения, 

платформы госуслуг и др. [2]. 

В экономике они применяются для постро-

ения моделей поведения, сегментации поль-

зователей, предиктивной аналитики и оценки 

рисков. Как отмечают В. Майер-Шёнбергер и 

К. Кукье, переход от ограниченных выборок к 

«тотальным данным» (big data) меняет саму 

природу анализа – с причинно-следственного 

на корреляционный [3]. 
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Прикладные возможности анализа цифро-

вых следов 

а) Потребительская аналитика. 

Компании анализируют поведенческие 

цифровые следы, чтобы персонализировать 

маркетинговые коммуникации, повысить удо-

влетворённость клиентов и увеличить прода-

жи. Поведенческие паттерны – частота поку-

пок, брошенные корзины, клики на опреде-

лённые товары – позволяют формировать ко-

гортные сегменты и прогнозировать LTV 

(пожизненную ценность клиента) [1, 4]. 

б) Маркетинговая оптимизация. 

Цифровые следы обеспечивают маркетоло-

гов информацией о реакции пользователей на 

рекламные кампании, что позволяет в реаль-

ном времени оптимизировать медиапланы, 

проводить A/B-тестирование, адаптировать 

контент под поведение аудитории. Машинное 

обучение на базе цифровых следов позволяет 

строить гиперперсонализированные стратегии 

взаимодействия [4]. 

в) Макроэкономический мониторинг. 

Совокупные цифровые следы, агрегиро-

ванные по регионам или отраслям (например, 

частота онлайн-запросов, посещения торго-

вых центров, количество транзакций), служат 

индикаторами экономической активности. 

Эти данные могут использоваться при моде-

лировании краткосрочной динамики потреб-

ления и инвестиций, особенно в кризисные 

периоды, когда традиционная статистика за-

паздывает [2, 5]. 

г) Управление рисками и кредитный ско-

ринг. 

Финансовые учреждения применяют циф-

ровые следы (например, поведение в интерне-

те, наличие социальных связей, особенности 

взаимодействия с сервисами) для построения 

альтернативных моделей оценки платёжеспо-

собности клиентов. Особенно это важно в 

случаях отсутствия официальной кредитной 

истории – у студентов, мигрантов, самозаня-

тых [3, 4]. 

Ограничения и риски 

а) Этические и юридические аспекты. 

Сбор, хранение и обработка цифровых сле-

дов сопряжены с рисками вторжения в част-

ную жизнь. Законодательство (например, 

GDPR в ЕС и ФЗ № 152 в РФ) требует соблю-

дения принципов минимизации и прозрачно-

сти обработки персональных данных. Нару-

шение этих норм может повлечь как репута-

ционные, так и юридические последствия [3]. 

б) Репрезентативность и валидность дан-

ных. 

Цифровые следы могут отражать поведе-

ние не всей популяции, а лишь активных 

пользователей, что приводит к выборочным 

искажениям. Кроме того, они подвержены 

бот-активности, фейковым аккаунтам и мани-

пуляциям. Отсутствие единых стандартов 

сбора и обработки снижает воспроизводи-

мость научных выводов [1, 5]. 

в) Инфраструктурные и кадровые барьеры. 

Работа с цифровыми следами требует до-

ступа к вычислительным мощностям, систе-

мам хранения больших объёмов данных и 

специалистов, владеющих методами анализа 

big data, машинного обучения и визуализации. 

Это создаёт неравные условия для малых ор-

ганизаций и академических центров без тех-

нологической базы [2]. 

Ограничения и риски 

Несмотря на высокий аналитический по-

тенциал цифровых следов, их использование 

сопряжено с рядом системных ограничений и 

рисков. Эти аспекты затрагивают как техни-

ческие, так и правовые, методологические и 

социальные сферы, требуя комплексного под-

хода к их идентификации и преодолению. 

а) Этические и юридические аспекты 

Цифровые следы в ряде случаев представ-

ляют собой персональные данные, или дан-

ные, позволяющие с высокой точностью 

идентифицировать пользователя. Это порож-

дает риски вторжения в частную жизнь, слеж-

ки и дискриминации. Особенно остро встаёт 

вопрос об информированном согласии на сбор 

и обработку данных, который часто подменя-

ется формальным согласием с пользователь-

ским соглашением [3]. 

Современные правовые режимы, такие как 

Общий регламент по защите данных (GDPR) 

в Европейском союзе и Федеральный закон 

№ 152-ФЗ в Российской Федерации, устанав-

ливают строгие нормы по защите персональ-

ной информации. Нарушение этих норм мо-

жет привести к крупным штрафам и блоки-

ровке доступа к рынкам [3, 4]. Более того, ис-

пользование алгоритмов обработки цифровых 

следов без объяснимости (принцип explainable 

AI) может привести к принятию решений, не 
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подлежащих обоснованию и апелляции со 

стороны субъектов данных. 

б) Репрезентативность, достоверность и 

интерпретируемость данных 

Огромный объём цифровых следов не га-

рантирует их качества и пригодности для ана-

литики. Эти данные не всегда репрезентатив-

ны – они отражают поведение лишь активных 

цифровых пользователей и могут искажать 

общую картину. Например, пожилые люди, 

жители сельских районов или малообеспе-

ченные группы часто недостаточно представ-

лены в цифровом пространстве [1]. 

Кроме того, цифровые следы подвержены 

искажениям из-за ботов, фейковых аккаунтов, 

манипуляций с алгоритмами (например, click 

fraud или fake reviews), что снижает валид-

ность получаемых выводов [5]. Ещё один вы-

зов – интерпретация корреляций, обнаружен-

ных в больших массивах данных: выявление 

связи не всегда означает причинно-

следственную зависимость, и это может при-

вести к ошибочным управленческим решени-

ям [3]. 

в) Технологические и инфраструктурные 

барьеры 

Сбор, хранение и анализ цифровых следов 

требуют высокопроизводительных вычисли-

тельных систем, защищённой инфраструкту-

ры хранения данных и специалистов с навы-

ками в области data science, machine learning и 

визуализации информации. Эти ресурсы до-

ступны в основном крупным корпорациям и 

технологическим гигантам, тогда как малые и 

средние компании, региональные органы вла-

сти и научные учреждения зачастую лишены 

возможности полноценно использовать циф-

ровые следы [2]. 

Кроме того, отсутствуют единые междуна-

родные стандарты по структурированию, ме-

таописанию и форматированию цифровых 

следов, что снижает уровень совместимости 

данных между системами и усложняет крос-

сплатформенный анализ [4]. Проблемы ки-

бербезопасности, включая утечки, несанкцио-

нированный доступ и недобросовестную пе-

редачу данных третьим лицам, также входят в 

число приоритетных угроз. 

г) Социально-психологические и институ-

циональные риски 

Широкое распространение практик сбора и 

анализа цифровых следов может способство-

вать формированию культуры тотального 

наблюдения, снижению уровня доверия к 

цифровым сервисам и усилению цифрового 

неравенства. Субъекты, не имеющие доступа 

к анализу или контролю над своими данными, 

оказываются в уязвимом положении по срав-

нению с корпорациями и государственными 

институтами, владеющими инфраструктурой 

сбора и обработки [1]. 

Также наблюдается институциональное за-

паздывание: регулирование не успевает за 

технологическим развитием, в то время как 

рынок активно внедряет модели поведенче-

ского таргетинга, скоринга и персонализиро-

ванной дискриминации. Это приводит к 

асимметрии знаний и усилению монополиза-

ции аналитических ресурсов [3, 4]. 

Обсуждение 

Проведённый анализ показывает, что циф-

ровые следы обладают значительным анали-

тическим потенциалом в различных сегмен-

тах экономики - от микроскопического уровня 

потребительского поведения до макроэконо-

мического мониторинга. Вместе с тем их ис-

пользование порождает ряд методологиче-

ских, технических и этико-правовых вызовов, 

требующих системного осмысления. 

С одной стороны, цифровые следы позво-

ляют получать данные в реальном времени, 

обнаруживать скрытые зависимости и дина-

мически адаптировать управленческие реше-

ния. Это особенно важно в условиях быстро 

меняющейся экономической среды, кризисов 

и нестабильности, когда традиционные стати-

стические методы оказываются недостаточно 

гибкими [1, 5]. 

С другой стороны, научное сообщество 

подчёркивает необходимость критического 

подхода к интерпретации данных: цифровые 

следы не всегда достоверны, могут быть 

фрагментарными и зависеть от алгоритмов, 

скрытых от внешнего наблюдателя [2, 3]. 

Например, алгоритмическая предвзятость и 

отсутствие прозрачности в системах принятия 

решений на основе цифровых данных могут 

усиливать неравенство, дискриминацию и 

снижать доверие к цифровым платформам [3]. 

Сравнительный анализ показывает, что 

наибольший прогресс в использовании циф-

ровых следов достигнут в частном секторе - 

прежде всего в цифровом маркетинге, финан-

совом скоринге и электронной коммерции. 
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Государственный сектор, напротив, действует 

более осторожно, ограничиваясь инициатива-

ми по цифровому профилированию налого-

плательщиков, прогнозированию занятости и 

контролю над теневой экономикой [1, 4]. 

Кроме того, наблюдается растущий разрыв 

между странами с развитой цифровой инфра-

структурой и государствами с ограниченным 

доступом к данным и аналитическим инстру-

ментам. Это усиливает глобальное цифровое 

неравенство и ограничивает возможности ис-

пользования цифровых следов для устойчиво-

го развития в странах с низким уровнем циф-

ровизации [4]. 

В теоретическом плане, анализ цифровых 

следов требует интеграции подходов из 

смежных дисциплин – эконометрики, социо-

логии, информатики и права. Ведущие иссле-

дователи (например, D. Lazer и коллеги) под-

черкивают необходимость развития направ-

лений, объединяющих количественные мето-

ды с качественным контекстом поведения 

субъектов [5]. 

Таким образом, цифровые следы представ-

ляют собой как мощный инструмент анализа, 

так и вызов для современной науки и полити-

ки. Их эффективное использование возможно 

лишь при соблюдении баланса между техно-

логическими возможностями, этическими 

принципами и нормативным регулированием. 

Заключение 

Цифровые следы представляют собой уни-

кальный источник информации, позволяющий 

анализировать поведение экономических 

агентов с высокой степенью детализации. Их 

применение даёт возможность разрабатывать 

персонализированные решения, повышать 

эффективность бизнес-процессов и разраба-

тывать более точные инструменты прогнози-

рования [1, 4]. Однако полное раскрытие по-

тенциала цифровых следов требует комплекс-

ного подхода: совершенствования норматив-

но-правовой базы, разработки методологиче-

ских стандартов обработки данных, а также 

широкого внедрения цифровых технологий в 

сферу экономического анализа. При этом 

необходимо учитывать риски, связанные с 

приватностью, этикой и технологическим не-

равенством, что делает данное направление не 

только перспективным, но и социально ответ-

ственным в рамках цифровой экономики бу-

дущего. 
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Abstract. Digitalization of economic activity is creating a new information environment in which 

economic agents leave persistent digital traces. This article explores the conceptual foundations and 

practical applications of digital traces in applied and academic analytics. The potential of digital traces 

as a tool for monitoring and forecasting economic activity is substantiated. Examples of their use in 

marketing, risk management, and consumer behavior analysis are provided. Special attention is paid to 

the limitations, including legal regulation issues, ethical processing of personal data, and methodologi-

cal risks of interpretation. The conclusion emphasizes the importance of institutional and methodologi-

cal support for the processes of collecting and analyzing digital traces to ensure their effective integra-

tion into economic knowledge. 

Keywords: digital economy, digital traces, economic analytics, big data, behavioral patterns, digital 

transformation. 

  


