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Аннотация. В статье рассматриваются текущие тенденции цифровой трансформации в 

российских регионах, уделяется внимание наиболее актуальным аспектам и вызовам региональ-

ной цифровизации. Представлен анализ различий в уровнях цифрового развития между субъек-

тами РФ, темпов цифровизации за последние годы, а также влияния этих процессов на эконо-

мику, инфраструктуру и социальную сферу регионов. Использованы новейшие исследования и 

статистические данные, опубликованные Высшей школой экономики совместно с Росстатом – 

в том числе результаты ежегодного мониторинга цифрового развития регионов, показатели 

«цифровой зрелости» и другие индикаторы. Показано, что несмотря на устойчивый рост клю-

чевых показателей (доля домохозяйств с доступом в интернет, использование электронных 

госуслуг и др.) и общее повышение цифровой зрелости регионов, сохраняются значительные 

межрегиональные различия. Обсуждаются влияние цифровизации на структуру региональной 

экономики и рынок труда, развитие телекоммуникационной инфраструктуры, а также изме-

нения в социальной сфере – от электронного правительства до уровня цифровых навыков насе-

ления. Отдельно акцентируется проблема цифрового неравенства и предлагаемые меры по ее 

преодолению.  
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Цифровая трансформация стала одним из 

ключевых направлений социально-экономи-

ческого развития России в последние годы. 

Государственная политика ориентирована на 

ускоренное внедрение цифровых технологий 

во все сферы жизни – экономику, государ-

ственное управление, образование, здраво-

охранение и др. – что отражено в националь-

ных программах и проектах, таких как «Циф-

ровая экономика РФ». Особое значение при 

этом придается цифровому развитию регио-

нов страны, поскольку уровень цифровизации 

существенно различается по территориям, 

влияя на их конкурентоспособность и каче-

ство жизни населения. В данной статье анали-

зируются современные тенденции региональ-

ной цифровизации в России, опираясь на са-

мые последние данные мониторингов НИУ 

ВШЭ и Росстата. Рассматриваются межреги-

ональные различия в ключевых показателях 

цифрового развития, темпы изменений этих 

показателей за последние годы, а также ком-

плексное влияние цифровой трансформации 

на экономику регионов, состояние инфра-

структуры и социальную сферу. Основное 

внимание уделено выявлению актуальных 

проблем и вызовов: цифрового неравенства 

между ведущими и отстающими регионами, 

дефицита цифровых навыков, обеспечения 

необходимых условий (инфраструктура, кад-

ры, инвестиции) для успешной цифровизации 

на местах. Статья структурирована следую-

щим образом: в первой части приводится 

сравнительный анализ цифрового развития 

разных субъектов РФ, далее обсуждается ди-

намика и темпы цифровизации, затем пооче-

рёдно рассматриваются экономические эф-

фекты, развитие инфраструктуры и изменения 

в социальной сфере, связанные с цифровой 

трансформацией. В заключение сформулиро-

ваны основные выводы и рекомендации. 

Различия цифрового развития регионов 

Межрегиональные различия в уровне циф-

ровизации остаются значительными, хотя в 

последние годы намечается тенденция к их 

сокращению. В качестве базового индикатора 
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можно рассмотреть доступ населения к ин-

тернету. По данным Росстата, в 2024 году до-

ступ к сети имели 90,4% российских домохо-

зяйств, тогда как десятью годами ранее этот 

показатель не превышал 70%. Однако средне-

российское значение скрывает существенный 

разброс по регионам. В наиболее продвину-

тых субъектах Федерации доля подключен-

ных домохозяйств приближается к абсолют-

ному максимуму: например, в Республике Та-

тарстан и Ямало-Ненецком автономном окру-

ге она превысила 98%. Для сравнения, в ряде 

других регионов проникновение интернета 

заметно ниже среднего – так, в Кировской об-

ласти только 78,1% домохозяйств имеют до-

ступ к сети, в Псковской – 81,7%, в Чуваш-

ской Республике – 82,8%. Эти цифры отра-

жают сохраняющийся цифровой разрыв меж-

ду цифровыми лидерами (в основном эконо-

мически развитыми регионами с высокоурба-

низированным населением) и аутсайдерами, 

зачастую характеризующимися более слабой 

экономикой и преобладанием сельских терри-

торий. 

Тенденция аналогичного рода наблюдается 

и в использовании электронных государ-

ственных услуг. В целом по стране переход 

населения на взаимодействие с государством 

через интернет носит массовый характер: по 

итогам 2024 года 86,7% граждан (15 лет и 

старше), обращавшихся за госуслугами, полу-

чили их полностью или частично в электрон-

ном виде. Доля россиян, вообще не исполь-

зующих интернет для получения государ-

ственных и муниципальных услуг, сократи-

лась до 13%. Тем не менее, между регионами 

существует разброс в уровне «электрониза-

ции» госуслуг. На волне пандемии COVID-19 

в 2020–2021 гг. почти повсеместно произошел 

резкий рост охвата электронными услугами, 

но в одних субъектах он закрепился вблизи 

максимальных значений, а в других по мере 

отмены ограничений часть населения верну-

лась к привычному офлайн-формату. Так, в 

2024 г. в Москве и Сахалинской области око-

ло 98% населения, получавшего услуги, дела-

ли это с помощью интернета, тогда как, 

например, в Санкт-Петербурге, Мурманской 

области, Алтайском крае и некоторых других 

регионах этот показатель составил менее 75%. 

Высокие результаты (свыше 95–96%) по 

охвату электронными госуслугами демон-

стрируют также Астраханская область, Хан-

ты-Мансийский автономный округ – Югра, 

Республика Башкортостан, Чеченская Респуб-

лика. В аутсайдерах же нередко оказываются 

регионы с более старшим возрастным соста-

вом населения и большей долей сельских жи-

телей, где сохраняются группы граждан, не 

охваченные интернетом или испытывающие 

трудности в пользовании цифровыми серви-

сами. 

Еще одним интегральным показателем яв-

ляется уровень цифровой зрелости регионов, 

который оценивается Министерством цифро-

вого развития по ряду критериев (включая 

степень внедрения отечественных цифровых 

решений в государственном управлении, об-

разовании, здравоохранении, ЖКХ, транспор-

те и т.д.). Средний уровень цифровой зрело-

сти по России в 2023 г. оценивался примерно 

в 75% (при целевом плане ~64%). При этом 

диапазон значений по субъектам РФ колеб-

лется от максимальных 100% (этого показате-

ля достигли, например, г. Москва и Белгород-

ская область) до минимальных около 64% 

(Северная Осетия). В целом, по итогам 2024 г. 

более половины регионов достигли уровней 

цифровой зрелости выше 80%, что говорит о 

прогрессе большинства субъектов, однако 

разрыв между лидерами и отстающими реги-

онами все еще значителен. Таким образом, 

цифровое неравенство российских регионов 

проявляется сразу по нескольким измерениям 

– доступности интернета, степени использо-

вания цифровых услуг, готовности инфра-

структуры и компетенций. Оно во многом 

коррелирует с общими социально-экономи-

ческими различиями: наиболее цифрово-

развитые регионы – как правило, экономиче-

ские центры (столицы, регионы с высоким 

уровнем урбанизации и доходов населения), 

тогда как менее развитые цифрово террито-

рии – это отдаленные или депрессивные реги-

оны с ограниченными ресурсами. Преодоле-

ние этого цифрового разрыва является одной 

из приоритетных задач государственной по-

литики в сфере регионального развития. 

Темпы и динамика цифровой трансфор-

мации 

Анализ динамики ключевых индикаторов 

свидетельствует о стремительном ускорении 

процессов цифровизации в 2010-е и особенно 

в начале 2020-х годов. Доля домохозяйств, 
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подключенных к интернету, растет устойчи-

во: за последнее десятилетие она увеличилась 

более чем на 20 процентных пунктов. Для 

сравнения, по этому показателю Россия ныне 

догнала ряд развитых стран Восточной Евро-

пы – таких как Словакия и Литва (около 90-

91%). Быстрыми темпами росла и аудитория 

регулярных пользователей сети: к 2024 г. уже 

90% россиян старше 15 лет выходят в интер-

нет хотя бы раз в три месяца, а 85% делают 

это ежедневно – против 80% и 72% соответ-

ственно всего четырьмя годами ранее (в 

2020 г.). Это отражает лавинообразную во-

влеченность населения в цифровое простран-

ство. 

Особо заметный скачок произошел в сфере 

электронного правительства. С 2016 г. по 

2024 г. доля граждан, не использующих ин-

тернет для обращения за госуслугами, сокра-

тилась с примерно половины до всего 13%, то 

есть более чем в 3,5 раза. Одновременно доля 

тех, кто получает все необходимые услуги 

только онлайн, без посещения ведомств и 

МФЦ, поднялась до 55%. На рисунке ниже 

наглядно показана эта эволюция: за 8 лет 

процент исключительно офлайн-получателей 

услуг упал до минимальных значений, тогда 

как комбинированные и полностью онлайн-

форматы стали доминирующими. Существен-

ным катализатором стал период пандемии 

COVID-19 (2020–2021), когда дистанционные 

сервисы стали безальтернативными во многих 

сферах; в постпандемийный период их попу-

лярность несколько стабилизировалась, но 

достигнутый высокий уровень был в целом 

удержан. Более того, в ряде регионов 

(Москва, Сахалинская обл. и др.) после пан-

демии цифровизация госуслуг продолжила 

углубляться. 

 

 
Рис. Способы получения государственных услуг населением России в 2016-2024 гг. 

(в % от граждан 15+ лет, обращавшихся за госуслугами) 

 

Другим важным трендом является рост мо-

бильной цифровизации. Население все чаще 

выходит в интернет с мобильных устройств – 

прежде всего смартфонов. В 2024 г. 89,1% 

домохозяйств использовали смартфон для до-

ступа в сеть, тогда как использование стацио-

нарных компьютеров снижается (с 50% домо-

хозяйств в 2014 г. до 30,8% в 2024 г.). Это от-

ражает глобальную тенденцию: мобильный 

интернет становится главным каналом, что 

особенно важно для удаленных и сельских 

районов, где мобильная связь нередко являет-

ся единственной возможностью подключения. 

Количество активных мобильных интернет-

подключений в стране уже превышает насе-

ление: на 100 человек приходится 176 актив-

ных SIM-карт с доступом в сеть (2023 г.), что 

на 5,3% больше, чем годом ранее. Россия по 

этому показателю опережает многие крупные 

страны (Китай, США, Бразилию и др.). 

Государственная стратегия цифровой 

трансформации ставит цель к 2030 году до-

стичь во всех отраслях и регионах высоких 

показателей цифровой зрелости. Положи-
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тельная динамика последних лет вселяет оп-

тимизм относительно достижимости этих це-

лей. Тем не менее, по ряду направлений со-

храняются проблемные зоны, требующие 

ускоренного решения. В частности, темпы 

развития человеческого капитала (цифровых 

навыков населения) несколько отстают от 

темпов оснащения техникой. Хотя практиче-

ски все молодое и экономически активное 

население теперь онлайн, уровень цифровой 

грамотности остается невысоким: по оценке 

ИСИЭЗ ВШЭ, лишь около 11% россиян вла-

деют цифровыми навыками хотя бы на базо-

вом уровне во всех ключевых областях (ком-

муникации, работа с информацией, создание 

контента, безопасность и решение задач). Для 

сравнения, в странах Евросоюза такой инте-

гральный уровень цифровых компетенций 

имеет в среднем 56% населения. Таким обра-

зом, быстрый рост технической подключен-

ности должен сопровождаться не менее ак-

тивным развитием компетенций и цифровой 

культуры, без чего эффект от внедрения тех-

нологий будет ограниченным. 

Цифровая трансформация экономики 

регионов 

Экономическое влияние цифровизации в 

регионах проявляется на нескольких уровнях. 

С одной стороны, развитие собственного ИТ-

сектора и высокотехнологичных индустрий 

способствует диверсификации экономики ре-

гиона, созданию новых рабочих мест, росту 

производительности труда. С другой стороны, 

внедрение цифровых технологий в традици-

онные отрасли – промышленность, аграрный 

сектор, транспорт, торговлю – ведет к повы-

шению эффективности бизнес-процессов, со-

кращению издержек и появлению новых мо-

делей бизнеса. Совокупно это отражается в 

макроэкономических показателях. Так, вклад 

сектора информационно-коммуникационных 

технологий (ИКТ) в ВВП России неуклонно 

растет и в 2023 г. достиг 3,5% (против 3,1% 

годом ранее). По оценкам НИУ ВШЭ, в 

2023 г. организации ИКТ-сектора резко 

нарастили инновационную активность: их 

расходы на технологические инновации удво-

ились (в реальном выражении), а объем вы-

пуска инновационной продукции превысил 

1,1 трлн руб., что составило 16% от общего 

объема выпуска по сектору – рекорд за весь 

период наблюдений. Эти цифры отражают 

нарастающую роль цифровой экономики в 

общенациональном масштабе. 

На региональном уровне концентрация 

цифровой экономики распределена неравно-

мерно. Крупнейшими центрами являются 

Москва и Санкт-Петербург, на которые при-

ходится значительная доля предприятий ИТ-

индустрии, стартапов, специалистов в области 

высоких технологий. Например, Москва 

обеспечивает около трети всех занятых в сфе-

ре ИКТ по стране и генерирует заметную 

часть совокупных цифровых услуг. Среди ли-

деров по развитию цифрового сектора часто 

выделяют также Татарстан (где создан осо-

бый ИТ-город Иннополис и развит кластер 

информационных технологий), Московскую 

область, Самарскую область, Новосибирскую 

область и некоторые другие регионы с силь-

ными университетскими и научными школа-

ми. Так, по рейтингу регионов по цифровой 

трансформации (рейтингу руководителей 

цифровой трансформации субъектов РФ) в 

2024 г. в тройку лидеров вошли Белгородская 

область, Республика Татарстан и Ямало-

Ненецкий АО – регионы, целенаправленно 

инвестировавшие в цифровые решения и до-

бившиеся высоких показателей в разных от-

раслях (от электронного правительства до ум-

ных городов). 

В экономически слабых регионах влияние 

цифровизации пока менее заметно. Отрасли 

новой экономики там развиты слабо, и основ-

ная выгода от цифровизации связана прежде 

всего с оптимизацией деятельности суще-

ствующих предприятий и органов власти. Тем 

не менее, даже для депрессивных территорий 

цифровизация открывает новые возможности 

– например, развитие дистанционной занято-

сти. Распространение удаленной работы через 

интернет позволяет высококвалифицирован-

ным специалистам жить вне мегаполисов, ра-

ботая на компании в любом регионе. Это мо-

жет частично сгладить дисбаланс на рынке 

труда, уменьшая отток талантливой молодежи 

из периферии. Кроме того, электронная ком-

мерция дает малому бизнесу в отдаленных 

районах выход на общероссийские и глобаль-

ные рынки, не требуя присутствия в столице. 

Однако для реализации этих возможностей 

необходимы определенные предпосылки: ка-

чество связи, цифровые навыки предпринима-

телей и сотрудников, доступ к финансирова-
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нию и др. В ряде регионов отмечаются пози-

тивные примеры, когда активная цифровая 

трансформация отдельных отраслей дает 

ощутимый экономический эффект. Например, 

в аграрных областях внедрение технологий 

точного земледелия (датчики, дроны, биг-дата 

для управления посевами) повышает урожай-

ность и снижает затраты. В туристических 

регионах цифровой маркетинг и системы он-

лайн-бронирования способствуют притоку 

туристов. В промышленно развитых регионах 

(Урал, Западная Сибирь) применение про-

мышленных интернет-технологий и элемен-

тов искусственного интеллекта на предприя-

тиях позволяет повысить производительность 

и безопасность производства. 

Таким образом, цифровая трансформация 

экономики выступает драйвером региональ-

ного развития, но ее эффект существенно за-

висит от исходных условий региона. Регио-

нальным властям важно поддерживать циф-

ровые инициативы бизнеса, создавать техно-

парки и ИТ-кластеры, стимулировать сотруд-

ничество с вузами для подготовки кадров. Со-

гласно проведенным исследованиям, суще-

ствует прямая зависимость между уровнем 

цифрового развития и общим социально-

экономическим положением региона: цифро-

вые лидеры, как правило, показывают и более 

высокие темпы роста ВРП на душу населения, 

привлечения инвестиций и т.д. В то же время, 

отставание в цифровизации может ограничи-

вать развитие: по оценкам, снижение доли ин-

тернет-пользователей на 1% сопряжено со 

снижением темпов экономического роста ре-

гиона, и наоборот – рост цифровой активно-

сти стимулирует инновационную и предпри-

нимательскую активность. В этом контексте 

сокращение цифрового неравенства между 

регионами – необходимое условие сбаланси-

рованного развития страны. 

Развитие цифровой инфраструктуры 

Развертывание современной цифровой ин-

фраструктуры – фундамент региональной 

цифровизации. В последние годы в России 

реализуется ряд крупных инфраструктурных 

проектов, направленных на обеспечение по-

всеместного доступа к высокоскоростному 

интернету. В их числе – программа «Устране-

ние цифрового неравенства», в рамках кото-

рой происходило подключение к интернету 

малых населенных пунктов (от 250 до 500 жи-

телей) через спутниковые каналы и радиодо-

ступ; национальный проект по развитию се-

тей 5G в городах-миллионниках; расширение 

магистральных волоконно-оптических линий 

связи в Сибирь, на Дальний Восток и в Арк-

тическую зону. Благодаря этим мерам, базо-

вые показатели инфраструктурной обеспе-

ченности значительно выросли. По данным 

Росстата, доля домохозяйств с широкополос-

ным доступом (фиксированным или мобиль-

ным) превысила 85%, а в городах – около 

90%. Практически во всех населенных пунк-

тах с численностью свыше 1-2 тыс. жителей 

сегодня доступны мобильная связь и мобиль-

ный интернет. 

Тем не менее, сохраняется разрыв город–

село в качестве и скорости подключения. В 

сельской местности 14,1% домохозяйств не 

имеют доступа к интернету (против 8,3% в 

городской местности). Более того, даже среди 

подключенных хозяйств лишь 39% сельских 

полностью удовлетворены качеством интер-

нет-соединения, тогда как в городах, доля 

полностью удовлетворенных качеством до-

стигает 59%. В отдельных удаленных регио-

нах отмечаются серьезные проблемы с 

надежностью и быстродействием связи: 

например, в Республике Саха (Якутия), 

Псковской и Архангельской областях 5-7% 

домохозяйств заявляют о неудовлетворитель-

ном качестве интернета по месту проживания. 

Это говорит о том, что инфраструктурные 

ограничения – одна из главных причин циф-

рового неравенства регионов. 

Принимаются меры для его преодоления. В 

отдаленных северных и дальневосточных 

районах активно используются спутниковые 

технологии (в том числе запуск отечествен-

ных аппаратов «Экспресс-РВ» для обеспече-

ния широкополосного доступа), а также реа-

лизуются проекты по прокладке ВОЛС вдоль 

трасс и железных дорог. В Арктической зоне, 

имеющей стратегическое значение, планиру-

ется завершить подключение к интернету всех 

населенных пунктов, включая самые мало-

численные. В рамках «Стратегии развития 

Арктической зоны РФ до 2035 года» подклю-

чение отдаленных арктических поселков вы-

делено как приоритетная задача. Аналогично, 

на Кавказе и в республиках Юга России ве-

дется модернизация сетей связи с целью дове-
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сти показатели проникновения интернета до 

общероссийского уровня. 

Важно отметить, что качество инфраструк-

туры – это не только про покрытие сетью, но 

и про пропускную способность, кибербез-

опасность и надежность дата-центров. Круп-

ные регионы создают собственные центры 

обработки данных, внедряют технологии за-

щищенного хранения и передачи информа-

ции. Например, в Москве и Татарстане функ-

ционируют современные дата-центры, обслу-

живающие как государственные структуры, 

так и бизнес. Многие регионы начали разви-

вать городскую цифровую инфраструктуру 

(smart city): устанавливаются датчики и каме-

ры, разворачиваются системы мониторинга на 

транспорте, в ЖКХ. Однако уровень «умно-

сти» городов сильно варьирует: если Москва, 

Казань, Екатеринбург уже близки к мировым 

образцам по насыщенности сенсорами и циф-

ровыми сервисами, то провинциальные горо-

да только приступают к этим проектам. 

В итоге, к 2025 году можно констатиро-

вать, что базовая телекоммуникационная ин-

фраструктура в большинстве регионов созда-

на, но задачи ее модернизации и равномерно-

го улучшения остаются. Особое внимание 

требуется уделять сельской глубинке, повы-

шению скорости и снижению тарифов, чтобы 

интернет стал действительно повсеместной 

услугой, сопоставимой по качеству. Стоит 

учесть, что главной причиной отсутствия 

подключения в домохозяйствах сейчас явля-

ется не столько отсутствие технической воз-

можности, сколько нежелание или неумение 

пользоваться интернетом: 80,8% семей, не 

имеющих выхода в сеть, объясняют это от-

сутствием потребности, и лишь 15,4% ссыла-

ются на слишком высокую стоимость обору-

дования или тарифа. За 2020-2024 гг. доля 

тех, кто винит дороговизну, снизилась на 6 

п.п., а доля ссылающихся на отсутствие необ-

ходимости выросла на 10 п.п. Это означает, 

что вопрос доступности интернета в финансо-

вом плане постепенно решается (цены сни-

жаются, доходы растут, появляются недоро-

гие устройства), и на первый план выходит 

вопрос мотивации и навыков, который пере-

ходит в плоскость социальной политики (про-

свещение, обучение цифровой грамотности, 

развитие локального контента, полезных для 

граждан онлайн-сервисов). 

Цифровизация социальной сферы 

Социальная сфера – одна из ключевых об-

ластей, где цифровая трансформация призва-

на повысить качество жизни населения во 

всех регионах. Речь идет о цифровизации та-

ких услуг и процессов, как образование, здра-

воохранение, социальное обеспечение, куль-

тура, взаимодействие граждан с государством. 

Значительные успехи достигнуты в развитии 

системы электронных госуслуг, о чем упоми-

налось выше: подавляющее большинство по-

пулярных услуг (таких как получение загран-

паспорта, водительского удостоверения, реги-

страция недвижимости, оформление пособий 

и т.д.) теперь доступны онлайн. По офици-

альным данным, к концу 2023 года доля мас-

совых социально значимых услуг, предостав-

ляемых гражданам в электронном виде, до-

стигла 100% от их общего перечня. Практиче-

ски в каждой семье хотя бы один член зареги-

стрирован на портале «Госуслуги»: число 

подтвержденных учетных записей превысило 

110 млн (при населении ~146 млн). Ежеднев-

но более 11 млн человек в стране пользуются 

теми или иными электронными сервисами 

государства. Таким образом, взаимодействие 

населения с органами власти за последние го-

ды кардинально изменилось – «цифровое гос-

ударство» стало реальностью для большин-

ства россиян. Особенно это важно для жите-

лей отдаленных районов, где раньше получе-

ние справок или услуг было сопряжено с дли-

тельными поездками в районный центр. Те-

перь же многие вопросы можно решить ди-

станционно, что повышает удовлетворенность 

граждан качеством госуслуг и снижает из-

держки (как временные, так и финансовые) на 

их получение. 

В сфере здравоохранения цифровая транс-

формация регионов проявляется в развитии 

телемедицины, электронных медицинских 

карт и онлайн-сервисов для пациентов. В ряде 

регионов (например, Москва, Татарстан, Тю-

менская область) запущены полнофункцио-

нальные электронные медицинские системы: 

пациенты могут записаться на прием через 

интернет, получить результаты анализов в 

личном кабинете, врачи имеют доступ к об-

щей электронной карте пациента. В удален-

ных районах развивается телемедицина – кон-

сультации с центральными клиниками по-

средством видеосвязи. Это позволяет жителям 
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небольших городов и сел получать квалифи-

цированные рекомендации специалистов из 

ведущих медцентров, не выезжая за пределы 

своего региона. Особенно востребованной те-

лемедицина стала в период пандемии, и сей-

час накопленный опыт используется для ре-

гулярного медицинского обслуживания труд-

нодоступных населенных пунктов. Тем не 

менее, различия между регионами по уровню 

цифровизации здравоохранения значительны: 

где-то уже применяют элементы искусствен-

ного интеллекта для диагностики, а где-то по-

ка лишь осваивают базовые электронные ре-

гистратуры. Ключевым фактором здесь вы-

ступает наличие инфраструктуры (скоростной 

интернет в поликлиниках, оснащение ФАПов 

связью) и кадровых ресурсов, способных ра-

ботать с новой техникой. 

Образование – еще одна сфера, где регио-

ны продвинулись в цифровизации неодинако-

во. В крупных городах массово внедряются 

электронные дневники, онлайн-порталы для 

учителей, учеников и родителей (например, 

«Московская электронная школа»), интерак-

тивные платформы для дистанционного и 

смешанного обучения. В сельских школах си-

туация сложнее: материально-техническая 

база слабее, доступ к высокоскоростному ин-

тернету не всегда стабильный. Тем не менее, 

федеральный проект «Цифровая образова-

тельная среда» стимулировал оснащение 

школ компьютерами и подключения их к ин-

тернету даже в отдаленных районах. По оцен-

ке экспертов Института образования НИУ 

ВШЭ, процесс цифровой трансформации об-

щего образования в 2019-2021 гг. шел нерав-

номерно: уровень так называемой «цифровой 

зрелости» школ существенно варьировался, 

но мониторинги позволили выявить дефици-

ты и наметить пути их преодоления. В насто-

ящее время особое внимание уделяется обу-

чению педагогов навыкам использования 

цифровых инструментов, развитию отече-

ственных платформ с качественным учебным 

контентом, а также обеспечению всех школ 

скоростным подключением. Пандемия 

COVID-19 фактически заставила систему об-

разования пройти стресс-тест на цифровую 

готовность: школы экстренно переходили на 

дистанционное обучение. Этот опыт показал 

как возможности (например, широкое исполь-

зование видеоуроков, онлайн-курсов), так и 

проблемы (нехватка оборудования в семьях, 

методические трудности). В результате, после 

пандемии были выделены средства на допол-

нительное оборудование школ и поддержки 

учеников из малообеспеченных семей устрой-

ствами для доступа в интернет. 

Наконец, важнейшим компонентом соци-

альной сферы являются цифровые навыки 

населения, без которых потенциал технологий 

не может быть реализован полностью. Выше 

отмечалось, что лишь около 10-11% россиян 

имеют интегральный уровень цифровой гра-

мотности не ниже базового. При этом между 

разными социальными группами – значитель-

ный разрыв. Молодежь 20-24 лет демонстри-

рует наилучшие результаты (18% имеют ба-

зовый и выше уровень навыков), тогда как 

среди граждан старше 60 лет доля уверенно 

владеющих цифровыми компетенциями ми-

нимальна. Существенен генерационный раз-

рыв: старшее поколение менее включено в 

цифру, и хотя за последние годы многие пен-

сионеры освоили смартфоны и мессенджеры, 

полноценное использование госуслуг или ин-

тернет-банкинга для них пока задача сложная. 

Кроме того, сохраняется разрыв между город-

ским и сельским населением: по данным 

опросов, в городах доля людей с базовыми 

цифровыми навыками примерно вдвое выше, 

чем в селах (12% против 6%), а доля совсем 

не имеющих навыков – втрое ниже (4% про-

тив 9%). Этот цифровой разрыв в обществе 

накладывается на региональный: в регионах с 

преимущественно сельским населением и до-

ля пользователей интернетом ниже, и средний 

уровень компетенций слабее. Такие различия 

необходимо учитывать при реализации про-

грамм обучения – фокусируясь на отстающих 

группах и территориях. 

Подводя итог, можно сказать, что цифро-

вая трансформация социальной сферы прино-

сит ощутимые выгоды населению (доступ-

ность услуг, экономия времени, новые воз-

можности для обучения и самореализации), 

но также высвечивает новые проблемы. Тре-

буется адаптация институциональной систе-

мы – правовых норм, стандартов оказания 

услуг, защиты персональных данных и кибер-

безопасности. Также встает вопрос техноло-

гического неравенства: семьи с низким дохо-

дом могут не иметь достаточно устройств для 

детей-школьников; люди с ограниченными 
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возможностями здоровья нуждаются в специ-

альных решениях для доступа к цифровым 

сервисам. Государство декларирует привер-

женность принципу технологической доступ-

ности для всех граждан, вне зависимости от 

региона и социального положения. Это пред-

полагает дальнейшие инвестиции не только в 

инфраструктуру, но и в «софт» – образование, 

просвещение, мотивацию людей осваивать 

новые технологии в повседневной жизни. 

Заключение 

Цифровая трансформация регионов России 

идет ускоренными темпами и уже приводит к 

заметным изменениям в экономике и соци-

альной жизни. Анализ показал, что в послед-

ние годы практически по всем ключевым 

цифровым индикаторам наблюдается поло-

жительная динамика: растет доля домохо-

зяйств с интернет-доступом, практически все 

активно пользующееся госуслугами населе-

ние перешло на электронные сервисы, увели-

чивается количество организаций, внедряю-

щих цифровые технологии. Одновременно 

повышается и «цифровая зрелость» регио-

нальных управленческих и отраслевых систем 

– многие субъекты РФ близки к выполнению 

целевых ориентиров национального проекта 

«Цифровая экономика» по этому показателю. 

Однако вместе с достижениями сохраня-

ются и существенные вызовы. Во-первых, это 

неравномерность цифрового развития: ряд 

регионов (преимущественно экономические 

центры) значительно опережают другие по 

уровню цифровизации. Несмотря на некото-

рое сокращение разрыва, разница между ли-

дерами и отстающими по-прежнему измеря-

ется десятками процентных пунктов по таким 

метрикам, как проникновение интернета или 

использование электронных услуг. Эта диф-

ференциация может приводить к усилению 

социально-экономического неравенства, если 

не будут предприняты дополнительные меры 

поддержки отстающих регионов – как инфра-

структурные, так и образовательные. 

Во-вторых, инфраструктурный аспект 

цифровизации требует постоянного внимания. 

Большинство регионов обеспечены базовой 

связью, но качество и надежность интернета в 

удаленных и сельских местностях еще усту-

пает городским стандартам. Инвестиции в 

инфраструктуру (включая новые технологии 

связи, спутниковый интернет для труднодо-

ступных территорий, центры обработки дан-

ных) должны продолжаться, чтобы каждый 

гражданин, независимо от места проживания, 

имел равный доступ к преимуществам цифро-

вой эпохи. 

В-третьих, человеческий капитал и навыки 

выступают определяющим фактором успеха 

цифровой трансформации. Наблюдаемый де-

фицит цифровой грамотности населения, осо-

бенно среди уязвимых групп (пожилые, сель-

ские жители), может затормозить внедрение 

новаций. Необходимо масштабное обучение и 

переобучение – от базовых цифровых навы-

ков для широких слоев до узкопрофильной 

подготовки ИТ-специалистов для региональ-

ных экономик. Здесь важна роль вузов, а так-

же инициатив бизнеса (например, корпора-

тивные академии, центры компетенций в ре-

гионах). 

В-четвертых, цифровая экономика и рынок 

труда требуют адаптации. Автоматизация и 

внедрение ИИ могут вытеснять ряд профес-

сий, создавая риск безработицы в традицион-

ных секторах в отдельных регионах. Одно-

временно появляются новые рабочие места в 

сфере ИТ, анализа данных, цифрового обслу-

живания. Региональной политике предстоит 

сглаживать эти переходные эффекты – стиму-

лировать создание высокопроизводительных 

рабочих мест, поддерживать малый техноло-

гический бизнес, привлекать инвестиции в 

ИТ-сектор на местах. 

Наконец, важнейшим направлением оста-

ется обеспечение кибербезопасности и техно-

логического суверенитета региональных циф-

ровых систем. По мере повсеместной цифро-

визации возрастает уязвимость к кибератакам, 

утечкам данных. В каждом регионе нужно 

развивать компетенции в сфере информаци-

онной безопасности, использовать отече-

ственное программное обеспечение (что, 

кстати, заложено в критерии оценки цифро-

вой зрелости), создавать резервы и резервные 

контуры систем связи на случай сбоев. Госу-

дарство уже поддерживает эти процессы, 

например, инициируя импортозамещение ПО 

и защищенные отечественные решения в кри-

тически важных системах. 

Подводя итог, цифровая трансформация 

открывает широкие возможности для ускоре-

ния развития российских регионов, повыше-

ния эффективности управления и улучшения 
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качества жизни населения. Чтобы эти воз-

можности реализовать полностью, необходи-

мо сконцентрироваться на выравнивании 

цифрового неравенства, развитии человече-

ского потенциала и непрерывном обновлении 

инфраструктуры. Региональная специфика 

должна учитываться при реализации феде-

ральных цифровых инициатив: не существует 

универсального сценария цифровизации, под-

ходящего равно для мегаполиса и маленького 

района. Тем не менее, обмен лучшими прак-

тиками между регионами, поддержка со сто-

роны федерального центра отстающих субъ-

ектов, а также мониторинг и рейтингование 

(как стимул) – доказали свою эффективность. 

На основе проведенного анализа можно реко-

мендовать усилить адресные меры: для реги-

онов-лидеров – поощрять их дальнейшие ин-

новации (пилотирование ИИ, умные города и 

т.д.), для регионов-аутсайдеров – предоста-

вить ресурсы на ликвидацию базовых разры-

вов (подключение сел, обучение населения, 

субсидирование покупки оборудования). 

Только в этом случае цифровая экономика 

станет фактором сбалансированного и инклю-

зивного роста, обеспечивая каждому региону 

шанс на процветание в условиях новой техно-

логической эпохи. 
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Abstract. The article examines current trends in digital transformation in Russian regions, paying 

attention to the most pressing aspects and challenges of regional digitalization. The article presents an 

analysis of differences in the levels of digital development between the subjects of the Russian Federa-

tion, the pace of digitalization in recent years, as well as the impact of these processes on the economy, 

infrastructure and social sphere of the regions. The latest research and statistics published by the High-

er School of Economics jointly with Rosstat were used, including the results of annual monitoring of the 

digital development of regions, “digital maturity” indicators and other indicators. It is shown that de-

spite the steady growth of key indicators (the share of households with Internet access, the use of elec-

tronic government services, etc.) and the general increase in the digital maturity of regions, significant 

interregional differences remain. The impact of digitalization on the structure of the regional economy 

and the labor market, the development of telecommunications infrastructure, as well as changes in the 

social sphere – from e-government to the level of digital skills of the population – are discussed. The 

problem of digital inequality and proposed measures to overcome it are given special emphasis. 

Keywords: digital transformation, regional development, digital economy, digital divide, digital in-
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