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Аннотация. В статье исследуется проблема выбора эффективных методов управления 

жизненным циклом товаров и услуг (ЖЦТ) в условиях цифровизации. Рассматриваются класси-

ческие теории ЖЦТ и изменения, вызванные внедрением цифровых технологий, таких как IoT, 

ИИ, цифровые двойники и платформенные решения. Обозначена необходимость пересмотра 

этапов ЖЦТ и методов управления в условиях высокой скорости обновления продуктов и сме-

щения акцентов на клиентский опыт и устойчивое развитие. Предложена классификация ме-

тодов по этапам ЖЦТ, уровню цифровой зрелости и стратегическим целям компании. Подчер-

кивается необходимость создания унифицированной методологии, учитывающей цифровые 

тренды и отраслевую специфику, для эффективного управления продуктами на всех стадиях их 

жизненного цикла. 
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По мере развития технологий и их внедре-
ния в повседневную жизнь изменяются запро-
сы потребителей. Возрастают требования к 
продукту, возрастает уровень требований к 
ценности продукта, куда теперь включается 
не только функциональная полноценность, но 
и высокий уровень пользовательского опыта, 
сопровождающегося удобством, персонализа-
цией и эмоциональной удовлетворенностью. 
Скорость, с которой продукт появляется на 
рынке, становится трендом и «отмирает», еще 
никогда не была такой высокой. Перед ком-
паниями ставится непростая задача «залететь» 
в тренд, вовремя вывести продукт на рынок и 
вовремя от продукта отказаться. Можно ска-
зать, что от этого главным образом зависит 
размер прибыли компании. Решение данной 
задачи определяется эффективностью управ-
ления жизненным циклом товаров и услуг, то 
есть способностью компании сопровождать 
продукт на всех этапах его существования. 

Классическая теория жизненного цикла то-
вара (ЖЦТ) была сформирована американ-
скими экономистами Теодором Левитт и Фи-
липом Котлер. Основной постулат концепции 
заключается в том, что у продукта, подобно 
живому организму, есть свой жизненный цикл 
– период, в течение которого товар проходит 
последовательные стадии от момента появле-
ния на рынке до момента исчезновения из ас-
сортимента компании. В рамках данной моде-

ли традиционно выделяют пять этапов: разра-
ботка, внедрение, рост, зрелость, спад [1]. 

Однако практика показывает, что цифрови-
зация, как процесс внедрения современных 
цифровых технологий в различные сферы 
жизни и производства, меняет правила игры 
на рынке. Влияние цифровизации можно от-
следить на примере рынка смартфонов. Еще 
15-20 лет назад обновление модельного ряда 
происходило раз в несколько лет, а новинки 
оставались востребованы у потребителя дли-
тельное время. Сегодня лидеры рынка выпус-
кают новые модели ежегодно, стремясь пред-
ложить более совершенные функции и улуч-
шенные характеристики. Аналогичная дина-
мика наблюдается и в других отраслях, таких 
как бытовая электроника, автомобили и др. 

Таким образом, существующие теории и 
концепции требуют пересмотра и адаптации с 
учетом условий динамично развивающейся 
внешней среды. В рамках концепции жизнен-
ного цикла товаров и услуг можно говорить о 
том, что цифровизация, как внешняя – в жиз-
ни потребителя, так и внутренняя – внутри 
самой организации, изменяет этапы жизнен-
ного цикла товаров. Эти изменения касаются 
не только содержания и длительности этапов 
ЖЦТ, но и логики их прохождения. 

Цифровизация становится ключевым фак-
тором трансформации методов управления 
ЖЦТ. Этот тезис подтверждается в многочис-
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ленных научных публикациях. Например, С. 
Намбисан в статье «Digital Entrepreneurship: 
Toward a Digital Technology Perspective of 
Entrepreneurship» подчёркивает необходи-
мость пересмотра процессов принятия реше-
ний на всех этапах создания и реализации 
продуктов. С. Намбисан говорит о необходи-
мости переосмысления самой природы пред-
принимательства – под влиянием цифровиза-
ции границы процессов и результатов размы-
ваются, теперь продукты, будь то программ-
ное обеспечение, платформы или физические 
объекты, сохраняют потенциал развития даже 
после выхода на рынок. Это нарушает тради-
ционное представление о завершенности эта-
пов жизненного цикла. В условиях цифровой 
экономики продукт развивается и совершен-
ствуется непрерывно, а его ценность форми-
руется в постоянном взаимодействии с потре-
бителями [2]. 

В статье «Riding the Digital Product Life Cy-
cle Waves towards a Circular Economy», опуб-
ликованной в журнале Sustainability, цифро-
визация рассматривается как основа для фор-
мирования принципиально новой модели 
управления жизненным циклом продукта. 
Подчеркивая необходимость адаптации стра-
тегий ЖЦТ к условиям цифровой среды, ав-
торы предлагают интегративную модель, в 
которой цифровые технологии охватывают 
все этапы ЖЦТ: от проектирования до пере-
работки. По мнению авторов, за счет исполь-
зования цифровых технологий обеспечивает-
ся прозрачность, адаптивность и устойчивость 
бизнес-процессов [3].  

Существующее многообразие методов 
управления ЖЦТ обусловливает необходи-
мость их систематизации и адаптации под из-
меняющиеся условия рынка. В настоящее 
время отсутствует унифицированный подход 
к выбору методов управления ЖЦТ, а также 
общепринятая классификация, способная 
учитывать как специфику отдельных этапов 
жизненного цикла товара, так и влияние циф-
ровых технологий на каждый из них. Это за-
трудняет разработку эффективных стратегий 
развития продукта и их внедрение в практику. 
При этом важным фактором, определяющим 
применимость тех или иных подходов, явля-
ется уровень цифровой зрелости компании, от 
которого напрямую зависит способность ор-
ганизации внедрять, интегрировать и масшта-
бировать цифровые инструменты управления. 

Дополнительно проблему усугубляет 
фрагментарный характер применения различ-
ных управленческих подходов. Некоторые 
подходы, такие как Agile, DevOps, Lean, 
Stage-Gate, Customer Journey Mapping (CJM) и 
Business Process Management (BPM), могут 
применяться без учета соответствия конкрет-
ной стадии жизненного цикла товара. Это 
приводит к нерациональному использованию 
ресурсов и недостаточной адаптивности орга-
низации к изменениям внешней среды. Кроме 
того, нарушается целостность управления, 
снижается эффективность процессов и за-
трудняется достижение стратегических целей 
как организации в целом, так и продукта в 
частности. 

Современные исследования в области 
управления ЖЦТ фиксируют устойчивую 
тенденцию перехода от линейных, последова-
тельных моделей к адаптивным, платформен-
ным и сквозным системам управления, осно-
ванным на данных. 

Одним из широко изучаемых направлений 
являются цифровые PLM-системы (Product 
Lifecycle Management), которые обеспечивают 
сквозную интеграцию данных о товаре на 
всех стадиях его жизненного цикла – от кон-
цептуального проектирования до вывода из 
эксплуатации. Цифровые PLM-платформы 
формируют единое информационное про-
странство, позволяющее координировать вза-
имодействие между различными функциями 
предприятия, включая инжиниринг, произ-
водство, логистику, сервис и управление ка-
чеством. Архитектура PLM-систем, как пра-
вило, включает модульные компоненты, такие 
как системы автоматизированного проектиро-
вания (CAD), инженерного анализа (CAE), 
управления производством (CAM), управле-
ния инженерными данными (PDM), а также 
интеграция с технологиями Интернета вещей 
(IoT), обеспечивающими мониторинг и об-
ратную связь в реальном времени. PLM объ-
единяет людей, процессы и информацию в 
единую цифровую среду, обеспечивая согла-
сованность данных и повышая эффективность 
работы предприятия [4]. 

В зарубежной литературе рассматриваются 
гибкие модели. Одной из них является кон-
цепция Smart Product-Service Systems (Smart 
PSS) – умных продуктово-сервисных систем, 
объединяющая цифровые сервисы и физиче-
ские товары в единую экосистему, в рамках 
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которой управление жизненным циклом осу-
ществляется в режиме реального времени. 
Smart PSS позволяет компаниям перейти от 
транзакционной модели к модели создания 
непрерывной ценности, основанной на дан-
ных, собираемых в процессе эксплуатации 
продукта. В рамках этой модели Кавальери и 
Пеццотта предлагают классификацию подхо-
дов управления ЖЦТ по степени вовлеченно-
сти потребителя и уровню цифровой зрелости 
организации, его способности к обработке 
больших массивов данных, внедрению алго-
ритмов машинного обучения и прогнозной 
аналитики. Авторы отмечают смещение фо-
куса управления от продукта к «ценности для 
клиента» [5]. 

В свою очередь A. Мауэрсбергер с соавто-
рами, систематизируя методы управления 
жизненным циклом в рамках Smart PSS, пред-
лагают классификацию методологических 
подходов на основе пяти ключевых критери-
ев. Первый из них – предметная область при-
менения, поскольку специфика отрасли 
(например, логистика, промышленное произ-
водство, транспортная инфраструктура) опре-
деляет как функциональные требования к си-
стеме, так и характер технологических реше-
ний. Следующий критерий – тип методологи-
ческого подхода, включающий фреймворки, 
многокритериальные методы принятия реше-
ний (MCDM), а также инструменты для ре-
шения изобретательских задач (TIPS), что от-
ражает различие в логике построения и при-
менимости моделей. Третий критерий – фаза 
жизненного цикла, на которой применяется 
метод. Этот параметр определяет релевант-
ность подхода к задачам проектирования, 
эксплуатации или утилизации продукта. Чет-
вертое – это уровень работы с данными: ис-
пользуются ли в методе количественные или 
качественные данные, и насколько активно 
они интегрируются в процесс принятия реше-
ний. Пятым критерием выступает ориентация 
на устойчивое развитие. Оценивается, 
насколько метод помогает учитывать не толь-
ко экономические, но и экологические и со-
циальные аспекты жизненного цикла продук-
та. Такой подход, по мнению авторов, позво-
ляет более осознанно выбирать и разрабаты-
вать инструменты управления, адаптируя их 
под задачи конкретной отрасли и этапа 
ЖЦТ [6]. 

На фоне этих исследований обозначается 
потребность в унифицированной методоло-
гии, позволяющей не только классифициро-
вать существующие подходы управления 
ЖЦТ, но и выбирать их с учётом специфики 
отрасли, стадии жизненного цикла и уровня 
цифровой зрелости предприятия. 

Для разработки целостной классификации 
необходимо предварительно проанализиро-
вать существующие подходы, их особенности 
и сферы применения. На сегодняшний день в 
практике цифрового управления используют-
ся разнообразные методологии – от инженер-
ных и производственных до клиент- и дан-
ные-ориентированных.  

Цикличные модели обновления продукта – 
подразумевают регулярное усовершенствова-
ние и развитие продукта на основе анализа 
пользовательских данных и рыночных изме-
нений. Модели ориентированы на устойчи-
вость, сокращение отходов и продление срока 
службы товара, что особенно актуально в 
условиях цифровой экономики [7]. 

Agile-подходы – обеспечивают гибкость и 
быструю адаптацию к изменениям рынка за 
счет итеративной разработки, запуска MVP и 
сбора обратной связи. Agile интегрируется с 
цифровыми инструментами и поддерживает 
кросс-функциональную работу, ускоряя вы-
вод продукта на рынок [8]. 

Цифровые инструменты и сервисы – вклю-
чают в себя технологии больших данных, ИИ, 
цифровых двойников и IoT. Они позволяют 
компаниям прогнозировать спрос, управлять 
качеством, моделировать поведение продукта 
и автоматизировать решения на всех стадиях 
ЖЦТ [9]. 

Интеграция разработки и эксплуатации 
(DevOps) – DevOps объединяет команды раз-
работки и эксплуатации, создавая непрерыв-
ный цикл улучшения продукта. Это особенно 
эффективно для цифровых сервисов, где ста-
бильность, скорость и частые обновления 
критичны [10]. 

Методологии бережливого производства 
(Lean Production) – Lean ориентирован на 
устранение потерь и повышение ценности для 
клиента. Метод включает оптимизацию про-
цессов, отказ от лишних операций и постоян-
ное совершенствование, что позволяет эффек-
тивно управлять ресурсами на всех этапах 
ЖЦТ [11]. 



162 
-Economy and Business- 

 

Economy and Business: Theory and Practice, vol. 8 (126), 2025 

Подход Stage-Gate – поэтапная модель 
управления разработкой продукта с кон-
трольными точками (шлюзами) между стади-
ями. Позволяет структурировать процесс, 
снизить риски и повысить управляемость при 
выводе новых продуктов, особенно в крупных 
компаниях [12]. 

Процессный подход (BPM) – направлен на 
описание, анализ и автоматизацию бизнес-
процессов, обеспечивая согласованность дей-
ствий и снижение затрат. Применяется на 
всех этапах ЖЦТ, особенно при цифровой 
трансформации внутренних операций [13]. 

Customer Journey Mapping (CJM) – исполь-
зуется для визуализации и анализа пути кли-
ента. Позволяет выявлять ключевые точки 
взаимодействия с продуктом, оптимизировать 
пользовательский опыт и усиливать после-
продажное сопровождение [14]. 

Growth Hacking – ориентирован на быстрое 
масштабирование за счёт экспериментальных 
методов, A/B-тестов и анализа пользователь-
ского поведения. Особенно эффективен на 
стадиях вывода продукта на рынок и активно-
го роста, сочетает маркетинг, аналитику и 
продуктовую разработку [15]. 

Таким образом, существующие методы 
управления ЖЦТ в цифровом контексте очень 

разнообразны. Для их систематизации выде-
лены следующие критерии, которые позволя-
ют оценить эффективность и применимость 
каждого метода в различных контекстах и от-
раслях рынка. 

Критерии систематизации методов управ-
ления ЖЦТ: 

1. Адаптивность – насколько метод позво-
ляет быстро реагировать на изменения ры-
ночных условий. 

2. Технологическая насыщенность – сте-
пень интеграции передовых технологий в ме-
тоды управления ЖЦТ. 

3. Взаимодействие с потребителями – 
насколько метод фокусируется на клиентском 
опыте и использует современные цифровые 
каналы для взаимодействия с потребителями. 

4. Интеграция с данными – насколько ме-
тод поддерживает подключение к аналитиче-
ским инструментам, базам данных и плат-
формам для обработки больших данных. 

5. Масштаб и скорость внедрения – 
насколько легко метод масштабируется в 
условиях крупной компании и как быстро 
может быть внедрен. 

В таблице 1 представлено сравнение мето-
дов управления ЖЦТ по выделенным крите-
риям. 

 

Таблица 1. Сравнение методов управления ЖЦТ 

Методы управления 

ЖЦТ 
Адаптивность 

Технологическая 

насыщенность 

Взаимодействие с 

потребителями 

Интеграция с 

данными 

Масштаб и 

скорость внед-

рения 

Цикличные модели 

обновления про-

дукта 

Средняя Средняя Средняя Средняя Средние 

Agile-подходы Высокая Средняя Средняя Высокая Высокие 

Цифровые инстру-

менты и сервисы 
Средняя Высокая Высокая Высокая Высокие 

Интеграция разра-

ботки и эксплуата-

ции (DevOps) 

Высокая Высокая Низкая Высокая Средние 

Методологии бе-

режливого произ-

водства (Lean 

Production) 

Средняя Низкая Низкая Низкая Средние 

Подход Stage-Gate 

(фазно-шлюзовой 

подход) 

Низкая Средняя Низкая Средняя Низкие 

Процессный подход 

(BPM) 
Средняя Высокая Средняя Высокая Средние 

Customer Journey 

Mapping 
Высокая Средняя Высокая Средняя Высокие 

Growth Hacking Высокая Высокая Высокая Высокая Высокие 
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На основании таблицы 1 можно дать сле-

дующую характеристику для каждого метода 

управления ЖЦТ: 

1. Цикличные модели обновления продукта 

– метод имеет среднюю адаптивность, хоро-

шо подходит для стабильных рынков, где 

циклы обновления предсказуемы и техноло-

гическая насыщенность минимальна. 

2. Agile-подходы – отличается высокой 

адаптивностью и возможностью быстрого 

внедрения, эффективно применяется в усло-

виях динамичного рынка и изменений, обес-

печивая высокую интеграцию с данными. 

3. Цифровые инструменты и сервисы – ме-

тод обладает высокой технологической 

насыщенностью и интеграцией с данными, 

подходят для процессов, где требуется про-

зрачность и точность. 

4. Интеграция разработки и эксплуатации 

(DevOps) – высоко адаптивный и технологи-

чески насыщенный метод, подходящий для 

быстрого внедрения изменений в цифровых 

продуктах. 

5. Методологии бережливого производства 

(Lean Production) – метод отличается средней 

адаптивностью и низкой технологической 

насыщенностью, идеально подходят для оп-

тимизации производственных процессов. 

6. Подход Stage-Gate (фазно-шлюзовой 

подход) – снижает риски на этапах разработ-

ки, но требует значительных ресурсов и вре-

мени для реализации. 

7. Процессный подход (Business Process 

Management, BPM) – высоко технологически 

насыщенный метод, эффективный для авто-

матизации сложных процессов, но требует 

значительных начальных инвестиций. 

8. Customer Journey Mapping (CJM) – метод 

отличается высокой адаптивностью и ориен-

тацией на взаимодействие с потребителями 

через цифровые каналы. 

9. Growth Hacking – высоко адаптивный и 

быстро внедряемый метод, ориентированный 

на использование данных и креативных ре-

шений для быстрого роста. 

Таким образом, существует множество 

различных методов управления ЖЦТ, приме-

няемых в условиях цифровизации. Разные ме-

тоды применимы для разных рыночных усло-

вий, а выбор метода зависит от целей компа-

нии и этапов ЖЦТ, на которых метод приме-

няется. Однако разнообразие подходов требу-

ет более детализированной и структурирован-

ной классификации, чтобы компании могли 

выбирать наиболее эффективные решения в 

цифровом контексте.  

При разработке классификации необходи-

мо основываться на том, что разные этапы 

ЖЦТ предъявляют специфические требования 

к методам управления. Основными принци-

пами, положенными в основу классификации, 

являются: 

1. Системность – классификация должна 

учитывать взаимосвязь методов управления 

ЖЦТ с их применимостью на разных этапах 

жизненного цикла продукта (внедрение, рост, 

зрелость, спад). 

2. Адаптивность – включение методов с 

учетом их способности быстро адаптировать-

ся к изменениям рыночных условий и техно-

логических инноваций. 

3. Интеграция с технологиями – учет сте-

пени использования цифровых инструментов, 

таких как большие данные, машинное обуче-

ние, CRM-системы, платформенные решения 

и чат-боты. 

4. Фокус на клиента – оценка методов по 

их способности обеспечивать высокий уро-

вень взаимодействия с потребителями через 

цифровые каналы. 

5. Практическая применимость – класси-

фикация должна быть универсальной и гиб-

кой, чтобы компании могли адаптировать ее в 

зависимости от своих целей, уровня зрелости, 

типа продукта и отраслевой специфики. 

Кроме того, классификация должна учиты-

вать уровень технологической зрелости ком-

пании, так как не все предприятия имеют рав-

ный доступ к сложным цифровым инструмен-

там. Например, крупные IT-компании с высо-

кой технологической зрелостью могут актив-

но использовать машинное обучение и плат-

форменные решения, тогда как для традици-

онных производственных предприятий боль-

ше подойдут методы, основанные на береж-

ливом производстве. 

Для разработки классификации были вы-

браны три основных критерия:  

- этапы жизненного цикла товара – методы 

структурируются в зависимости от их соот-

ветствия ключевым задачам на каждом этапе 

(разработка, внедрение, рост, зрелость, спад). 

Это позволяет четко определить, на каком 
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этапе целесообразно применять конкретный 

метод; 

- технологическая насыщенность – уровень 

использования цифровых технологий служит 

дополнительным критерием классификации, 

показывая, насколько метод интегрирован с 

современными цифровыми инструментами; 

- стратегическая направленность – методы 

оцениваются по их роли в достижении страте-

гических целей компании, таких как иннова-

ции, клиентская лояльность, снижение издер-

жек или рост рыночной доли. 

Эти критерии позволяют структурировать 

существующие методы, выделяя их сильные 

стороны и области применения. 

Классификация методов управления ЖЦТ 

по выбранным критериям. 

По этапам жизненного цикла товара и 

услуги. 

Каждый этап жизненного цикла товара и 

услуги характеризуется определенными це-

лями, задачами и вызовами, что требует ис-

пользования специфических методов управ-

ления. Правильный подбор метода управле-

ния способен обеспечить максимальную эф-

фективность и устойчивость бизнеса на всех 

этапах ЖЦТ. В таблице 2 представлена клас-

сификация методов управления ЖЦТ по эта-

пам жизненного цикла товара и услуги. 

 

Таблица 2. Классификация методов управления ЖЦТ по этапам жизненного цикла товара и 

услуги 
Этап ЖЦТ Основные задачи этапа ЖЦТ Метод управления ЖЦТ 

Разработка 
Генерация идей, планирование, минимизация рис-

ков, контроль качества на этапе проектирования 
Stage-Gate, Agile, DevOps, Lean Production. 

Внедрение 
Привлечение первых клиентов, минимизация време-

ни выхода на рынок, тестирование спроса 
Growth Hacking, Agile, CJM. 

Рост 
Масштабирование, управление ростом, повышение 

узнаваемости, увеличение доли рынка 

Agile, DevOps, BPM, CJM, цифровые ин-

струменты и сервисы. 

Зрелость 

Оптимизация процессов, удержание клиентов, ми-

нимизация издержек, поддержание конкурентоспо-

собности 

Lean Production, BPM, цифровые инстру-

менты и сервисы, Stage-Gate. 

Спад 

Превентивное обновление продукта, адаптация к 

меняющимся условиям рынка, удержание остаточ-

ной аудитории 

Цикличные модели обновления продукта, 

сервисно-ориентированные модели. 

 

Представленное распределение методов по 

этапам ЖЦТ обусловлено их ключевыми ха-

рактеристиками и функциональными возмож-

ностями: 

- этап разработки – методы Stage-Gate, 

Agile, DevOps и Lean Production сосредоточе-

ны на минимизации рисков, ускорении про-

цессов и повышении эффективности на ста-

дии создания нового продукта. Например, 

Stage-Gate позволяет структурировать этапы 

разработки, снижая вероятность ошибок, то-

гда как Agile и DevOps обеспечивают гиб-

кость и скорость реагирования на изменения; 

- этап внедрения – методы Growth Hacking, 

Agile и CJM эффективно справляются с зада-

чами быстрого выхода на рынок и привлече-

ния первых клиентов. Growth Hacking ориен-

тирован на быстрые инновационные марке-

тинговые решения, а CJM позволяет понять 

поведение и потребности целевой аудитории; 

- этап роста – методы Agile, DevOps, BPM, 

CJM и цифровые инструменты и сервисы ис-

пользуются для масштабирования бизнеса, 

управления ростом и повышения клиентской 

лояльности. Agile помогает гибко реагировать 

на рыночные изменения, а BPM обеспечивает 

автоматизацию и оптимизацию ключевых 

процессов; 

- этап зрелости – методы Lean Production, 

BPM, цифровые инструменты и сервисы и 

Stage-Gate направлены на поддержание ста-

бильности и конкурентоспособности, сниже-

ние издержек и повышение эффективности 

процессов. Например, Lean Production мини-

мизирует потери ресурсов, а Stage-Gate может 

использоваться для запуска новых продуктов 

в рамках стабильного портфеля компании; 

- этап спада – методы Цикличные модели 

обновления продукта и сервисно-

ориентированные модели направлены на про-

дление жизненного цикла продукта, удержа-

ние аудитории и адаптацию к изменениям 

рыночной среды. 
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Распределение методов по фазам ЖЦТ де-

монстрирует, что выбор подхода зависит от 

задач, стоящих перед бизнесом на каждом 

этапе жизненного цикла. Универсальность 

некоторых методов позволяет применять их 

на разных фазах, адаптируя под конкретные 

цели. Это подчеркивает важность гибкости и 

технологической зрелости компаний для эф-

фективного управления ЖЦТ в условиях 

цифровизации. 

По технологическим инструментам. 

Классификация методов по уровню ис-

пользования цифровых технологий позволяет 

структурировать их в зависимости от степени 

интеграции цифровых инструментов. Методы 

управления ЖЦТ делятся на три группы: 

- методы с низкой технологической насы-

щенностью. Эти методы основаны на тради-

ционных подходах и требуют минимальных 

инвестиций в технологии. Они подходят для 

компаний с низким уровнем цифровой зрело-

сти или для «нецифровых» продуктов; 

- методы со средней технологической 

насыщенностью. Эти методы используют 

цифровые инструменты, но степень их внед-

рения ограничена. Они подходят для компа-

ний с умеренной цифровой зрелостью, кото-

рые уже начали адаптироваться к современ-

ным технологиям; 

- методы с высокой технологической 

насыщенностью. Эти методы требуют значи-

тельных вложений в технологии, но обеспе-

чивают высокий уровень адаптивности, про-

зрачности и автоматизации. Они актуальны 

для динамичных рынков и компаний с высо-

кой цифровой зрелостью. 

В таблице 3 представлена классификация 

методов управления ЖЦТ по уровню техно-

логической насыщенности с указанием обос-

нования распределения метода в ту или иную 

группу.  

 

Таблица 3. Классификация методов управления ЖЦТ по уровню технологической насыщен-

ности 
Уровень технологиче-

ской насыщенности 
Метод управления ЖЦТ Описание технологической насыщенности 

Низкий 

Цикличные модели об-

новления 

Метод предсказуем, не требует сложных технологий, полагается на 

традиционные подходы обновления 

Lean Production Метод основан на оптимизации ресурсов, без значительной зави-

симости от цифровых инструментов 

Средний 

Stage-Gate Метод использует платформенные решения для автоматизации 

этапов, но требует значительных ресурсов 

BPM Включает автоматизацию процессов, интеграцию с аналитически-

ми платформами, требует базовой цифровизации 

Высокий 

Agile Метод поддерживает тесную интеграцию с данными, цифровыми 

платформами и коммуникационными инструментами 

DevOps Метод активно использует машинное обучение, платформенные 

решения и аналитику 

CJM Метод ориентирован на CRM-системы, анализ данных и автомати-

зацию взаимодействия с потребителями 

Growth Hacking Полностью опирается на аналитику, большие данные и инновации 

Цифровые инструменты 

и сервисы 

Инструменты на основе больших данных, платформенных реше-

ний и искусственного интеллекта 

 

Классификация методов управления ЖЦТ 

по уровню технологической насыщенности 

предоставляет компаниям удобный инстру-

мент для принятия решений, позволяя упро-

стить выбор подходящего метода в зависимо-

сти от их уровня цифровой зрелости. Она по-

могает выделить подходы, которые требуют 

минимальных инвестиций в технологии и 

подходят для компаний, находящихся на 

начальном этапе цифровой трансформации, а 

также те методы, которые ориентированы на 

высокотехнологичные решения и эффективны 

для организаций с высокой цифровой зрело-

стью. Кроме того, такая классификация де-

монстрирует влияние цифровизации на эф-

фективность управления ЖЦТ, предоставляя 

компаниям возможность интегрировать со-

временные инструменты для достижения 

стратегических целей, таких как повышение 

гибкости, оптимизация процессов, улучшение 

клиентского опыта и ускорение выхода на 

рынок. 
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По стратегическим подходам. 

Классификация методов управления ЖЦТ 

по стратегическим подходам отражает, какие 

стратегические цели компании каждый метод 

помогает достичь. Выделены 4 группы мето-

дов по их направленности: 

- инновации и ускорение внедрения реше-

ний – эти методы ориентированы на развитие 

инновационных продуктов и ускорение их 

выхода на рынок. Они обеспечивают гибкость 

и способность оперативно реагировать на из-

менения рыночной среды; 

- клиентская лояльность – эти методы фо-

кусируются на улучшении клиентского опы-

та, персонализации маркетинговых предло-

жений и укреплении долгосрочных отноше-

ний с потребителями; 

 снижение издержек – эти методы подходят 

для зрелых компаний, которые стремятся со-

кратить расходы, оптимизировать бизнес-

процессы и повысить их эффективность; 

- рост рыночной доли – эти методы помо-

гают компаниям расширять присутствие на 

рынке, увеличивать выручку и развивать но-

вые направления. 

В таблице 4 представлена классификация 

методов управления ЖЦТ по стратегическим 

подходам и указана роль каждого метода в 

достижении стратегических целей компании. 

 

Таблица 4. Классификация методов управления ЖЦТ по стратегическим подходам 
Группа методов Метод управления ЖЦТ Роль в достижении стратегических целей компании 

Инновации и ускорение 

внедрения решений  

Agile 
Обеспечивает гибкость и скорость разработки новых про-

дуктов 

DevOps 
Ускоряет цикл разработки и внедрения, повышая эффек-

тивность работы с цифровыми продуктами 

Growth Hacking 

Способствует быстрому привлечению пользователей с 

помощью инновационных решений и использования дан-

ных 

Клиентская лояльность 

Customer Journey Mapping (CJM) 
Помогает глубже понять поведение клиентов, улучшить 

их опыт взаимодействия с продуктом 

Цифровые инструменты и сер-

висы 

Повышают прозрачность и точность взаимодействия с 

клиентами через цифровые каналы 

Agile 
Позволяет быстрее адаптировать продукт к потребностям 

клиента 

Снижение издержек 

Lean Production 
Снижает затраты за счет минимизации потерь и оптими-

зации процессов 

BPM (процессный подход) 
Автоматизирует сложные процессы и снижает затраты на 

их выполнение 

Stage-Gate 
Структурирует процессы разработки, сокращая риски и 

повышая предсказуемость затрат 

Рост рыночной доли 

Growth Hacking 
Обеспечивает быстрый рост за счет креативных и анали-

тических подходов 

BPM (процессный подход) 
Способствует масштабированию операций, обеспечивая 

их эффективность 

Цифровые инструменты и сер-

висы 

Ускоряют масштабирование за счет интеграции с анали-

тическими и операционными платформами 

 

Данная классификация позволяет компани-

ям определить, какой метод управления ЖЦТ 

лучше всего соответствует их стратегическим 

целям. Методы, ориентированные на иннова-

ции, помогают ускорить выход новых про-

дуктов на рынок, тогда как подходы, направ-

ленные на оптимизацию процессов, позволя-

ют минимизировать издержки. Методы, свя-

занные с клиентской лояльностью, способ-

ствуют долгосрочному укреплению позиций 

компании на рынке, а инструменты для мас-

штабирования помогают захватывать новые 

рыночные ниши. Такой структурный подход 

позволяет компаниям гибко адаптировать 

свои действия в условиях цифровой транс-

формации. 

Итоговая структура классификации пред-

ставлена в таблице 5, в которой продемон-

стрирован комплексный подход к выбору ме-

тодов управления ЖЦТ в условиях цифрови-

зации. 
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Таблица 5. Классификация методов управления ЖЦТ в условиях цифровизации 
Группа Методы, относящиеся к данной группе 

1. По этапам жизненного цикла товара и услуги 

Разработка Stage-Gate, Agile, DevOps, Lean Production 

Внедрение Growth Hacking, Agile, CJM 

Рост Agile, DevOps, BPM, CJM, Цифровые инструменты и сервисы 

Зрелость Lean Production, BPM, Цифровые инструменты и сервисы, Stage-Gate 

Спад 
Цикличные модели обновления продукта, Сервисно-ориентированные 

модели 

2. По технологическим инструментам 

Низкая технологическая насыщенность Цикличные модели обновления, Lean Production 

Средняя технологическая насыщенность Stage-Gate, BPM 

Высокая технологическая насыщенность Agile, DevOps, CJM, Growth Hacking, Цифровые инструменты и сервисы 

3. По стратегическим подходам 

Инновации и ускорение внедрения реше-

ний 
Agile, DevOps, Growth Hacking 

Клиентская лояльность CJM, Цифровые инструменты и сервисы, Agile 

Снижение издержек Lean Production, BPM, Stage-Gate 

Рост рыночной доли Growth Hacking, BPM, Цифровые инструменты и сервисы 

 

Таким образом, в условиях цифровой 

трансформации существующие методы 

управления ЖЦТ требуют систематизации и 

структурирования, чтобы компании могли 

эффективно адаптироваться к новым вызовам 

и сохранять свою конкурентоспособность. 

Предложенная в рамках исследования клас-

сификация решает эту задачу, предоставляя 

универсальный инструмент для анализа и вы-

бора методов управления, который учитывает 

стратегические цели компании, специфику 

каждого этапа ЖЦТ и потенциал современ-

ных технологий. 

Разработанная классификация методов 

управления ЖЦТ обладает широкой приме-

нимостью: 

- отраслевое применение – классификация 

может быть применима для любой отрасли 

рынка; 

- стратегическое планирование – класси-

фикация может быть интегрирована в процес-

сы стратегического управления для выбора 

оптимальных методов на каждом этапе ЖЦТ; 

- масштабируемость – классификация учи-

тывает уровень цифровой зрелости компаний, 

что позволяет применять ее как в небольших 

предприятиях, так и в крупных корпорациях. 

Однако существуют ограничения – появле-

ние новых цифровых инструментов и подхо-

дов требует регулярного обновления класси-

фикации. 

Дальнейшие исследования могут быть 

направлены на углубление классификации с 

учетом новейших технологий, таких как ис-

кусственный интеллект, блокчейн и метавсе-

ленные, а также на разработку отраслевых 

версий, учитывающих специфику отдельных 

рынков. Перспективным направлением явля-

ется анализ влияния внешних факторов на 

управление ЖЦТ, а также разработка автома-

тизированных инструментов – создание про-

граммного обеспечения для выбора опти-

мальных методов управления ЖЦТ в зависи-

мости от параметров компании.  

Разработанная классификация предостав-

ляет компаниям инструмент для выбора оп-

тимальных методов управления, что способ-

ствует повышению эффективности бизнеса, 

улучшению взаимодействия с клиентами и 

достижению стратегических целей компании. 

Учет технологических тенденций и дальней-

шее развитие классификации позволят обес-

печить ее актуальность в условиях стреми-

тельного развития цифровой экономики. 
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