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Аннотация. В данной статье поднимается тема специфики применения текущих актуаль-

ных методов оценки эффективности системы управления проектами в организациях. Для ее 

обоснования, в статье раскрывается значение инструментов проектного управления, приво-

диться их характеристика и классификация. Также описывается система управления проек-

тами и ее основные элементы. Наиболее подробно приводиться описания методологий KPI и 

метода EVM. Делается вывод о значимости оценки эффективности как сложноустроенного, 

но необходимого инструмента для определения перспектив развития предприятия. Отмечает-

ся, что данный инструмент позволяет оптимизировать ресурсы, персонал и время, делая про-

цесс оценки более точным и универсальным. Значимость данной статьи в первую очередь за-

ключается в наиболее лаконичном описании основных элементов системы оценки эффективно-

сти управления проектами.  

Ключевые слова: эффективность; система управления проектами; анализ; методы оценки; 

KPI; EVM; методы экспертной оценки. 

 

Интеграция инструментов проектного 

управления позволяет организовать в компа-

нии стратегическую цепочку ценностей для 

конкурентного превосходства. Реализация 

проектов становится ключевым фактором, 

определяющим структуру функционирования 

организации. Эффективно реализованные 

проекты предопределяют её потенциал в 

плане заключения выгодных контрактов и за-

пуске новых линеек продуктов [7]. 

Система управления проектами служит ме-

ханизмом, позволяющим организациям повы-

сить степень управляемости проектной дея-

тельностью. Доступ к актуальной информа-

ции о статусе проектов обеспечивает необхо-

димый уровень контроль над их реализацией 

и создает основу для быстрого реагирования 

на изменяющиеся условия. 

Структурно система управления проектами 

состоит из четырех основных элемен-

тов [4, с. 212]: методологии проектного 

управления, информационной системы управ-

ления проектами (ИСУП), проектного офиса и 

специализированного персонала (рис. 1). 

Оценка эффективности данной системы пред-

ставляет собой критически важный компо-

нент её развития, т.к. она дает возможность 

своевременного обеспечения мониторинга и 

внесения необходимых корректировок. 

Ключевой целью внедрения корпоративной 

системы управления проектами является по-

вышение результативности проектной дея-

тельности, программ развития и инвестици-

онных процессов компании. 

Оценка системы управления проектами 

осуществляется на основе критериев каче-

ственного и количественного характера. Ка-

чественный анализ системы базируется на ис-

следовании четырёх ключевых структурных 

элементов: нормативно-методической базы, 

специализированного персонала, информаци-

онной системы управления проектами (ИС-

УП) и офиса управления проектами (ОУП). 

Оценка эффективности системы управления 

проектами зависит от степени формализации 

инструментов проектного управления [7]. 
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Рис. 1. Схема системы управления проектами 

 

Базовая качественная оценка эффективно-

сти системы управления проектами опирается 

на метод экспертного анализа критических 

факторов успеха, соответствующих ключевым 

компонентам данной системы. В свою оче-

редь, использование количественных методов 

даёт возможность измерить результативность 

реализации проектов через динамику их объ-

ективных показателей. Для формирования це-

лостного представления о состоянии СУП 

требуется интеграция обоих подходов. Их 

совместное применение позволяет провести 

всесторонний многоуровневый анализ систе-

мы, определить существующие отклонения и 

сформулировать обоснованные предложения 

по дальнейшему развитию. 

Оценка эффективности отдельных объек-

тов управления (проектов, программ, портфе-

лей) осуществляется на основе анализа ре-

сурсных затрат и полученных результатов в 

заданных ограничениях, а также соответствия 

целевым показателям и ожиданиям ключевых 

заинтересованных сторон. 

В большинстве случаев, принято выделять 

следующие группы, позволяющие оценить 

эффективность системы управления проекта-

ми [5, с. 71]: 

1. Эффективность управления персональ-

ными проектами, реализованными в рамках 

действующей системы. Наибольший эффект 

считается полученным при выполнении ряда 

критериев: сокращения сроков и затрат при 

реализации проектов, а также повышения ка-

чества выполнения работ проекта [5, с. 71]; 

2. Результативность на уровне портфельно-

го управления в СУП оценивается через по-

вышение эффективности распределения огра-

ниченных корпоративных ресурсов, достига-

емое грамотным отбором и синхронной реа-

лизацией проектных задач, что выражается в 

увеличении общей производительности орга-

низации [5, с. 71]. 

Основная сложность заключается в том, 

что внедрение системы проектного управле-

ния представляет собой многоуровневый про-

цесс, на каждом из котором вопрос диагно-

стики её эффективности требует применения 

различных подходов. 

Количественный анализ результативности 

проектной деятельности организации может 

осуществляться посредством сравнительной 

оценки динамики ключевых показателей, 

включая: 

- вариацию бюджета проекта; 

- отклонения от утверждённого календар-

ного графика; 

- ликвидацию дефектов, выявленных в ходе 

мониторинга качества; 

- объем нерешённых проблем; 

- степень укомплектованности проектной 

команды [1, c. 234]. 

Эффективное использование системы 

управления проектами зависит от множества 

факторов, которым нужно уделить особое 

внимание, в особенности процессу разработки 
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проекта, реализации и только после этого 

проводить масштабирование решения для 

оценки и анализа эффективности проекта. 

Принято выделять четыре основных груп-

пы методов оценки эффективности управле-

ния проектами: 

1. Совокупность финансово-экономических 

методов; 

2. Методы оценки на основе методологии 

KPI; 

3. Методы на основе методологии EVM; 

4. Методы экспертной оценки [9]. 

В большинстве современных организаций 

применяются следующие инструменты (пока-

затели), позволяющие охарактеризовать уро-

вень финансовой эффективности проекта: 

1. чистая приведённая стоимость (NPV) – 

это разница между суммой всех ожидаемых 

денежных потоков (к сегодняшнему дню) и 

первоначальными вложениями. Показатель 

помогает оценить, насколько проект будет 

выгоден с учётом временной стоимости денег. 

2. внутренняя норма доходности (IRR) – 

ставка дисконтирования, при которой чистая 

приведённая стоимость (NPV) всех денежных 

потоков от проекта равна нулю. Это макси-

мальная стоимость привлечения внешнего 

финансирования, при которой проект остаётся 

безубыточным.  

3. рентабельность инвестиций (ROI) – ко-

эффициент рентабельности инвестиций, так-

же называется коэффициентом возврата инве-

стиций или коэффициентом окупаемости. По-

казывает, насколько инвестиции в проект, 

компанию или инструмент выгодны или не-

выгодны [9]. 

Методология ключевых показателей эф-

фективности (KPI) предполагает, что резуль-

таты деятельности компании, отделов или со-

трудников за определённый период (месяц, 

квартал, год) сравниваются с заранее запла-

нированными целями.  

Основные виды KPI описаны в таблице 1:  

 

Таблица 1. Основные виды KPI, применяющиеся для осуществления проектной деятельности 

в предприятиях 
№ Наименование Принцип действия 

1 Стратегические 
Отражают долгосрочные цели компании, используются высшим руководством для оценки 

общего успеха и направления развития бизнеса 

2 Операционные 
Используются для оценки эффективности работы отдельных подразделений, контролиру-

ются руководителями отделов 

3 Индивидуальные 
Привязаны к конкретным функциональным обязанностям сотрудников, используются для 

оценки их личной эффективности 

 

Правильно подобранные KPI решают не-

сколько задач в проектном управлении: 

1. Объективизация оценки – замена субъ-

ективных мнений о ходе проекта конкретны-

ми данными. 

2. Раннее выявление проблем – возмож-

ность увидеть отклонения до того, как они 

станут критическими. 

3. Фокусировка усилий команды – концен-

трация на действительно важных параметрах 

проекта. 

4. Прозрачность коммуникации – единый 

язык общения между всеми стейкхолдерами 

проекта. 

5. Обоснование решений – фактическая ба-

за для корректировки курса проекта. 

Для реализации методологии KPI в управ-

лении проектами используют: 

- Специализированные платформы для ав-

томатизации сбора данных и анализа показа-

телей. 

- Визуализацию – графики и диаграммы, 

дашборды, которые отображают показатели 

эффективности здесь и сейчас. 

- Регулярность мониторинга – выделение 

периодов, в которые будут отслеживаться 

конкретные KPI. 

Метод EVM (Earned Value Management, 

метод освоенного объёма) – подход к управ-

лению проектами, который позволяет оцени-

вать их текущее состояние и прогнозировать 

будущие результаты, основываясь на анализе 

затрат, сроков и выполненных работ. Цель – 

получить точную и своевременную информа-

цию о статусе проекта, что позволяет прини-

мать эффективные решения по управлению и 

контролировать бюджет и сроки. 
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Метод интегрирует анализ всего объёма 

работ по проекту с планом выполнения работ 

и стоимостью его выполнения. Метод стро-

иться на трех принципах – выявление откло-

нений от планов, прогнозирование сроков за-

вершения проекта и его финальную стои-

мость, и выявление решение касаемо целесо-

образности применения корректирующих 

действий.  

Метод опирается на три ключевых показа-

теля:  

1. Базовая стоимость запланированных ра-

бот (Planned Value, PV) – стоимость работ, 

которые должны быть выполнены к опреде-

лённой дате, согласно плану. 

2. Освоенный объём (Earned Value, EV) – 

стоимость реально выполненных работ на те-

кущий момент времени. 

3. Фактические затраты (Actual Cost, AC) – 

фактические расходы, понесённые на выпол-

нение работ к текущему моменту времени. 

Метод EVM широко применяется в управ-

лении проектами различных отраслей, в том 

числе в строительстве, IT, оборонной про-

мышленности. Он является одним из ключе-

вых инструментов в стандартах управления 

проектами, таких как PMBOK, PRINCE2, P2M 

и др. 

Метод экспертных оценок в проектной де-

ятельности основан на мнении экспертов, ко-

торые имеют опыт и знания в отношении по-

хожих проектов. Эксперты предлагают свои 

оценки, которые затем анализируются и со-

гласовываются для получения максимально 

реалистичных результатов.  

По способу организации процесса выделя-

ют:  

- Индивидуальную экспертную оценку – 

мнение формирует один эксперт, без взаимо-

действия с другими специалистами. Подходит 

при узкой специализации задачи. 

- Групповую экспертную оценку – форми-

руется несколькими экспертами. Может про-

водиться очно или дистанционно, анонимно 

или открыто. Повышает объективность за 

счёт согласования взглядов и исключения ин-

дивидуальных искажений. 

По характеру используемой информации 

экспертные оценки делятся на: 

- Качественные – ориентированы на со-

держательное, описательное мнение эксперта. 

Используется, когда важен не числовой пока-

затель, а концептуальное понимание ситуа-

ции. 

- Количественные – заключаются в присво-

ении числовых значений параметрам – 

например, в баллах, процентах или шкалах. 

Особенно важны при приоритизации задач 

или оценке рисков. 

 Процесс экспертной оценки состоит из 

следующих шагов: 

1. Определение экспертов.  

2. Определение задач.  

3. Определение продолжительности задач.  

4. Опрос экспертов.  

5. Сбор и анализ данных.  

6. Определение продолжительности проек-

та.  

Обобщая вышеприведенную информацию, 

закономерно будет заключить вывод о том, 

что оценка эффективности проектной дея-

тельности является значимым и сложноустро-

енным инструментом, позволяющим пред-

приятиям определять варианты своего даль-

нейшего развития. За счет возможности оп-

тимизации ресурсов, персонала и времени, 

данный инструмент позволяет организовы-

вать процесс оценки более точным и универ-

сальным.  
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Abstract. This article raises the topic of the specifics of the application of current relevant methods 
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