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Аннотация. Растущее осознание важности инклюзии оказывает существенное влияние на 

рынок детских товаров. Компании, предлагающие продукты и услуги, учитывающие разнообра-

зие потребностей детей (независимо от их физических, когнитивных или эмоциональных осо-

бенностей), получают конкурентное преимущество. В статье систематизированы основные 

направления комплексного маркетингового подхода, основанного на инклюзивных принципах и 

подкрепленного алгоритмом маркетинговых исследований рынка детских товаров с акцентом 

на инклюзию. Рассмотрены ключевые преимущества интеграции инклюзии и искусственного 

интеллекта. 
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Рынок детских товаров претерпевает зна-

чительные изменения под влиянием растуще-

го осознания важности инклюзии. Все больше 

семей ищут продукты и услуги, которые учи-

тывают разнообразие потребностей детей, 

независимо от их физических, когнитивных 

или эмоциональных особенностей. Интегра-

ция исследований в области инклюзии и осо-

бенностей рынка детских товаров в ком-

плексный маркетинговый подход становится 

не просто этическим императивом, но и стра-

тегическим преимуществом. 

Термин «инклюзия», впервые появившийся 

в США в 1970-х годах, изначально был связан 

с социальной интеграцией и активным уча-

стием граждан в улучшении социальных про-

цессов. Современные экономисты, такие как 

Дж. Робинсон и Д. Аджемоглу, в своих рабо-

тах [1; 2] подчеркивают близость инклюзии к 

интеграции, противопоставляя её сегрегации 

и экстракции.  

На современном этапе социально-

экономического развития актуальные иссле-

дования в области инклюзии сосредоточены 

на выявлении потребностей детей с ограни-

ченными возможностями здоровья (ОВЗ), де-

тей с особыми образовательными потребно-

стями (ООП), детей из различных культурных 

и этнических групп, а также детей с разными 

типами нейротипичности. Эти исследования 

предоставляют ценную информацию о спе-

цифических требованиях к дизайну, функци-

ональности и доступности товаров для детей. 

Инклюзивные продукты должны не только 

удовлетворять функциональные потребности, 

но и способствовать психологическому ком-

форту и развитию позитивной самооценки 

ребенка. Исследования подчеркивают важ-

ность разработки продуктов, которые не 

стигматизируют особенность, а, наоборот, 

подчеркивают индивидуальность и уникаль-

ность [3; 4]. 

Исследования показывают, что семьи, вос-

питывающие детей с особыми потребностями, 

активно ищут продукты и услуги, которые 

поддерживают инклюзивные ценности.  Дети 

активно участвуют в онлайн-жизни, форми-

руя общественное мнение своими отзывами и 

опытом. Это подчеркивает, как социальная 

включенность влияет на выбор потребителей 

и их привязанность к определенным брендам.  

Инклюзивный подход стимулирует созда-

ние инновационных детских товаров, таких 

как адаптивные игрушки, сенсорные материа-

лы, эргономичные продукты и интерактивные 

платформы, которые обеспечивают равные 

возможности для развития и развлечений.  

С точки зрения маркетинга, необходимо 

пересмотреть традиционную сегментацию 

рынка детских товаров, принимая во внима-
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ние разнообразие потребностей, связанных с 

инклюзией [5]. Например, можно выделить 

сегменты, ориентированные на детей с нару-

шениями зрения, слуха, моторики, менталь-

ными особенностями и прочими особыми по-

требностями. Алгоритм маркетинговых ис-

следований рынка детских товаров и инклю-

зии представлен на рисунке 1. 

 

 
Рисунок. Алгоритм маркетинговых исследований рынка детских товаров и инклюзии 

 

Анализ конкурентов, успешно интегриру-

ющих принципы инклюзии в свою деятель-

ность, позволяет определить эффективные 

стратегии и избежать распространенных оши-

бок. Следует обратить внимание на использу-

емые ими маркетинговые каналы, партнерства 

и коммуникационные подходы. 

Необходимо оценить, насколько суще-

ствующий ассортимент детских товаров отве-

чает инклюзивным требованиям. Анализ дол-

жен включать оценку доступности, удобства 

использования, безопасности и эстетической 

привлекательности продуктов для разных ка-

тегорий детей [6; 7]. 

Использование качественных и количе-

ственных методов исследования (фокус-

группы, опросы, анализ онлайн-отзывов) поз-

воляет выявить скрытые потребительские ин-

сайты и неосознанные потребности семей, 

воспитывающих детей с особыми потребно-

стями. 

Инклюзия подразумевает учет широкого 

спектра потребностей детей, включая детей с 

ограниченными возможностями здоровья 

(ОВЗ), детей с особыми образовательными 

потребностями, детей из разных культурных и 

социально-экономических слоев. 

 

Анализ целевой 

аудитории 

Изучение 

конкурентов 

Выявляет какие компании уже учитывают 

принципы инклюзии в своей продукции и 

маркетинге, а также их сильные и слабые 

стороны 

 

Оценка восприятия 

потребителей 

Даёт понимание того, как родители и дети 

воспринимают инклюзивные товары и 

маркетинговые кампании, а также насколько 

они готовы платить больше за продукты, 

учитывающие потребности всех детей 

Анализ трендов 

Выявляет тенденции в сфере инклюзии и 

детских товаров наиболее актуальны, а также 

какие новые технологии и материалы могут 

быть использованы для создания более 

инклюзивных товаров 

Дает понимание потребностей и 

предпочтений различных групп детей и их 

родителей, а также выявляет какие барьеры 

существуют при их приобретении и 

использовании 

Этапы 
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Маркетинговые материалы должны отра-

жать разнообразие детей и избегать стереоти-

пов, продвигая позитивные и уважительные 

образы, а товары и услуги должны быть до-

ступны и удобны для использования всеми 

детьми, независимо от их физических, когни-

тивных или сенсорных возможностей. 

 

Таблица 1. Основные направления комплексного маркетингового подхода, интегрирующего 

инклюзивные принципы на рынке детских товаров [4-12] 
Принцип/ 

инструменты 
Особенности 

Разработка инклюзивного продукта 

Универсальный ди-

зайн 

Создание товаров, которые могут использоваться максимально широким кругом потребите-

лей, независимо от их способностей. 

Адаптивность 
Разработка товаров, которые могут быть адаптированы к индивидуальным потребностям ре-

бенка. 

Доступные материалы 
Использование материалов, которые безопасны и приятны на ощупь для детей с сенсорными 

особенностями. 

Инклюзивная коммуникация 

Разнообразие в рекла-

ме 

Использование изображений и видео, представляющих детей разного возраста, пола, расы, 

способностей и социально-экономического положения. 

Уважительный язык Использование языка, который является уважительным и недискриминационным. 

Доступный контент 
Обеспечение доступности контента для детей с нарушениями зрения или слуха (например, 

субтитры, аудио-описания). 

Инклюзивные каналы распространения 

Доступные магазины 
Обеспечение физической доступности магазинов для людей с ограниченными возможностя-

ми. 

Онлайн-доступность 
Обеспечение доступности веб-сайтов и мобильных приложений для людей с различными 

потребностями. 

Партнерства Сотрудничество с организациями, занимающимися поддержкой детей с ОВЗ и их семей. 

Инклюзивный сервис 

Обученный персонал 
Обучение персонала навыкам общения и обслуживания клиентов с различными потребно-

стями. 

Персонализированный 

подход 

Предложение индивидуальных решений и рекомендаций, учитывающих особенности каждо-

го ребенка. 

Обратная связь 
Активный сбор и анализ обратной связи от потребителей для постоянного улучшения про-

дуктов и услуг. 

Использование искусственного интеллекта 

Персонализация 
Использование ИИ для анализа данных о детях и их родителях, чтобы предлагать персонали-

зированные рекомендации по товарам и услугам. 

Автоматизация 
Автоматизация процессов, связанных с созданием и распространением инклюзивного кон-

тента (например, автоматическое создание субтитров или аудио-описаний). 

Анализ данных 
Использование ИИ для анализа больших объемов данных о рынке детских товаров и потреб-

ностях различных групп детей, чтобы выявлять тренды и возможности для инноваций. 

Чат-боты 
Разработка чат-ботов, которые могут отвечать на вопросы родителей и детей о инклюзивных 

товарах и услугах. 

Оптимизация сайта 
Искусственный интеллект поможет оптимизировать сайт для большего удобства пользовате-

лей с разными устройствами, потребностями и возможностями. 

 

Искусственный интеллект может прово-

дить анализ тональности отзывов, тем самым 

анализируя отзывы о детских товарах и выяв-

ляя проблемы, связанные с их доступностью и 

удобством использования для детей с ОВЗ. На 

основе анализа сильных и слабых сторон 

каждого ребенка, ИИ способен формировать 

образовательные траектории, оптимально со-

ответствующие его индивидуальным потреб-

ностям. С применением ИИ возможна разра-

ботка игр, использующих алгоритмы адап-

тивного обучения для автоматической кор-

ректировки сложности в зависимости от успе-

хов и способностей каждого ребенка [13-15]. 

Грамотное сочетание исследований в обла-

сти инклюзии и рынка детских товаров с воз-

можностями ИИ в рамках комплексного мар-

кетинга – это ключ к успеху как для бизнеса, 

так и для общества. Это уже не мода, а требо-

вание времени – создание мира равных воз-

можностей для каждого ребенка.  
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Интеграция инклюзивных принципов – не 

просто тренд, а коренной сдвиг в ведении 

бизнеса. Бренды, которые это осознают и дей-

ствуют, не только улучшают жизнь детей и их 

семей, но и получают ощутимое преимуще-

ство перед конкурентами. Для достижения 

успеха необходимы глубокое понимание по-

требностей, творческий подход к проектиро-

ванию продукции и непоколебимая привер-

женность инклюзивным ценностям. 
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Abstract. The growing awareness of the inclusion's importance has a significant impact on the chil-

dren's goods market. Companies offering products and services that take into account the diverse needs 

of children (their physical, cognitive, or emotional characteristics' regardless) gain a competitive ad-

vantage. The article systematizes the main directions of an integrated marketing approach based on in-

clusive principles and supported by an algorithm for the children's goods market marketing research 

with an emphasis on inclusion. The integrating inclusion key advantages and artificial intelligence are 

considered. 
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