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Аннотация
Состояние вопроса. Одной из важных составляющих оценки си-

стемы городского пассажирского транспорта общего пользования яв-
ляется формирование исходного набора показателей (критериев). На 
сегодняшний день не существует единого набора показателей функ-
ционирования городских пассажирских перевозок. Автор каждого ис-
следования выбирает тот состав показателей (зачастую, единичный 
показатель), который считает наиболее существенным и достаточным 
для того, чтобы дать количественную оценку системе. В результате 
оценке подвергается только часть транспортного процесса, при этом 
многие показатели, которые достаточно полно могли бы отразить со-
стояние системы, пренебрегаются. Это связано, в частности, с тем, 
что формирование большого набора исходных данных в значитель-
ной степени усложняет процедуру оценки. Чаще всего для оценки 
выбираются показатели, в улучшении значений которых заинтересо-
ван пассажир. Однако в системе городского пассажирского транспор-
та общего пользования функционируют также такие участники, как 
заказчик транспортных услуг и перевозчик, интересы которых тоже 
должны быть учтены для цели формирования адекватных оценочных 
значений и разработки рациональных корректирующих решений. 
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Цель – сформировать и обосновать набор показателей (критери-
ев) оценки системы городского пассажирского транспорта общего 
пользования, который бы отражал интересы каждого из участников 
транспортного процесса.

Метод и методология проведения работы. Метод анализа, метод 
систематизации данных.

Результаты. Исследованы показатели оценки системы городского 
пассажирского транспорта общего пользования, предлагаемые уче-
ными, а также регламентированные нормативными документами. По 
результатам исследования сформирован и сгруппирован по укруп-
ненным блокам достаточно полный набор показателей для каждого 
из участников системы: для пассажира, для перевозчика, для заказ-
чика транспортных услуг. Сформулированы требования к исходному 
набору показателей для оценки системы городского пассажирского 
транспорта общего пользования.

Область применения результатов. Полученные результаты мо-
гут быть использованы учеными, а также специалистами в области 
транспорта для оценки функционирования городских пассажирских 
перевозок.

Выводы. Выбранные показатели учитывают все стороны каче-
ственной составляющей транспортного процесса: комфортность, без-
опасность, контактность, надежность, доступность, информацион-
ный сервис и эффективность. Сформированный перечень может быть 
дополнен или скорректирован в зависимости от целей субъектов оце-
нивания или мнения экспертов.

Ключевые слова: показатель; критерий; городской пассажирский 
транспорт общего пользования; оценка; результативность; участник 
транспортного процесса
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Abstract
Background. One of the important components of the assessment of 

the public urban passenger transport system is the formation of an initial 
set of indicators (criteria). To date there is no single set of indicators for 
the functioning of urban passenger transportation.

The author of each study chooses the composition of indicators (often 
also a single indicator) that he considers the most significant and sufficient 
in order to quantify the system. As a result, only a part of the transport pro-
cess is evaluated, while many indicators that could fully reflect the state 
of the system are neglected.

This is due, in particular, to the fact that the formation of a large set 
of initial data greatly complicates the evaluation procedure. Most often, 
the indicators that the passenger is interested in improving are selected 
for evaluation. However, in the system of urban land passenger transport 
for general use, there are also other participants such as the customer of 
transport services and the carrier, whose interests should also be taken into 
account in order to form adequate estimates and develop rational correc-
tive solutions.

The goal is to form and substantiate a set of indicators (criteria) for 
evaluating the public urban land passenger transport system that would 
reflect the interests of each of the participants in the transport process.

Methodology. The method of analysis and the method of data system-
atization are used.

Results. The evaluation indicators of the urban land passenger trans-
port system for general use, proposed by scientists, as well as regulated by 
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normative documents, are investigated. Based on the results of the study, 
a fairly complete set of indicators was formed and grouped into enlarged 
blocks for each of the system participants: for the passenger, for the carri-
er, for the customer of transport services. The requirements for the initial 
set of indicators for evaluating the urban land passenger transport system 
are formulated.

 The scope of the results. The results obtained can be used by scien-
tists, as well as experts in the field of transport, to assess the functioning 
of urban passenger transportation.

Conclusions. The selected indicators take into account all aspects of 
the qualitative component of the transport process: comfort, safety, con-
tact, reliability, accessibility, information service and efficiency. The gen-
erated list can be supplemented or adjusted depending on the objectives 
of the assessment subjects or the opinion of experts.

Keywords: indicator; criterion; urban public passenger transport; as-
sessment; effectiveness; participant in the transport process
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Введение
На сегодняшний день выявление проблемных зон и изыскание 

рычагов их устранения или нивелирования в системе городских 
пассажирских перевозок невозможно без предварительной оцен-
ки, которая строится на целом комплексе показателей. В источ-
никах предлагаются различные наборы показателей, которые, с 
точки зрения авторов, считаются наиболее приемлемыми и не-
обходимыми для оценки функционирования системы городского 
пассажирского транспорта общего пользования. В большинстве 
случаев сформированная система показателей строится для кон-
кретной методики оценки, в которой, зачастую, не учитываются 
многие важные критерии. Сложность состоит также в том, что си-
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стема городского пассажирского транспорта общего пользования 
является достаточно сложной, многогранной и содержит в себе 
достаточно большое количество критериев, которые можно оце-
нить для тех или иных конкретных целей. 

В результате представляется актуальным исследование и фор-
мирование массива показателей, необходимых для комплексной 
оценки результативности функционирования системы городско-
го пассажирского транспорта общего пользования. Эти показате-
ли будут в то же время являться критериями результативности и 
определять основные требования к транспортному процессу.

Материалы и методы
В процессе оценки функционирования системы городско-

го пассажирского транспорта общего пользования необходимо 
учитывать интересы всех ее участников [8]. Непосредственными 
участниками транспортного процесса в рассматриваемой систе-
ме являются:

1) заказчик транспортных услуг в лице Департамента транспор-
та города; 

2) исполнители транспортных услуг – перевозчики;
3) потребители транспортных услуг – пассажиры.
Интересы участников транспортного процесса зачастую проти-

воречат друг другу [1; 7], поэтому для объективной и достаточной 
оценки результативности всей системы необходимо учесть целе-
вые показатели каждого из ее субъектов. Формирование системы 
поддержки принятия решений по результатам такой комплексной 
оценки позволит всесторонне охватить перевозочный процесс и 
улучшить его результативность. Для пассажира в результате по-
высится уровень качества транспортного обслуживания, для пе-
ревозчика возрастут показатели эффективности его функциониро-
вания, а заказчик транспортных услуг получит достижение своей 
главной цели – повышение общей результативности транспортно-
го процесса в городе.
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Согласно исследованию [1, с. 85], в настоящее время отсутству-
ет единая номенклатура используемых показателей для оценки 
функционирования городских пассажирских перевозок. В то же 
время правильность выбора показателей в качестве критериев для 
комплексной оценки влияет на общую результативность.

Количество предлагаемых показателей достаточно велико и 
подлежит некой классификации. Разные авторы по-разному под-
ходят к процедуре группировки показателей. 

В большинстве исследований [2, с. 57-60], [5, с. 91], [6, с. 107-
108], [10, с. 40-41], [12, с. 2], [18, с. 66-67], [29, с. 7], [30, с. 181], 
[33, с. 3] выделены такие блоки показателей, как доступность, 
безопасность, комфортность, уровень информационного сервиса, 
стоимостной показатель. 

Номенклатура показателей качества определена также в нор-
мативных документах: ГОСТ Р 51004-96 «Услуги транспортные. 
Пассажирские перевозки. Номенклатура показателей качества» 
[3] и в Социальном стандарте транспортного обслуживания на-
селения [20]. 

В документе [3], а также в [18, с. 66-67] перечисленные выше 
блоки показателей дополняются скоростью, своевременностью и 
сохранностью багажа.

В документе [20] показатели собраны только в три блока: до-
ступность, надежность, комфортность. При этом экологичность 
входит в блок «комфортность», в то время как более подходит для 
оценки уровня безопасности.

В работах [1, с. 86], [29, с. 7] отдельно предложен такой пока-
затель, как время. С точки зрения авторов настоящего исследова-
ния, время является характеристикой доступности. Так, например, 
время пешего подхода к остановочному пункту определяет его 
пешую доступность. Кроме того, время передвижения пассажира 
с использованием городского пассажирского транспорта общего 
пользования также определяет доступность транспортных средств 
и пассажирообразующих объектов города.
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Автор исследования [1, с. 86] также выделяет показатель «воз-
действие на окружающую среду». Его можно включить в блок по-
казателей безопасности.

Одни авторы включают надежность в блок показателей доступ-
ности [5, с. 91], [6, с. 108], другие авторы [12, с. 2], [13, с. 234], [29, с. 
7], [30, с. 181] выделяют в разные блоки надежность и регулярность 
(своевременность). Авторами настоящего исследования предлагает-
ся определить надежность как отдельный блок показателей, посколь-
ку надежность – это характеристика своевременности, а доступность 
определяет спектр возможностей пассажира при пользовании ус-
лугами городского пассажирского транспорта общего пользования. 

Авторы работы [30, с. 181] указывают такие группы показа-
телей, как техническая безопасность (движение транспортных 
средств с безопасной скоростью, остановки транспортных средств 
только на остановочных пунктах, наличие средств безопасности 
в транспортных средствах). Все эти показатели можно отнести к 
блоку безопасности.

В настоящее время все больше авторов уделяют внимание та-
кому показателю, как «обслуживание клиентов [1, с. 86], или «за-
бота о пассажире» (empathy) [30, с. 181], или «отзывчивость» [32, 
с. 10]. Этот показатель включает в себя дружелюбное отношение 
персонала, готовность помочь пассажиру (отзывчивость), быстрое 
удовлетворение персоналом потребностей пассажиров, культура, 
обратная связь, улучшение сервиса, владение языком, дополни-
тельные услуги. В работе [13, с. 234-235] этот показатель опре-
делен как «контактность», которая показывает отношение персо-
нала, задействованного в городских пассажирских перевозках, к 
пассажирам. Показатель является достаточно актуальным и важ-
ным, поэтому должен быть включен в состав показателей (крите-
риев) оценки результативности функционирования системы город-
ского пассажирского транспорта общего пользования.

Анализ приведенных выше источников позволил выделить сле-
дующие укрупненные блоки показателей оценки результативности 
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системы городского пассажирского транспорта общего пользова-
ния, которые представлены на рисунке 1.

Следует пояснить, что в блок показателей «эффективность» 
должны быть включены критерии эффективности функциони-
рования перевозчиков как одних из главных участников транс-
портного процесса, заинтересованных в достижении своих ре-
зультатов.

В большинстве работ предлагается не оценка результативности 
функционирования городских пассажирских перевозок в целом, а 
оценка качества, которая, скорее, направлена на удовлетворение 
запросов только пассажиров.

Рис. 1. Система показателей оценки результативности городского                               
пассажирского транспорта общего пользования

Авторы работ выбирают для оценки один или несколько пока-
зателей. Так в работах [4; 19; 22] предлагается оценивать качество 
городских пассажирских перевозок на основе затрат времени пас-
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сажиров на передвижения. В работах [25; 27] критериями каче-
ства перевозок являются интервал движения подвижного состава 
и его наполняемость. Автор работы [11] рассматривает такие по-
казатели, как уровень пересадочности, экология, эффективность 
перевозчика. В работе [26] сформулированы требования к пере-
возчику для обеспечения качества транспортного обслуживания 
населения. В работе [31] большое внимание уделено доступности 
пассажирских перевозок.

В результате на сегодняшний день отсутствуют исследования, 
в которых бы рассматривались целевые показатели каждого из 
участников транспортного процесса в комплексе. 

Результаты
Авторами настоящего исследования на основе изучения боль-

шого количества источников был сформирован и представлен в 
таблице 1 набор показателей оценки результативности функцио-
нирования системы городского пассажирского транспорта общего 
пользования, сгруппированный по представленным на рисунке 1 
блокам. Для каждого из выбранного показателя указан заинтере-
сованный участник системы. По ряду показателей оптимальные 
значения были получены от Департамента транспорта Админи-
страции г. Омска (сформированы на основе мнений экспертов и/
или наблюдений).

Таблица 1.
Набор показателей оценки результативности функционирования системы 

городского пассажирского транспорта общего пользования

Блок пока-
зателей Показатель

Участник 
транспорт-
ного про-

цесса

Опти-
мальное 
значение

Источник

Доступ-
ность + 
Комфорт-
ность

Маршрутный коэффици-
ент Пассажир 2-4 [10, с. 40]

Коэффициент пересадоч-
ности Пассажир 1,1 [11], [22]
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Доступ-
ность

Коэффициент использо-
вания рабочего времени 
городского пассажирского 
транспорта общего поль-
зования

Пассажир 0,70 - 0,75

Пред-
ложено 
авторами 
на основе 
анализа 
[1, с. 86]

Коэффициент территори-
альной доступности оста-
новочных пунктов

Пассажир 0,9 - 1,00 [20]

Коэффициент доступности 
остановочных пунктов 
для маломобильных групп 
населения

Пассажир 0,9 - 1,00 [20]

Коэффициент доступности 
транспортных средств для 
маломобильных групп на-
селения

Пассажир 0,9 - 1,00 [20]

Доступ-
ность

Время пассажира на пере-
движение Пассажир

32 мину-
ты для 
городов с 
населени-
ем более 
1 млн.

[14]

Коэффициент ценовой до-
ступности поездок Пассажир Не более 

7 % [20]

Средняя маршрутная даль-
ность Пассажир 3 - 4,5 км [23]

Надеж-
ность + 
комфорт-
ность

Доля маршрутов, на кото-
рых соблюдается рекомен-
дуемый интервал (2 – 10 
минут)

Пассажир 100 % [23]

Доля подвижного состава, 
оборудованного системами 
отопления и кондициони-
рования воздуха

Пассажир 90 - 100 %

Пред-
ложено 
авторами 
на основе 
изучения 
[20]

Доля рейсов, на которых 
не превышен максимально 
допустимый уровень шума 
в салоне транспортного 
средства (не более 81 дБ)

Пассажир 100 % пункт 2.1 
[21]
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Комфорт-
ность

Коэффициент оснащенно-
сти транспортных средств 
системой безналичной 
оплаты проезда

Пассажир 0,9 - 1,0 [20]

Доля транспортных 
средств, в которых предло-
жена(ны) дополнительна-
я(ые) услуга(и): зарядные
Устройства, Wi-Fi, TV

Пассажир 100 % [10, с. 41]

Динамический коэффици-
ент использования вмести-
мости

Пассажир
0,70 – 
0,75 для 
часа-пик

[14]

Доля транспортных средств, 
на которых соблюдается 
профилактическая дезин-
фекция салона (1 раз в неде-
лю в штатном режиме)

Пассажир 100 %
согласно 
таблице 57 
[15]

Доля транспортных 
средств, на которых соблю-
дается рекомендуемый уро-
вень искусственного осве-
щения (Не менее 10 лк)

Пассажир 100 %
согласно 
таблице 61 
[15]

Комфорт-
ность

Доля транспортных 
средств, на которых со-
блюдается ежедневная 
уборка внутренних и на-
ружных поверхностей

Пассажир 100 %
согласно 
пункту 
6.1.10 [15]

Безопас-
ность

Количество ДТП по вине 
перевозчика

Заказчик 
транспорт-
ных услуг, 
Перевозчик

0 проис-
шествий [10, с. 41]

Доля транспортных 
средств высоких экологи-
ческих классов

Пассажир 90 - 100 % [20]

Доступ-
ность + 
Безопас-
ность

Коэффициент оснащенно-
сти транспортных средств 
аппаратурой спутниковой 
навигации ГЛОНАСС или 
ГЛОНАСС/GPS

Пассажир, 
Перевозчик 1,0

Согласно 
требова-
ниям [17]

Надеж-
ность + до-
ступность 
+ эффек-
тивность

Коэффициент регулярно-
сти

Пассажир, 
Заказчик 
транспорт-
ных услуг

0,95 - 1,00

Норматив-
ные до-
кументы 
субъектов 
РФ
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Комфорт-
ность + 
Безопас-
ность

Доля транспортных средств с 
превышением установленного 
заводом-производителем срока 
службы транспортного средства

Пассажир До 10 % [20]

Эффектив-
ность

Коэффициент выпуска Перевозчик 0,95 – 1,00 [9], [23]
Коэффициент технической 
готовности Перевозчик 0,80 – 1,00 [9], [23]

Коэффициент использова-
ния пробега Перевозчик 0,98 – 1,00

[9, с. 13, 
66], [10, 
с. 42],

Доходы всего Перевозчик
+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Фондоотдача Перевозчик
Увеличе-
ние в ди-
намике

[9, с. 8]

Эффектив-
ность

Объём перевозок

Пассажир, 
заказчик 
транспорт-
ных услуг, 
Перевозчик

+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Пассажирооборот

Пассажир, 
Заказчик 
транспорт-
ных услуг, 
Перевозчик

+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Машино-часы в наряде
Заказчик 
транспорт-
ных услуг, 
Перевозчик

+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Дотации из бюджета
(меры, льготы, ЭТК)

Пассажир, 
заказчик 
транспорт-
ных услуг, 
Перевозчик

+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Стоимость оборотных 
средств Перевозчик Увеличение 

в динамике
[9], [10, 
с. 42],

Расходы всего Перевозчик
- ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Прибыл(+) / Убыток(-) Перевозчик
+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9], [10, 
с. 42],

Пробег линейный, км перевозчик
+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[10, с. 42],

Доходы от муниципальных 
контрактов Перевозчик

+ ¥; уве-
личение в 
динамике

[9]

Рентабельность Перевозчик Выше 20 % [9]
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Безопас-
ность + 
комфорт-
ность + 
эффектив-
ность

Эксплуатационная ско-
рость

Пассажир, 
заказчик 
транспорт-
ных услуг, 
Перевозчик

 18 км/ч [9], [10, 
с. 42],

Контакт-
ность

Доля обращений пасса-
жиров, по которым были 
приняты меры

Пассажир, 
Заказчик 
транспорт-
ных услуг

100 %  [1], [13], 
[30], [32]

Информа-
ционный 
сервис

Доля рейсов, отображае-
мых в системе информиро-
вания пассажиров

Пассажир 90 - 100 % [20]

Коэффициент информи-
рованности пассажиров 
о степени оснащенности 
транспортных средств 
средствами, необходимы-
ми для маломобильных 
групп населения и о воз-
можности бронирования 
услуг службы социальных 
сопровождающих 

Пассажир 1,00 [20]

Коэффициент оснащенно-
сти остановочных пунктов 
средствами информирова-
ния пассажиров

Пассажир 0,9 - 1,00 [16], [20]

Коэффициент оснащенно-
сти транспортных средств 
средствами информирова-
ния пассажиров

Пассажир 1,00
подпункты 
17-26 [16], 
[20]

Наличие онлайн-сервисов 
информирования пасса-
жиров

Пассажир
Есть 
(баллы за 
наличие)

[1]

Своевременное информи-
рование

об изменениях в работе 
пассажирского транспорта

Пассажир
Есть 
(баллы за 
наличие)

[1]

Информа-
ционный 
сервис

Перечень маршрутов в 
свободном доступе Пассажир

Есть 
(баллы за 
наличие)

Статья 
26 [24]
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Необходимо дать пояснения к некоторым показателям табли-
цы 1.

1. Предложенный в работе [1, с. 86] показатель «время работы» 
не совсем понятен для процедуры оценивания, поэтому авторами 
настоящего исследования предлагается показатель «Коэффици-
ент использования рабочего времени городского пассажирского 
транспорта общего пользования». Для пассажира оптимальным 
вариантом считается режим работы городского пассажирского 
транспорта общего пользования с 06:00 до 00:00 часов, поэтому 
наилучшие значения рассматриваемого коэффициента лежат в ин-
тервале от 0,70 до 0,75.

2. В документе [20] предложен показатель «доля рейсов с нор-
мативной температурой в салоне транспортного средства», одна-
ко процедура замера температуры в каждом салоне транспортных 
средств при различных значениях температуры на улице представ-
ляется достаточно трудоемкой. Поэтому предложен такой пока-
затель, как «Доля подвижного состава городского пассажирского 
транспорта общего пользования, оборудованного системами ото-
пления и кондиционирования воздуха».

3. Коэффициент регулярности отражает степень соблюдения 
расписания маршрутов и является важной характеристикой на-
дежности работы городского пассажирского транспорта общего 
пользования.

5. Коэффициент соблюдения норм по количеству пересадок 
предлагается заменить коэффициентом пересадочности.

6. По таким показателям, как доля рейсов, на которых не пре-
вышен максимально допустимый уровень шума в салоне транс-
портного средства (не более 81 дБ), доля ТС, на которых соблю-
дается рекомендуемый уровень искусственного освещения (Не 
менее 10 лк), достаточно сложно получить количественные дан-
ный, поэтому вопрос о необходимости их включения в необходи-
мый перечень может быть рассмотрен экспертами, осуществляю-
щими оценку.
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Обсуждение результатов
Сформированный перечень показателей имеет следующие пре-

имущества:
• максимально возможное покрытие потребностей каждого 

из участников транспортного процесса;
• классификация показателей по блокам, отражающим все-

стороннюю оценку системы;
• измеримость (возможность получения численных значений 

каждого из показателей);
• возможность осуществления как горизонтальной оценки 

(в динамике по периодам), так и вертикальной оценки (для 
всех участников системы в текущем периоде);

• учет как экономического, так и социального аспектов функ-
ционирования системы.

Наряду с преимуществами указанного в таблице 1 перечня по-
казателей их практическое применение может вызвать опре-
деленные сложности:

• сложность получения численных значений некоторых из по-
казателей, в результате они могут быть исключены из про-
цедуры оценивания;

• необходимость формирования таких методов и моделей оцен-
ки, которые могли бы учесть весь предложенный перечень.

Заключение
Проведенное исследование позволило сделать следующие вы-

воды.
1. Для полной, всесторонней оценки результативности систе-

мы городского пассажирского транспорта общего пользо-
вания необходим перечень показателей (критериев), учи-
тывающий интересы всех участников системы: пассажира, 
перевозчика и заказчика транспортных услуг.

2. Необходимый перечень показателей должен учитывать ка-
ждую сторону качественной составляющей транспортного 
процесса.
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3. Предлагаемые разными авторами показатели (критерии) 
различаются по содержанию и, зачастую, определяются в 
зависимости от параметров и возможностей оценки. В ре-
зультате они не охватывают весь процесс городских пасса-
жирских перевозок.

4. В результате исследования была сформирована система по-
казателей оценки результативности городского пассажирско-
го транспорта общего пользования, содержащая следующие 
блоки, характеризующие каждую сторону транспортного про-
цесса: безопасность, доступность, комфортность, информа-
ционный сервис, надежность, контактность, эффективность.

5. Сформированный перечень показателей учитывает интере-
сы каждого из участников транспортного процесса.

6. Полученный перечень достаточно полно раскрывает специ-
фику процесса городских пассажирских перевозок.

7. Каждому из предложенных показателей можно дать количе-
ственную оценку.

8. Сформированный перечень показателей можно дополнять 
и корректировать в соответствии с целями и параметрами 
оценки, а также мнениями экспертов.

Полученные результаты исследования требуют формирования 
таких методов и моделей оценки результативности системы город-
ского пассажирского транспорта общего пользования, которые бы 
могли включить в себя и обработать такой большой перечень ис-
ходных данных. В то же время учет всего перечня предложенных 
показателей (критериев) позволит получить достаточно достовер-
ную и полную оценку результативности системы.
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