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Abstract. The article is based on  the results of  the joint Russian Chinese research project. 
The authors use sociological and statistical data to consider the specifics of the structural shifts in the 
population’s consumption, which occurred under modernization in Russia and China. During the 
last thirty years, given an increase in population’s income and expenses, the proportion of household 
spending on food has decreased, but in China this decrease was more intensive and steady. Both 
countries show a considerable increase in  the consumption of services. In China, the main focal 
point is  a  gradual transition from consuming to  survive towards consuming for development 
(household spending on education, travel, leisure, household appliances, communication services 
and transportation), while in Russia the authors focus on  the increasing demand for recreational 
services (spending on  healthcare, fitness-wellness, entertainment, educational, tourism) that 
improve a  family’s quality of  life. However, despite positive trends, household consumption 
structure in  both countries is  still not on  par with today’s demands. Moreover, in  recent years, 
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a  point of  particular concern for China has become high spending on  housing and low demand 
for services in culture and leisure, while in Russia a recent decrease in purchasing power among 
the impoverished and the middle class has raised concerns. In both countries, there is a significant 
discrepancy in consumption between different income groups, urban and rural areas. The authors 
emphasize that the growing consumption in Russia and China is  also determined by new trends 
in  the development of  information-communication technologies and the formation of  a  digital 
economy.

Key words: modernization; inequality in  consumption; consumption in Russia and China; 
household expenses; consumption structure; living standards; digital consumption

For citation: Kozyreva , P.M., Zhu Di, Smirnov  A.I. Comparative analysis of the structural 
transformation of  consumption in Russia and China. RUDN Journal of Sociology.  2025; 25  (3): 
565–579.  https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-565-579

Fundamental modernization in Russia and China over the last three decades 
has not been limited to  the economic realm. One of  the most significant results 
of  the reforms is  the transformation of  the population’s consumption structure, 
which is the product of a variety of different factors. In both countries, consumer 
behavior was affected by  mostly the same set of  factors; however, the nature, 
substance and forms in which these factors manifested somewhat differed, which 
to a considerable degree determines the structural differences in  the population’s 
consumption. Aside from an  increase in  consumption of  goods and services 
and shifts in consumption structure that have had an  increasingly positive effect 
in terms of modernizing industry, technological innovations and social-economic 
development, there are still quite a  few consumption features specific to  each 
country. The joint Russian Chinese research team conducted a comparative analysis 
of  the transformation and main trends in  the development of  the population’s 
consumption structure in Russia and China under modernization. The Russian side 
used materials of  the Federal State Statistical Service of  the Russian Federation 
(FSSS RF) and the Russia Longitudinal Monitoring Survey of the Higher School 
of Economics (RLMS-HSE, 1994–2023). The empirical basis of the Chinese side 
consists of  annual reports by  the National Bureau of  Statistics (NBS) and the 
Chinese Social Survey (CSS; 2006–2023).

Modernization of consumption in China and Russia

Although Russia and China entered a period of radical reforms from different 
starting points, in  both countries the main direction for reforms was a  market 
economy, both countries still go through a deep modernization phase, and reforms 
are implemented by the government. However, modernization in Russia and China 
unfolds in different ways, at a different pace, with different mechanisms and different 
results, which inevitably affects the consumer sphere. According to  Chinese 
researchers, after the introduction of the reform and opening-up policy of 1978 and 
until 2012, a market economy was developing, and the population’s consumption 
was rapidly growing. Given that in China, like in Russia and other former Soviet 

https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-565-579


Козырева П.М., Жу Ди, Смирнов А.И. Вестник РУДН. Серия: Социология. 2025. Т. 25. № 3. С. 565–579

СОВРЕМЕННОЕ ОБЩЕСТВО:АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  	 567

states, consumption was strongly influenced by the government, the transformation 
in  consumption structure was intricately linked to  the modernization strategies 
implemented by the state [22; 23]. The role that consumption played in economic 
development was becoming more evident, and the government realized certain 
measures to expand the market and facilitate modernization of consumption. This 
resulted in  considerable growth of  incomes and consumption, but at  the same 
increased discrepancies in consumption between regions and demographic groups 
[18; 20; 21].

The next stage, which continues from 2012, is  considered a  period 
of  qualitative development of  consumption. The main distinctive feature 
of consumption transformation was a transition from consuming mainly physical 
goods to an increase in consuming services, which reflects a transition from basic 
consumption for survival to  consumption based on  quality rather than quantity. 
The demand for high-quality and diverse consumption has become more apparent. 
Regardless of  whether we  are talking about housing or  transportation, cultural, 
healthcare or  recreational services, there is  a  high potential demand  [24]. Over 
the last decade, together with a  constantly improving and more diverse supply 
of  consumer goods, there has been a  considerable increase in  consumption 
of services and digital technologies.

In China the population’s material prosperity rapidly grows, accompanied 
by  an  increase in  the number of  people living in  cities and a  decrease in  rural 
population, which changes traditional consumer preferences. There is a significant 
discrepancy in consumption structure between urban and rural areas and between 
social strata. Studies show that urban residents and the middle class have been 
the main driving force for optimizing consumption structure in  China, and that 
the tendency towards increasing consumption first originated among the middle 
class and then slowly disseminating among lower strata  [26]. As  modernization 
unfolded, including programs for modernizing the village, the impoverished 
population of  rural areas somewhat caught up  to  the more prosperous urban 
population. As  a  result, the gap in  consumption between urban and rural areas 
began to gradually decrease, and consumption structure changes at a faster pace 
in  the village compared to  the city  [19]. Internal inequality in  urban areas has 
gradually increased, which is not the case for inequality in rural areas [15].

Unlike China, where reforms were implemented gradually and consistently, 
maintaining the balance between stability and development, reforms in  Russia 
were more sweeping and comprehensive, sometimes even chaotic due to  the so-
called “shock therapy” methods. However, despite the enormous costs of traumatic 
reforms, the main goals of the market transition were ultimately achieved. Russian 
reforms helped to  boost the development of  trade and service sector, which 
initially turned out to be much more potent than in China, as many sectors of the 
economy critical for the functioning and development of social infrastructure and 
for reproducing crucial social resources were in  a  deep crisis. One of  the most 
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significant outcomes of economic reforms was the transformation of the population’s 
consumption structure, the updated version of which was mostly established by the 
mid-2000’s when the transition to a market economy was complete. These changes 
were largely a product of  the market economy and a consumer market of a  type 
never seen in the country, and of production on a wider scale, an increase in the 
supply of new goods and services and rapid development of digital technologies.

Subsequent years became a period of  further development, which resulted 
in the formation of the consumer society, transforming the population’s consumer 
behavior and promoting new consumer practices [5; 6]. However, the purchasing 
ability of the Russian population remains on a relatively low level, lagging behind 
China quite significantly. This can be explained by the fact that in Russia prices 
are affected by inflation, high tax rates and other factors, while in China, there 
is a wide range of cheap alternative products, which reduces household expenses. 
Another factor is different priorities when it comes to choosing goods: Russian 
consumers tend to purchase more expensive goods compared to the Chinese [12]. 
Overall changes in  the Russian population’s consumption structure have been 
a  result of  the transformation of  mechanisms for (re) distributing income, 
saturation of  the consumer market and a  certain decrease in  prices of  non-
food products and services that used to  be  in  short supply, gradual transition 
to a more rational food consumption structure, growing potential and developing 
infrastructure of retail commerce, increasing number and expanding functionality 
of large commercial enterprises, improved possibilities for leisure and an broader 
range of such services together with a significantly increased demand for them, 
rapid development of  information technologies and digitization, increasing 
popularity of social practices associated with environmental consciousness and 
a healthy lifestyle [7; 9–11].

In Russia, just like in China, economic inequality that grew during the reforms 
was accompanied by  exacerbation of  inequality in  many areas of  consumption, 
which resulted in that different groups do not have the same access to education, 
healthcare and other social resources. Inequality, reflected in  differentiation 
of consumer spending between groups, applies to almost all categories of goods 
and paid services. However, the dynamics of several indicators of consumption over 
15 years indicates positive qualitative shifts in the population’s material status and 
purchasing power, which have affected all income groups with, albeit to varying 
degrees. In China, positive shifts in consumption have mostly affected the higher 
income groups, while in Russia they have manifested most clearly among groups 
with average income [8]. Moreover, inequality in consumption between urban and 
rural population in Russia has never been as pressing as in China. This is largely 
due to  the fact that modernization in China differs from modernization in other 
countries: its economic system undergoes transformation simultaneously with 
the social structure, and agricultural, industrial and post-industrial societies 
coexist [16]. In the last two decades, Russia has made great strides from the time 
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of emerging “consumer society oases” [3] to the society for which consuming goods 
and services becomes one of  the main priorities  [4]. Also, there is  a  developing 
trend towards the convergence of the city and the village in terms of consumption 
structure, which is deeply rooted in history, back to Soviet times. Since in recent 
years there has been a considerable decrease in the consumption gap between urban 
and rural households, increasingly more urban and rural residents share the same 
orientation when it comes to purchasing food and non-food products.

During the last few decades, Russia and China, just like most countries, 
have entered a  completely new stage of  development  — rapid proliferation 
of  information technologies. Informatization and digitization do  not just cause 
changes in  the realm of  producing goods and services but also determine shifts 
in consumer behavior and structure. A new segment of consumers has emerged — 
the so-called digital consumers, for whom the Internet is  the primary means 
of communication when it comes to purchasing goods and services. A huge role 
in the development of consumption was played by the pandemic and the associated 
restrictive measures, all of  which led to  fundamental changes in  the structure 
of global demand for purchasing products online and to the increased use of digital 
means of communication and remote consumption.

Studies show that the Internet use in  Russia and China is  on  a  comparable 
level: about two thirds of citizens use it  in one way or another, however, Russia 
has a higher share of people who use the Internet to purchase essential goods and 
services, which is  largely explained by  Russia being a  more urbanized country. 
Both in China and Russia, the Internet coverage in  rural areas is  lacking, which 
limits rural inhabitants in  purchases through e-commerce resources. Although 
China is a global leader when it comes to e-commerce, Russia’s e-commerce sector 
is  currently the most dynamic and the fastest growing on  the planet  [2]. Digital 
access is a critical factor that significantly affects family consumption: households 
with a  higher level of  digital access tend to  have a  higher degree of  consumer 
activity and higher consumer expenses. Advanced Internet users more often gain 
access to  diversified and comprehensive information pertaining to  consumption 
and have better knowledge of  resources for purchases and consumption, which 
allows them to satisfy their own and their household needs more effectively.

Changes in the consumption structure  
of the populations of China and Russia

Consumption is  inexorably linked to  spending money on  essential goods 
and services, and in  many cases can be  evaluated this way. Structural changes 
in  the population’s spending can largely be  tracked by  household spending 
on  certain types of  goods and services. The primary aim of  such expenses that 
satisfy consumer demand is  personal consumption. The structure of  household 
spending shows what sort of needs consumers allocate their funds to, which goods 
and services they acquire, and the proportions (structure) of  their spending  [1]. 
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According to China’s National Bureau of Statistics, out of the eight main categories 
of consumer expenditure, the ones citizens consider to be the most important are 
food products, tobacco and alcohol, and housing, with the share of such spending 
being considerably higher compared to other categories (figure 1). Also, in  these 
two categories the most significant changes have occurred over the last quarter 
of  the century: the share of  spending on  food, tobacco and alcohol dropped 
from 48% in  1998 to  29.8% in  2023. Such changes prove how significantly the 
population’s living standards have improved in China. However, at the same time 
the share of spending on housing increased from 12.2% in 1998 to a peak value 
of  24.6% in  2020 and dropped to  22.8% in  2023. One of  the most pronounced 
tendencies of  the last decade has been an  increase in  the consumption of  goods 
that improve people’s living standards. Thus, the share of  consumer spending 
on services (including public catering, education, culture and leisure, medical and 
other essential services) increased from 39.7% in 2013 to 45.9% in 2019 (its peak). 
After dipping during the pandemic, this indicator resumed growth and reached 
45.2% in 2023.
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Figure 1. Dynamics of per capita consumer spending by basic categories of goods in China, 1998–2023 (%)

More detailed analysis based on  the CSS data (2006–2023) showed that 
categories that account for a  relatively large share and have shown significant 
changes include food, down payments and mortgages. Thus, spending on  food 
dropped considerably  — from 36.5% in  2006 to  29.3% in  2023. Conversely, 
spending on  down payments and mortgages increased from 1.8% to  7.5%. 
Moreover, for households with such expenses, mortgage payments account for 
almost half of consumer expenses. Categories of consumer spending that account 
for a  large share of  overall spending but have not changed significantly include 
healthcare and medical services (not accounting for reimbursements), education 
and gifts. In  the last 20 years, spending on healthcare and medical services has 
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remained within the 10%–13% range, with a slight decrease after the pandemic — 
9.8% in 2023. Spending on education remained within the 7%–11% range, while 
spending on  gifts, weddings and other events  — around 7%–10%. The sphere 
of  culture, leisure and tourism continues to  be  both important and customary: 
spending on  it  has been consistently low, amounting to  1%–2% in  the last 20 
years. Although spending on culture, leisure and tourism plays an important role 
in improving living standards, in 2023 76.4% of Chinese households declared that 
they do not spend any money on such services.

People in China are usually less inclined to  consume compared to Western 
countries with highly advanced economies. Both in China and in major developed 
countries, there has been a  decrease in  consumption inclination under the 
pandemic; however, in Western countries consumption recovered at a faster rate. 
Highly developed countries typically have better and more comprehensive social 
security systems, which is one of  the main reasons for their populations’ higher 
inclination for consumption. Given that the consumer needs of China’s population 
have not been fully satisfied, one might assume that this should result in higher 
inclination for consumption. However, there is a downward trend despite economic 
growth, which deserves further investigation. Curiously, in  Russia consumer 
demand recovered more quickly after the pandemic than in China.

Chinese researchers use an  analysis model that distinguishes “consumption 
for survival” and “consumption for development”  [25]: household spending 
on  groceries, clothing, utility payments, housing, healthcare, financial support 
for elderly relatives is  defined as  consumption necessary for satisfying family 
members’ basic needs, i.e., consumption for survival. On the other hand, household 
spending on education, travel, leisure, household appliances, communication and 
transportation are considered as consumption for development, aimed at satisfying 
future needs for the development of an individual and family members. According 
to  the CSS data, farmers, laborers and members of  the old middle class have 
a higher maximum inclination for consuming to survive, while members of the new 
middle class have a higher maximum inclination for developmental consumption.

To a certain degree similar trends were observed in Russia: just like in China, 
one of the most important and noticeable tendencies was a decrease in household 
spending on  food. According to  the RLMS-HSE data, from 1994 to  2014 this 
indicator dropped from 62.4% to  29.8%, subsequently remaining within 29.3%–
30.9% range. But within overall spending on food, tobacco and alcohol, the share 
of  such spending turns out to be higher compared to Chinese households, while 
it dropped from 40.9% in 2003 to 31.7% in 2023. Despite such a significant reduction, 
spending on  food in  the overall structure of  household consumption remained 
at a high level, even given a considerable increase in income. The main distinction 
here is that in China the trend towards a reduction in household spending on food 
was ongoing together with an increase in incomes in the 15 years (except for the 
pandemic), while in Russia it was essentially in stagnation. This phenomenon is not 
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inherent to other countries and is often referred to as  the “Russian consumption 
paradox”. Growing income usually means a  decrease in  the share of  household 
spending on  groceries and other essential goods, while nutritional structure 
shifts to higher quality food. The reasons for this paradox might include, on  the 
one hand, changes in prices and a wider range of available products; on the other 
hand, severe differentiation when it comes to the population’s income [13]. Russia 
is still characterized by a high share of food expenses in the structure of consumer 
spending, and the lower the family income the more of it is allocated to purchasing 
food. For wealthier groups, possibilities for satisfying new needs broaden, for 
groups that are impoverished or of modest means, despite certain changes in their 
structure of necessities, the main priority is usually satisfying the need for essential 
food products.

A decrease in  spending on  food was accompanied by  an  increase 
in  spending on  various non-food products and services (figure 2). However, the 
capacity of  households to  purchase consumer goods and services was limited 
by  a  considerable increase in  spending on  various mandatory payments (debts, 
bank loans, insurance, alimony etc.). The share of spending on mandatory regular 
payments showed a consistent increase from the minimum value of 1.9% in 1998 
to a peak of 22.4% in 2022, only after the pandemic, in 2023, it dropped to 17.9%. 
Such payments constitute the bulk of  what is  marked on  the graph as  “other 
expenses”.
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Figure 2. Dynamics of household consumption structure in Russia, 1994–2023  
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In Russia, just like in  China, an  increasingly more important role 
in  consumption is  played by  services, which over the last three decades have 
undergone significant changes. In  the years of  reforms, many new services were 
introduced, while for certain services demand diminished or  they are no  longer 
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relevant. In  the overall structure of household expenses, an  increase in spending 
on various services has been the most significant. For instance, from 1994 to 2023, 
the share of  spending on  recreational services (health resorts, fitness-wellness, 
entertainment, education, tourism, sports) increased 2.4 times  — from 7.9% 
to 19.1%. There was a particularly significant increase in spending on healthcare: 
from 0.9% in 1994 to a peak value of 6.7% in 2018, then there was a slight gradual 
decrease to  6.2% in  2023. An  increase in  spending on  healthcare services was 
determined, on the one hand, by Russians taking better care of their health, on the 
other hand, by an increase in consumption of paid healthcare services. Moreover, 
payment for healthcare is a component of Russian family budgets of high priority, 
regardless of  the level of  income. The main period of  an  increase in  spending 
on  utility payments (one of  the most pressing issues for Russian families) was 
at  the start of  reforms: from 1994 to  2010, the share of  spending on  rent and 
utility payments increased 4.6 times — from 2.2% to 10.2%, with it subsequently 
remaining within the 9.4%–102% range. Today these expenses remain among the 
most burdensome in the consumer structure of Russian households; however, they 
do account for a considerably lesser share than in China.

In both countries, similar tendencies were observed in  the shares of  family 
spending on clothing, footwear and durable goods. Given an increase in spending 
on services, such expenses showed a gradual decrease. Thus, in Russia the share 
of  household spending on  clothing and footwear had grown from 7.3% in  1993 
to 9.1% in 2000 and then slowly declined to a minimum value of 4.3% in 2023. 
As for the share of household spending on durable goods, after increasing from 3% 
in the 1990s to a peak of 5.4% in 2007 it gradually dropped to 2.3% in 2023.

Structural shifts in consumption  
for different groups in China and Russia

A crucial factor that affects the population’s consumption is income, and with 
median income as the benchmark respondents in two countries were divided into 
four groups with different income levels: low income strata — 0.75 of median income 
or  lower; lower-middle  — 0.75–1.25; upper-middle  — 1.25–2 median incomes; 
high income strata — 2 median incomes or more. According to the Chinese study, 
the most significant changes were registered in the high-income group: from 2006 
to 2023, per capita spending increased 4.5 times (from 11393.5 to 51602.1 Yuan), 
which is  more than for other groups. Then come the low-income group and the 
group with upper-middle income: their increase in per capita household consumer 
spending amounted to 4.4 and 4.3 times, respectively.

In the high-income group, the share of spending on groceries was consistently 
the lowest, while on healthcare, medical services and education — the lowest but 
approaching the share for the group with upper-middle income. At the same time, 
their share of spending on household appliances, furniture and other durable goods, 
culture, leisure and tourism turned out to be much higher compared to other groups. 
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Higher share of these constantly growing expenses (consumption for development) 
indicates the improved living standards: in  2023–15.8% of  spending for high-
income households (figure 3); since 2006  — an  increase of  8%, which is  the 
highest among all income groups. In 2023, the upper-middle income strata’s share 
of spending on development consumption was 13.1%, which indicates the group’s 
high consumer potential. Conversely, in the low-income group, this spending was 
the lowest and was growing the slowest: from 2006 to 2023, an increase of 3%.

2006 2008 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Low income group, amount Lower-middle income group, amount

Upper-middle income group, amount High income group, amount

Low income group, % Lower-middle income group, %

High income group, amount High income group, %

Figure 3. Dynamics of consumer spending for development in China, 2006–2023 (%)

The presented data shows that insufficient consumption continues 
to be a pressing issue for a considerable part of the Chinese population. Therefore, 
further efforts to improve living standards for lower-income groups are considered 
a  key task and the primary course for improving the population’s well-being. 
This issue is  closely related to  an  equally important issue of  increasing the size 
of  the middle-income group, which will lead to an  increase in consumption and 
to  further evolution of consumption structure. This can be explained by  the fact 
that, compared to other income groups, this group is more flexible in consumption, 
has higher purchasing power and a greater desire to make purchases [14; 17].

The Russian data also reveals considerable differences between income 
groups in consumption, although the primary are differences in spending on food, 
which have only increased over the years. Thus, in  1994 the share of  spending 
on food for the low-income group was 1.3 times of that of the high-income group 
(67.9% and 53.3%, respectively), but in  2023 the difference increased 1.7 times 
(36.6% and 22.2%). Moreover, there was a  continuous increase in by how much 
the high-income group surpassed all other households in  the share of  spending 
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on mandatory regular payments: in the 1990’s, this share was very low and barely 
varied by income group, in 2023 it amounted to 22.5% for the high-income group, 
20.5% — for the upper-middle, 15.1% — for the lower-middle, and 13.6% — for 
the low-income group. Given simultaneous positive dynamics, the consumption 
structure of  high-income groups is  characterized by  a  higher share of  spending 
on recreational services and a lower share of spending on utility payments (figure 
4): from 1994 to  2023, spending on  recreational services increased from 10% 
to  21.7%, while for the low-income group  — from 6.9% to  16.4%. In  2023, per 
capita spending on recreational services in the low-income group was 20% of the 
same expenses for the high-income group. The share of  continuously increasing 
household spending on healthcare remained on almost the same level for all income 
groups (about 1% in 1994 and 6% in 2023). At the same time the share of household 
spending on utility payments grew in  the high-income group from 1.8% in 1994 
to 7.2% in 2023, while in the low-income group — from 2.3% to 10.2%. However, 
the dynamics of spending on clothing, shoes and durable goods was inversed.
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Figure 4. Dynamics of household spending on certain types of goods and services 
in Russia (on average per member of household monthly; %)

Overall consumption priorities for different income groups have been 
shifting to  spending on  healthcare, cultural-educational, tourism, health-resort 
and fitness-wellness services. These tendencies are to a greater extent typical for 
wealthier groups: in  the most impoverished groups’ consumption, the highest 
share of spending is usually on utility payments, while in the wealthiest groups — 
on paid services associated with investment in human capital. These differences 
are reflected in both quantitative indicators and the quality of services.

According to  the Chinese studies, urban households spend more 
on  development consumption (a  higher share of  overall budget), but these 
discrepancies gradually decrease. For instance, in 2013 the share of spending for 
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developmental purposes among rural population for the first time got up to 10%, 
and since then has consistently been on an even higher level, while the share of the 
same spending for urban households has gradually declined since 2019. By 2023, 
the difference between urban and rural households in  spending on  development 
decreased to a minimum (12.5% and 10.7%, respectively).

In recent years, the share of rural households’ spending on food, tobacco and 
alcohol, healthcare and medical services was higher, while on housing — lower 
compared to  urban residents: in  2023, the share of  spending on  food, tobacco 
and alcohol, and housing amounted to  32.4% and 20.3%, respectively, while for 
urban residents  — 28.8% and 23.7%. At  the same time the share of  villagers’ 
spending on healthcare and medical services rapidly growth — from 4.3% in 1998 
to 10.5% in 2023, compared to a decrease in case of townspeople — from 11.5% 
in 1998 to a record minimum in 2013, after which there was an increase to 8.6% 
in  2023. Consumer spending on  education, healthcare and medical services, 
and on material support for parents was on a constant rise, accounting for about 
one fifth of  all expenses of  Chinese households. These consumption categories 
can be  characterized as  collective spending or  social provisioning. A  high level 
of development of corresponding public services and social welfare would result 
in a considerable reduction in personal expenses. However, the fact that over the 
last 20 years the share of  spending on  such services saw a  negligible decrease 
indicates that government services and social welfare are still underdeveloped. 
Urban residents have greater access to social welfare and public services, since the 
corresponding share in collective consumer spending is considerably lower than for 
rural population.

In Russia, just like in China, the consumption structure of urban households 
compared to rural ones is more in line with satisfying people’s needs when it comes 
to  preserving and improving health and human capital. Today, just like before, 
urban households allocate a significantly lower share of spending to purchasing food 
products. However, from 1994 to 2023, spending on groceries for urban households 
dropped from 61.5% to 31.4%, while for rural households — from 70.8% to 34.2%. 
At the same time the share of development spending (on recreational services) for 
urban households is considerably higher: from 1994 to 2023 it increased from 8.7% 
to  20.1% compared to  from 4.7% to  14.9% for rural households. These negative 
discrepancies for rural households are partly offset by lower spending on rent and 
utility payments: from 1994 to 2023 spending on utility services increased from 
1% to 6.3% for rural households (for urban households — from 2.5% to 10.2%). 
Compared to  these significant shifts, changes in  the share of  urban and rural 
household spending on  clothing and footwear were not as  dramatic: for urban 
households it  decreased from 7.8% to  2.7%, for rural households  — from 5.5% 
to  4.8%. Even less noticeable but no  less important were changes in  spending 
on durable goods: for urban households this share decreased from 4.1% to 2.7%, 
while for rural households increases from 2% to 2.4%.
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***

The comparative analysis of  the structural transformation of  consumption 
in Russia and China revealed the most obvious characteristics and relevant trends 
that determine the country-specific differences and common features in  the 
dynamics of structural shifts in the population’s consumption under modernization. 
Since it unfolds in both countries, there have been noticeable shifts in household 
consumption due to  growing income and spending and to  growing demand 
for higher quality goods and services. The direction and rate of  shifts in  the 
structure of household consumer spending point towards continuous optimization 
of consumption models in both countries, although in China the intensity of  this 
process is somewhat higher compared to Russia. One of the most substantial and 
important tendencies in China is the advancement of consumption models which 
facilitate a continuous increase in consumption for development, while in Russia the 
main trend is an increase in spending on recreational services that improve living 
standards. In both countries inequality in consumption continues to be a pressing 
issue: consumer spending on food, durable goods, housing, cultural, leisure activities 
and entertainment is still the most differentiating factor. However, Russia suffers 
more from regional inequality in  consumption, while China  — from inequality 
between types of  settlements. In  both countries, manufacturers and consumers 
tend to prefer digital trade and consumption. It would be fair to assume that future 
structural shifts in household consumption will be linked to further development 
of a digital economy and increasing significance of digital consumption.
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Аннотация. Статья основана на  результатах совместного российско-китайского ис-
следовательского проекта. На  базе социологических и  статистических данных рассмотре-
ны особенности структурных изменений потребления населения в процессе модернизации 
в России и Китае. Показано, что в течение последних тридцати лет на фоне роста доходов 
и расходов в обеих странах наблюдалось снижение доли расходов домохозяйств на питание, 
однако в Китае более интенсивное и последовательное. В обеих странах отмечен значитель-
ный рост потребления услуг: в Китае наблюдается поступательное движение от потребления 
для выживания к потреблению для развития (расходы на образование, путешествия, отдых, 
бытовую технику, связь и транспорт), а в России растет потребления рекреационных услуг 
(расходы на  медицинские, физкультурно-оздоровительные, развлекательные, познаватель-
ные, туристические услуги), улучающих качество жизни семей. Несмотря на эти и некото-
рые другие позитивные тенденции, структура потребления домохозяйств в обеих странах все 
еще не соответствует потребностям сегодняшнего дня. При этом в последние годы в Китае 
особое беспокойство вызывают высокие расходы домохозяйств на жилье и низкий уровень 
потребления в сфере культуры и отдыха, а в России — снижение покупательской способно-
сти бедных и средних слоев. В обеих странах зафиксирован большой разрыв в потреблении 
между доходными группами, а  также между городскими и  сельскими жителями. В  целом 
росту потребления в  России и  Китае способствует совершенствование информационно-
коммуникационных технологий и развитие цифровой экономики.

Ключевые слова: модернизация; неравенство в  потреблении; потребление в  России 
и  Китае; расходы домохозяйств; структура потребления; уровень жизни; цифровое 
потребление

Для цитирования: Козырева,  П.М., Жу  Ди,  Смирнов  А.И. Сравнительный ана-
лиз структурной трансформации потребления в  России и  Китае  // Вестник Российского 
университета дружбы народов. Серия: Социология. 2025. Т.  25. №  3. С.  565–579. 
https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-565-579

*	© Козырева П.М., Жу Ди, Смирнов А.И., 2025
Статья поступила в редакцию 16.03.2025. Статья принята к публикации 17.06.2025. 

mailto:pkozyreva@isras.ru
mailto:zhudi123@cass.org.cn
mailto:smir_al@bk.ru
https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-565-579


580	 CONTEMPORARY SOCIETY: THE URGENT ISSUES AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT

2025   Vol. 25   No. 3   580–595

http://journals.rudn.ru/sociology

RUDN Journal of Sociology. ISSN 2313-2272 (Print), ISSN 2408-8897 (Online)

Вестник РУДН. Серия: СОЦИОЛОГИЯ

DOI: 10.22363/2313-2272-2025-25-3-580-595
EDN: BEMKUV

Люди отдыхают:  
дифференцирующие факторы в выборе развлечений*

И.Б. Назарова

Институт социологии ФНИСЦ РАН,
ул. Кржижановского, 24/35, к. 5, Москва, 117218, Россия

Российский университет дружбы народов,
ул. Миклухо-Маклая, 6, Москва, 117198, Россия

(e-mail: inna-nazarova@mail.ru)

Аннотация. Развлечения  — важная составляющая жизни человека. Цель исследова-
ния — оценить востребованность развлечений (кино, театры, спортивные зрелища, музеи), 
определить приоритеты в развлечениях различных социальных групп взрослого населения 
России и основные типы потребления развлечений. Статья основана на данных официаль-
ной статистки и репрезентативных данных базы Росстата за 2022 год — Комплексном на-
блюдении условий жизни населения (КОУЖ) для респондентов старше 15 лет (N=117634: 
45 % мужчин и 55 % женщин); был использован факторный анализ. В результате были вы-
явлены два основных типа потребления: 1)  ориентированный на  зрелищные мероприятия 
(кино, спортивные зрелища) и посещение ресторанов; 2) ориентированный на высокодухов-
ные, интеллектуальные развлечения (театры, выставки, концерты). Приоритеты в  выборе 
развлечений различаются в  зависимости от  социально-демографических и  экономических 
характеристик: молодежь предпочитает кино, женщины — театр, мужчины — спортивные 
зрелища. Представители разных типов семей посещают развлекательные мероприятия чаще, 
чем средний россиянин, что позволяет говорить о совместных развлечениях. Молодые семьи 
без детей — наиболее активные потребители развлечений, поскольку все типы развлекатель-
ных мероприятий они посещают чаще, чем в среднем по стране: кино — 64 % (в среднем 
по стране — 36 %), рестораны — 69 % (в среднем по стране — 48 %). Сельские жители по-
сещают развлекательные мероприятия реже, их развлечения менее разнообразны, чем у жи-
телей города. Обеспеченные группы тратят на развлечения больше средств и большую долю 
своих расходов. В последние годы наметился общий тренд роста расходов на развлечения, 
но  наиболее депривированнные в  этом отношении группы  — неработающие пенсионеры 
и инвалиды.
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Развлечения — неотделимая составляющая жизни человека [см., напр.: 
10; 11;  19]: они доставляют удовольствие посредством физических ощуще-
ний и дают воображаемые ощущения в отсутствии реальных стимулов [40], 
поэтому потребность в развлечениях может проявляться более ярко на фоне 
личных и общественных проблем [18]. В последние годы россияне пережили 
пандемию, которая отразилась на их психологическом самочувствии, вслед 
за пандемией началась специальная военная операция (СВО) — они могли 
повлиять не только на уровень стресса в обществе, но и на потребность в по-
зитивных ощущениях, которые дают и развлечения.

Развлечения  — не  только часть времяпровождения, досуга, 
но  и  поведение  — посещение определенных мероприятий: спортивно-
развлекательных  [13], зрелищных (торжественные и  публичные, организу-
емые в  форме массовых культурно-просветительных, театральных и  др.), 
включая те,  что требуют специальной инфраструктуры (кинотеатры, ледо-
вые дворцы, филармонии, боулинги, театры и др.) [1]. Вместе с тем, напри-
мер спортивное зрелище — это любое мероприятие, которое организовано 
не только в специальном спортивном сооружении (на стадионе с трибунами), 
но  и  обычное спортивное соревнование, показательное выступление спор-
тсменов, товарищеские матчи [14]. К развлечениям также относится посеще-
ние ресторанов, баров, кафе [15].

Сегодня меняется структура развлечений  — исследователи по  всему 
миру отмечают резкое изменение в  потреблении развлечений: произошел 
всплеск удаленной активности и  переосмысление традиционной парадиг-
мы досуга. Так, в период пандемии произошел переход на онлайн концерты, 
и впоследствии возник вопрос о восстановлении интереса к живой музыке. 
Сегодня появились гибридные концерты, сочетающие онлайн- и  офлайн-
элементы [35]. В то же время люди продолжают развлекаться в привычном 
формате — посещая развлекательные мероприятия и учреждения, выбирая 
их  в  зависимости от  своих потребностей, интересов, ценностей и  других 
личных характеристик, а также исходя из доступности развлечений.

В целом к развлечению можно отнести любую деятельность, направлен-
ную на  то,  чтобы доставлять удовольствие посредством демонстрации осо-
бых навыков участников развлечения. К развлечению можно отнести любой 
вид игры, в том числе спортивной, соревновательной, независимо от того, был 
человек зрителем или принимал в ней участие, была игра групповой или ин-
дивид играл в одиночку [36]. Важность развлечений исследователи обосновы-
вают не только возможностью развлечь человека, но и разнообразить жизнь, 
помочь переключиться с одного вида деятельности на другой [31], развеселить 
и  заставить рефлексировать  [29]. Потребность в  духовной пище у  человека 
сохранялась даже в самых сложных обстоятельствах: в военном Ленинграде, 
чтобы выстоять и выжить, была необходима серьезная музыка и оптимистич-
ные спектакли и фильмы, поскольку люди нуждались в радости [18].
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Развлечения являются частью культуры (кино, театр, музеи)  [8], но  вы-
полняют также функции, основные для иных институтов, например функции 
социализации, обучения, ухода и терапевтическую. В то же время такие ин-
ституты, как образование, медицина и  семья, выполняют развлекательную 
функцию, включая игры в процесс социализации [25], используя в обучении 
развлекательные технологии  [9;  22], которые не  только формируют положи-
тельное отношение к учебе, но и снижают информационную перегрузку [26]. 
Музеи, оформляя коллективный опыт, выполняют функцию коллективной па-
мяти, сохранения традиций и обучения, дают духовную и эстетическую пищу 
(через коллекционные предметы и их истории) [см., напр., 6]. Улучшение на-
строения и  психоэмоционального состояния имеет терапевтический эффект 
и может ускорять выздоровление больного [27] (арт-терапия [21], музыка [7]).

Разнообразие развлечений и их функций позволяет людям выбирать раз-
влечения на любой вкус, в зависимости от потребностей (настроения) и воз-
можностей. В концепции потребления развлечение рассматривается как товар, 
который может быть продан или куплен  [28], имеет цену и  спрос. Развитие 
системы культурного производства сопровождается процессом дифференциа-
ции, о чем говорит диверсификация публики: разным ее типам производители 
адресуют свою культурную продукцию (произведения). Условие существова-
ния такой продукции — природа символических благ (относительно незави-
симая от их рыночной ценности) [5]. Развлечения потребляются в зависимости 
от вкусов и возможностей [30; 32; 33], чем объясняется интерес к экстремаль-
ным видам спорта или просмотр телевизора дома.

С точки зрения теории капиталов совокупность ресурсов и  власти по-
рождают экономический, культурный и социальный капитал. Разные классы 
обладают разными объемами этих капиталов, поэтому могут по-разному про-
водить свободное время, потребляя в том числе культурную продукцию, в за-
висимости от объема и  структуры своего капитала (различия определяются 
доходом, образованием и возможным объемом потребления). У представите-
лей каждой социальной группы формируется свой особый стиль жизни и оди-
наковые вкусы, но таковые, как правило, различаются у мужчин и женщин.

В статье развлечения рассматриваются как времяпровождение человека, 
составная часть досуга и повседневной жизни, связанная с посещением раз-
влекательных (зрелищных) мероприятий, причем люди выбирают развлече-
ния в соответствии со своим экономическим и культурным капиталом.

В работе использованы данные официальной статистики  — последние 
по времени доступные базы Росстата (2022) — Комплексное наблюдение условий 
жизни населения (КОУЖ), которое проводится во  всех субъектах Российской 
Федерации (N=60  тысяч домохозяйств, опрашиваются все члены). В  расчетах 
используются репрезентативные данные (взвешенные в соответствии с коэффи-
циентом Росстата). Респонденты старше 15 лет составили 117634 человека: 45 % 
мужчин и 55 % женщин, большинство — жители городских населенных пун-
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ктов (75 %). В базе данных информация о развлечениях представлена ограниче-
но — только в отношении посещения театров, кинотеатров, выставок, музеев, 
спортивно-зрелищных мероприятий, ресторанов, кафе, также указаны онлайн 
развлечениях. Расчеты проводились в пакете SPSS: статистическая значимость 
определялась с помощью коэффициентов корреляции Спирмана; в рамках фак-
торного анализа применялся метод главных компонент (переменные объясняют 
56 % информации; метод вращения — Варимакс с нормализацией Кайзера; вра-
щение сошлось за три итерации; рассматривались индексы более 0,4).

Также в исследовании были использованы последние доступные данные 
официальной статистики «Уровень и структура располагаемых ресурсов до-
машних хозяйств различных социально-экономических категорий»  (2023), 
позволяющие оценивать расходы на организацию отдыха и культурные ме-
роприятия, гостиницы, кафе и рестораны — уровень потребительских рас-
ходов домохозяйств (в среднем на члена; рублей в месяц), а также структуру 
таких расходов (в процентах к итогу).

Следует отметить, что вторичный анализ позволяет учитывать толь-
ко те развлечения, которые упоминаются в базе данных. Кроме того, хотя 
рестораны и  кафе рассматриваются как развлечения, люди могут не  вос-
принимать их  в  качестве таковых. С  другой стороны, невозможно вклю-
чить в  анализ все виды развлечений, которыми люди занимаются на  до-
суге. В  целом люди могут более широко трактовать развлечения, относя 
к ним любимые занятия во время досуга (пение, рисование и т.д.) — то, что 
существует в  приватной сфере, и  то,  что люди придумывают себе сами. 
Как правило, люди выделяют два основных вида значимых развлечений: 
на собственной территории и вне дома [17].

Важный индикатор потребления — расходы населения и их динамика 
в отношении товаров и услуг. За последние двадцать лет тренд в расходах 
на организацию отдыха (проживание в гостиницах, питание в кафе и ресто-
ранах в  среднем на  члена домашнего хозяйства) неуклонно шел на  увели-
чение (рисунок 1). К данным расходам относятся расходы на аудиовизуаль-
ное оборудование, игры, товары для спорта и досуга, печатную продукцию 
и  т.п., а  также услуги по  организации отдыха и  культурных мероприятий. 
Достигнув максимума в  предпандемийный период, величина расходов по-
шла на  снижение в  условиях ковида с  последующим возвратом к  росту. 
Уровень потребительских расходов домохозяйств на посещение ресторанов 
и кафе не только восстановился, но и превысил показатели до 2019 года.

В постпандемйный период наметилась тенденция на незначительное по-
вышение доли расходов на организацию отдыха, спортивных и культурных 
мероприятий в  структуре потребительских расходов домохозяйств (в  про-
центах к итогу), но не достигла величины двадцатилетней давности (рисунок 
2). «Отыграли» свою прежнюю долю (2017 года) расходы на гостиницы, кафе 
и рестораны.
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Рис. 1. Расходы на организацию отдыха и культурные мероприятия, гостиницы, кафе 
и рестораны — уровень потребительских расходов домохозяйств (в среднем на члена; 

рублей в месяц) *

Источник: Доходы и расходы домашних хозяйств на потребление // URL: https://rosstat.gov.ru/
folder/13397

Рис. 2. Структура потребительских расходов домохозяйств (в процентах к итогу; 
с 2021 года учитываются расходы на спортивные мероприятия)

Структура потребительских расходов в сфере развлечений различается 
у бедного и богатого населения по децильным группам (в процентах к ито-
гу): в 2023 году в первой децильной группе (с наименьшими располагаемы-
ми ресурсами) расходы на организацию отдыха, спортивные и культурные 
мероприятия составили 2 %, а  в  десятой (с  наибольшими располагаемыми 
ресурсами)  — 7 % (общие потребительские расходы составляют 100 %). 
Аналогичная ситуация наблюдается в  отношении расходов на  гостиницы, 
кафе и  рестораны: в  первой децильной группе они составили 0,8 %, в  пя-
той — 2,2 %, в десятой — 3,5 %. Общие потребительские расходы в месяц 
в расчете на трех членов семьи составили в первом полугодии 71063 рубля, 
что на 7,2 % больше, чем в первом полугодии 2022 года, а расходы на кафе 
и  рестораны увеличились на  13 %, причем наибольшее увеличение прои-
зошло в Воронежской области — на 1687 %, значительное — в Республике 
Калмыкия — на 370 % (таблица 1). Небольшое снижение произошло в столи-

https://rosstat.gov.ru/folder/13397
https://rosstat.gov.ru/folder/13397
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це, но общие траты все равно превышают уровень других регионов: в Москве 
5085 рублей в месяц в расчете на трех членов семьи, в Санкт-Петербурге — 
3783 рубля. На  треть (29 %) увеличились расходы на организацию отдыха, 
посещение спортивных и культурных мероприятий. На общем фоне выделя-
ются регионы, где произошло значительное увеличение расходов на органи-
зацию отдыха, посещение спортивных и культурных мероприятий в месяц 
в расчете на трех членов семьи, например, в Алтайском крае — на 304 %.

Таблица 1

Расходы на кафе и рестораны, на организацию отдыха,  
посещение спортивных и культурных мероприятий  

в месяц в расчете на трех членов семьи, руб.

Сфера расходов и регионы 
(примеры)

Расходы

I полугодие 2022 I полугодие 2023 Динамика, %

на кафе и рестораны

Российская Федерация 1695 1923 13

Москва 5094 5085 –0,2

Санкт-Петербург 3125 3783 21

Ленинградская область 2089 2537 21

Севастополь 974 1698 74

Воронежская область 92 1642 1687

Республика Калмыкия 89 418 370

на организацию отдыха, посещение спортивных и культурных мероприятий

Российская Федерация 1789 2311 29

Москва 3636 4326 19

Санкт-Петербург 6517 6482 –0,5

Ленинградская область 2044 2812 38

Севастополь 924 2182 136

Ненецкий автономный округ 926 4988 439

Ульяновская область 642 3092 381

Алтайский край 167 676 304

Важность экономического статуса в  потреблении развлечений под-
тверждается тем, что малоимущие реже посещают развлекательные меропри-
ятия (кроме спортивных), театры (в два раза реже — 7 % против 16 % в целом 
по России) и кафе (39 % и 48 %, соответственно) (таблица 2). Неработающие 
пенсионеры также реже посещают развлекательные мероприятия, в  шесть 
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раз реже — кинотеатры, чем средний житель России. В самом сложном по-
ложении находятся неработающие инвалиды, хотя они больше остальных 
не удовлетворены жизнью [16] и нуждаются в позитивных эмоциях.

Половина россиян посещали кафе и рестораны в течение года (50 % муж-
чин и 46 % женщин), прежде всего люди в возрасте 15–39 лет (67 %). С увели-
чением возраста ходят в кафе реже: после 60 лет только пятая часть, после 70 
лет — менее десятой части (рисунок 3). Для жителей села время, проведен-
ное в кафе, также в приоритете.

Таблица 2

Структура посещений развлекательных мероприятий/учреждений 
в зависимости от экономического статуса, %

Посетили
Все жители 

России

Представители социальных групп

малоимущий
неработающий 

пенсионер
инвалид

неработающий

театр 16 7 10 5

концерт 20 16 12 7

музей, выставка 12 8 7 4

кино 36 30 6 4

ресторан, кафе 48 39 14 10

спортивное 
мероприятие

16 19 4 3

Рис. 3. Структура развлечений (посещали в последние 12 месяцев), %
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Один из  наиболее доступных видов развлечений  — посещение кино-
театра: каждый третий россиянин смотрит кино вне дома, но жители села 
в два раза реже, чем горожане. Кино — наиболее доступное развлечение для 
учащихся и  студентов (30 %). Кино также является коммуникативным ви-
дом досуга — большинство (95 %) ходят в кино с родными или друзьями [2]. 
На стадион, в спортивный зал или на спортивную площадку приходит по-
смотреть соревнования каждый четвертый мужчина и каждая десятая жен-
щина, наибольший интерес такие мероприятия вызывают у молодежи до 30 
лет. Пятая часть населения посещает концерты, но  предпочитают их  жен-
щины и  молодежь: каждая третья женщина до  30 лет в  течение года была 
на концерте, каждая четвертая — в театре. Приверженность театру сохраня-
ется на протяжении жизни: в старшей возрастной группе женщины посеща-
ют театр так же часто, как в молодости (до 60 лет). Наименее востребованы 
музеи и выставки: их посещает десятая часть мужчин и пятая часть женщин.

Аналогичные тенденции прослеживаются в  столице: культурно-
образовательный досуг (посещение выставок, музеев, театров) характерен 
в большей степени для старшего поколения, а молодежь чаще посещает кафе, 
бары, рестораны, предпочитает шопинг и экстремальные развлечения, что ис-
следователи связывают с переживанием стресса в городе [12]. Пожилые люди 
отказывают себе в  развлечениях прежде всего в  силу отсутствия финансов 
и в связи с проблемами со здоровьем [3]. В целом половина населения и моло-
дое поколение предпочитают посещение ресторанов и кафе — расходы на них 
постоянно растут, тем более что места массового посещения, включая торго-
вые центры, предлагают множество вариантов общественного питания [20].

Россияне, проживающие в городе, посещают одно (20 %) или два (22 %) 
из рассматриваемых развлекательных мероприятий (учреждений), сельские 
жители  — аналогично (17 %). Тем не  менее, в  выборе развлечений жители 
села ограничены: не  были ни  на  одном из  указанных мероприятий 30 % 
мужчин и 26 % женщин в городе, но 47 % мужчин и 39 % женщин на селе. 
Важным фактором может быть отдаленность развлекательной инфраструк-
туры от места проживания и плохая транспортная доступность мест отдыха 
и развлечений для сельских жителей. Так, при плохой организации работы 
общественного транспорта люди отмечают, что реже ходят в  кино (32 %) 
и рестораны (43 %), при хорошей работе транспорта — что чаще (38 % и 50 % 
соответственно). Большая отдаленность учреждений культуры и мест прове-
дения отдыха и досуга в населенном пункте на развлекательную активность 
населения не влияют.

Исследователи отмечают различия структуры развлечений в  семьях 
разного типа, например однообразие досуга в  молодых семьях  — супруги 
проводят свободное время за компьютером [24]. Вместе с тем молодые семьи 
с  детьми посещают концерты, кино, выставки и  музеи на  уровне среднего 
россиянина (таблица 3), что, видимо, объясняется посещением мероприятий 
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для детей. Молодые семьи без детей еще более активны в потреблении раз-
влечений: все развлекательные мероприятия посещают чаще, чем в среднем 
по стране, например, ходят в кино 64 % (в среднем по стране 36 %), в ресто-
раны — 69 % (в среднем по стране 48 %). Находящиеся в отпуске по уходу 
за ребенком до трех лет имеют возможность сходить в кино (39 %) или по-
сетить театр (11 %) на уровне среднего россиянина. Семейные люди посеща-
ют развлекательные мероприятия чаще, чем средний россиянин, что говорит 
о совместном досуге супругов, родителей и детей.

Таблица 3

Структура посещений развлекательных мероприятий/учреждений в 
зависимости от семейного статуса, %

Посетили 
мероприятие, 

учреждение

Все 
жители 
России

Представители социальных групп

В незареги-
стрированном 

браке

Разведен
(а)

Молодая 
семья

Молодая 
семья 

с детьми

Много-
детная
семья

театр 16 13 20 18 9 11

концерт 20 21 21 25 17 18

музей, выставка 12 10 14 16 12 11

кино 36 41 34 64 36 37

ресторан, кафе 48 54 51 69 55 47

спортивное
мероприятие

16 16 14 20 10 22

Существуют и  другие причины, влияющие на  возможность посещать 
развлекательные мероприятия: нагрузки на  работе, большая занятость 
и длительные поездки на работу могут отнимать время на отдых и развлече-
ния. Например, чаще имеют возможность развлекаться те, чья работа имеет 
дистанционный формат (таблица 4): развлекательные мероприятия они посе-
щают в 1,5–2 раза чаще, чем средний житель страны, тогда как те, у кого нет 
возможности работать дистанционно, чаще среднего посещают только кино, 
кафе и рестораны.

Таблица 4

Структура посещений развлекательных мероприятий/учреждений в 
зависимости от возможности работать дистанционно, %

Возможность 
работать 

дистанционно

Посетили мероприятие, учреждение

театр концерт
музей,

выставка
кино

ресторан, 
кафе

спортивное 
мероприятие

все население 16 20 12 36 48 16

есть возможность 32 33 25 59 75 25

нет возможности 15 19 11 41 58 18
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Наряду с  социально-демографическими, экономическими и  инфра-
структурными и культурные факторы определяют предпочтения и возмож-
ности людей выбирать развлечения. Для понимания основных типов пред-
почтений в развлечениях был проведен факторный анализ и получены две 
латентные переменные (таблица 5) — условные виртуальные группы (ком-
поненты не повторяются), которые были названы «духовность и интеллект» 
и  «хлеба и  зрелищ». Для первой группы характерен комплекс духовно-
интеллектуальных предпочтений — посещение театров, концертов, музеев, 
выставок, и «отвечают» за этот набор преимущественно женщины. Комплекс 
предпочтений «хлеба и зрелищ» связан с просмотром кинофильмов и спор-
тивных программ, а также с посиделками в кафе (поесть вне дома) и в боль-
шей мере присущ мужчинам, занятым в экономике, молодежи, увлеченной 
каким-то видом спорта, и людям с хорошим здоровьем. Таким образом, боль-
шинство предпочитающих первый набор развлечений не увлекаются кино, 
ресторанами и спортивными мероприятиями, и наоборот.

Таблица 5

Компоненты развлечений*

Виды развлечений
Компоненты

1 2

Были в театре 0,796

Были на концерте 0,629

Были в музее, на выставке 0,762

Были в кино 0,736

Были в ресторане, кафе 0,752

Были на спортивном мероприятии в качестве зрителя 0,687

* Повернутая матрица компонентов; метод главных компонент; переменные объясняют 56,1 % 
информации; метод вращения Варимакс с нормализацией Кайзера; три итерации; представлены 
индексы более 0,4.

Мы не  можем утверждать, что разница в  предпочтениях определяет-
ся культурным капиталом, но такая возможность существует, о чем гово-
рят ярко выраженные предпочтения. Специальные исследования, нацелен-
ные на проверку гипотезы (основанной на теории П. Бурдье) о притяжении 
между родами высокой культуры (например, авангардным кино и постмо-
дернистской прозой), показали, что, напротив, студенты вузов склонны од-
новременно интересоваться разными произведениями — высокоинтеллек-
туальными и для широкого потребителя [22], что можно объяснить в том 
числе принадлежностью молодежи к группе, получающей высшее образо-
вание, тогда как для населения в  целом работает гораздо больше диффе-
ренцирующих факторов.
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Сегодня отмечается все большее вовлечение молодого поколения в ин-
дустрию развлечений, поэтому в  регионах наблюдается перепрофилирова-
ние объектов для организации досуговых мероприятий по таким направле-
ниям, как концертно-гастрольная и образовательно-досуговая деятельность, 
организация спортивных мероприятий. В крупных городах разрабатываются 
проекты редевелопмента потерявших актуальность объектов  — превраще-
ния их в центры досуга, развлечений и культурного отдыха молодежи [14]. 
Вероятно, развлечения детей и молодежи будут все больше связаны с онлайн 
сферой и общественным питанием (менее интеллектуальными и менее под-
вижными развлечениями).

* * *

Тренд на  увеличение доли людей, посещающих развлекательные 
мероприятия, очевиден после пандемии и  в  целом возвращается к  до-
пандемийному уровню, но  одновременно развлекательные предпочте-
ния дифференцируются по  разным основаниям  — экономическому, 
социально-демографическому, территориальному. В  целом в  культуре 
потребления можно выделить два основных типа предпочтения развле-
чений: ориентированный на  зрелищные мероприятия и  на  высокоду-
ховные, интеллектуальные. Приоритеты в  развлечениях различаются 
в  зависимости от  социально-демографических и  экономических харак-
теристик: молодежь предпочитает кино, женщины — театр, мужчины — 
спортивные зрелища; обеспеченные тратят большую долю своего дохо-
да, чем бедные. Структура потребления развлечений зависит от многих 
составляющих  — личных характеристик, финансовых возможностей, 
культурного капитала и  инфраструктурной доступности. Разнообразие 
современных развлечений позволяет каждому удовлетворить свои по-
требности  — согласно возрасту, социальному положению, физическим 
возможностям и настроению. Однако сельские жители и пожилые люди 
больше ограничены в  развлечениях, чем городские жители и  молодое 
поколение.

С одной стороны, исследователи отмечают изменение инфраструкту-
ры, что позволяет развивать гибридные формы развлечений: например, 
в  кафе можно не  только заказать еду, но  поиграть в  игры, просмотреть 
фильм и оплатить время пребывания  [15]. Данная тенденция может стать 
шагом на пути к  созданию более разнообразной инфраструктуры развле-
чений, подходящей для людей с  разнообразными запросами и  возможно-
стями (экономическими, возрастными, культурными). С  другой стороны, 
структура развлечений дает информацию о  населении в  целом, посколь-
ку ее  структура и  изменения отражают состояние общества (культур-
ные особенности) и  качества человека (приоритеты, ценности, интересы 
и возможности).
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data from the Federal State Statistics Service (Rosstat) database for 2022 — Comprehensive Survey 
of Living Conditions of the Population (CSLC) for respondents over 15 years old (N=117,634: 45 % 
men and 55 % women); factor analysis was used. Two main types of consumption were identified: 
1)  focused on  spectacular events (cinema, sports) and visiting restaurants; 2)  focused on  highly 
spiritual, intellectual entertainment (theaters, exhibitions, concerts). Priorities in  the choice 
of entertainment vary depending on social-demographic and economic characteristics: young people 
prefer cinema, women  — theater, men  — sports spectacles. Representatives of  different types 
of families attend entertainment events more often than the average Russian, which may mean joint 
entertainment. Young families without children are the most active consumers of  entertainment, 
since they attend all types of entertainment events more often than the national average: cinema — 
64 % (the national average — 36 %), restaurants — 69 % (the national average — 48 %). Rural 
residents attend entertainment events less often, and their choices are less diverse than those of city 
residents. Wealthy groups spend more money on entertainment and a larger share of their expenses. 
In recent years, there has been a general trend of increasing spending on entertainment, but the most 
deprived groups in this regard are non-working pensioners and the disabled.

Key words: entertainment; entertainment consumption; leisure; lifestyle; entertainment 
events; CMLC; typology
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Аннотация. Программа «Поколения и  гендер» (GGP  — Generations and Gender 
Programme) — международное сравнительное исследование, направленное на изучение де-
мографических, социальных и экономических аспектов жизни населения, чтобы выявить, как 
новые вызовы влияют на изменения в семейной и демографической динамике, включая брач-
ность, рождаемость, разводы, гендерные роли и межпоколенческие отношения. Основной ис-
следовательский инструмент программы — панельное обследование Generations and Gender 
Survey (GGS), которое предоставляет детализированные данные о  повседневной жизни, 
семейных связях и  социально-экономическом положении населения. На  основе последней 
доступной для анализа волны исследования были отобраны по несколько стран из каждого 
из четырех профилей, выделенных авторами (чтобы обеспечить репрезентативность описа-
ния каждого профиля): в первый профиль вошли Австрия и Германия, во второй — Норвегия 
и Великобритания, в третий — Эстония и Хорватия, в четвертый — Беларусь. Установлено, 
что демографическое развитие Беларуси соответствует глобальным тенденциям: наблюдает-
ся относительно равномерное распределение рождаемости по возрастным группам, сохра-
няется тенденция на  смещение деторождений на  более поздний репродуктивный возраст, 
фиксируется разрыв между декларируемыми установками на желаемое число детей и фак-
тическим уровнем рождаемости. Бездетность остается наименее предпочитаемой моделью, 
тогда как двухдетная семья  — наиболее распространенный ориентир, однако в  Беларуси 
и Эстонии наблюдается тренд снижения желаемого числа детей среди молодых поколений. 
Такие факторы, как получение образования, финансовая стабильность, жилищные условия 
и государственная поддержка, могут смещать рождение детей на более поздний возраст, что 
влияет на итоговое число рожденных детей.

Ключевые слова: Республика Беларусь; программа «Поколения и  гендер»; белорус-
ская семья; репродуктивный возраст; образование; финансовая стабильность; жилищные ус-
ловия; государственная поддержка
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Новые вызовы и  сопутствующие им  риски оказывают значитель-
ное влияние на устойчивое функционирование современного общества, 
а тем более на его долгосрочное развитие. Речь идет о вызовах, связан-
ных с  глобальной нестабильностью, биологическими и киберугрозами, 
проблемами цифровизации и искусственного интеллекта [6; 12]. Они по-
могают человечеству выживать, находить правильные ответы на новые 
вопросы, но  нельзя не  видеть и  порождаемые ими масштабные кризи-
сы: экономические, экологические, антропологические и др. В условиях 
глобальной нестабильности возникают связи и  взаимодействия, кото-
рые фиксируют социальные изменения, некую иную целостность, кри-
зис техногенной цивилизации. Катализаторами перемен на пути к безо-
пасному будущему выступают ценности, прежде всего ценность семьи 
[4; 5; 13], которая также претерпевает изменения под влиянием социаль-
ных трансформаций. Будущее через современность предъявляет свои 
требования к  процессам в  обществе и  во  многом определяет ход гло-
бальной эволюции  — как восхождение сложноорганизованных систем 
к  более высоким уровням организованности и  сложности. В  XXI  веке 
вместо упрощения ситуации происходит резкое обострение нерешенных 
проблем. Предстоит тщательная ревизия накопленных знаний и  пози-
тивного опыта прошлых поколений, преодоление собственных ошибок 
и утверждение нового гуманизма как основы нравственного самосохра-
нения  — необходимого условия безопасного будущего и  нового миро-
воззрения, связанного с  возвращением способности осознавать реаль-
ные смыслы человеческого бытия.

На протяжении ХХ века на территории Республики Беларусь наблю-
далось стремительное и  однонаправленное изменение поселенческой 
и  образовательной структуры  — в  сторону увеличения доли населения, 
проживающего в  крупных городах, и  доли населения с  высшим обра-
зованием. В  первой четверти XXI  века данные тенденции ускорились, 
особенно в  части образовательной структуры. В  результате группы, ко-
торые и  сегодня характеризуются высоким уровнем рождаемости (око-
ло трех детей на  женщину),  — сельское население без высшего образо-
вания, в  настоящее время составляют менее 15 % в  общей численности 
женщин фертильного возраста. Сложившаяся ситуация обусловила уско-
рение второго демографического перехода, с которым в предыдущие де-
сятилетия столкнулось большинство развитых стран. Его отличительные 
особенности  — низкая смертность, высокая продолжительность жизни 
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и невысокий уровень рождаемости  [6]. Вместе с  тем нельзя утверждать, 
что страны, в которых произошел второй демографический переход и для 
которых характерна высокая доля городского и высокообразованного на-
селения, однородны с точки зрения показателей рождаемости: их суммар-
ный коэффициент рождаемости (скорректированный на  темпо-эффект) 
варьирует от 1,38 (Италия) до 2,03 (Франция). Эти различия порождают 
ситуацию, когда в  одних развитых странах наблюдается стремительная 
естественная убыль населения, а  для других прогнозируется его есте-
ственный прирост как минимум до 2070-х готов.

Соответственно, актуальной научно-практической задачей стано-
вится выявление факторов, которые способствуют более высокой рож-
даемости в странах второго демографического перехода. Для ее решения 
необходимо изучение репродуктивного и  матримониального поведения, 
которое во  многом определяет уровень рождаемости. Наиболее полное 
представление о  факторах, влияющих на  репродуктивное и  матримо-
ниальное поведение, позволяет получить исследовательская программа 
«Поколения и гендер» (GGP — Generations and Gender Programme) [2; 3] — 
международное сравнительное изучение демографических, социальных 
и экономических аспектов жизни населения. Основная цель GGP — ана-
лиз факторов изменений в семейной и демографической динамике, вклю-
чая брачность, рождаемость, разводы, гендерные роли и  межпоколенче-
ские отношения; главный исследовательский инструмент  — панельное 
обследование Generations and Gender Survey (GGS), которое предостав-
ляет детализированные данные о повседневной жизни, семейных связях 
и  социально-экономическом положении. В  статье использованы данные 
последней волны GGS II [15], в которой был существенно расширен круг 
семейно-бытовых вопросов.

Итак, демографическое поведение представляет собой совокуп-
ность действий и  установок, определяющих динамику воспроизвод-
ства населения, а  также изменения в  структуре брачно-семейных от-
ношений. Анализ демографического поведения становится особенно 
актуальным в  условиях второго демографического перехода, который 
сопровождается кардинальными изменениями в  репродуктивных и  ма-
тримониальных установках, которые отражают как общие тенденции, 
характерные для большинства европейских стран, так и  уникальные 
особенности, обусловленные социально-экономическими и  институци-
ональными факторами каждой страны. Изучение трансформации цен-
ностных ориентиров и  установок целесообразно проводить в  поколен-
ческом разрезе, что позволит отразить общие тренды в  конкретный 
временной интервал и  учесть гетерогенность общества. Определение 
различий между поколениями  — важный этап разработки адаптивной 
социально-демографической политики, направленной на  стабилизацию 
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брачно-семейных отношений и  повышение уровня реализации репро-
дуктивных установок.

Рождаемость — одна из ключевых характеристик демографического 
развития, важная для понимания долгосрочных изменений в численно-
сти и  структуре населения. В  рамках текущего статистического учета 
наиболее валидным индикатором рождаемости выступает ее  суммар-
ный коэффициент, скорректированный на  темпо-эффект. Поскольку 
в условиях второго демографического перехода снижение рождаемости 
тесно связано с изменением ценностных ориентаций, ростом индивиду-
ализации, увеличением возраста вступления в брак и рождения первен-
ца, скорректированный коэффициент позволяет устранить искажения, 
вызванные временными изменениями, и  более точно оценить долго-
срочные тенденции. Так, общая динамика показателя среди европей-
ских стран с 2008 по 2018 годы демонстрирует устойчивую тенденцию 
к снижению [14], что отражает как структурные изменения в социально-
экономической ситуации европейского региона, так и  трансформацию 
репродуктивных установок в условиях второго демографического пере-
хода. Однако, несмотря на общие тренды, наблюдаются и значительные 
различия в профилях демографического поведения — как в уровне рож-
даемости, так и  в  особенностях брачно-семейных отношений, что об-
условлено неоднородностью социально-экономических условий, семей-
ной политики и доминирующих культурных ценностей.

Для выявления основных демографических профилей стран был 
использован суммарный коэффициент рождаемости, скорректирован-
ный на  темпо-эффект, и  объем валового внутреннего продукта (ВВП) 
на душу населения, рассчитанный по паритету покупательской способ-
ности. Данный подход позволяет выделить четыре основные группы 
стран (рисунок 1): с высоким уровнем экономического развития и низ-
ким уровнем рождаемости (Италия, Германия, Австрия, Швейцария, 
Испания и  Мальта); с  относительно высоким уровнем как экономиче-
ского развития, так и рождаемости (Норвегия, Дания, Великобритания, 
Финляндия, Франция); с  невысоким уровнем экономического развития 
и  высоким уровнем рождаемости относительно среднего уровня евро-
пейского региона (Хорватия, Эстония, Румыния, Латвия, Болгария); 
с невысоким относительно прочих европейских стран уровнем экономи-
ческого развития и  рождаемости (Латвия, Сербия, Беларусь, Польша). 
Данные последней волны GGP доступны по  17 странам, 13 из  кото-
рых относятся к  европейскому региону. На  основе выявленных про-
филей целесообразно отобрать несколько стран для каждого профиля, 
которые будут выступать в  качестве типичных представителей сво-
ей группы. Для анализа первого профиля были использованы данные 
по Австрии и Германии, второго — Норвегии и Великобритании, треть-
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его  — Эстонии и  Хорватии. Четвертый профиль представлен только 
Беларусью, поскольку это единственная страна из  соответствующей 
группы, по которой имеются данные.

Характеристика демографических профилей

Для описания демографических профилей были рассмотрены сле-
дующие страны: Германия (профиль 1), Норвегия  (2), Эстония  (3) 
и  Беларусь  (4). Анализ репродуктивных и  матримониальных процессов 
требует учета ключевых демографических характеристик, которые мо-
гут варьировать в  зависимости от  социально-экономических условий. 
Для характеристики демографических профилей были выбраны две пе-
ременные: среднее количество детей на одну женщину и средний возраст 
рождения первого ребенка.
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 Рис. 1. Распределение стран Европы по показателям суммарного коэффициента рождаемости и ВВП 
на душу населения относительно среднего уровня по всем странам

В идеальном сценарии для обеспечения воспроизводства населения не-
обходимо, чтобы каждая женщина родила как минимум двух детей, однако 
если брать в  учет внешние факторы (ранняя смертность  — до  вступления 
в репродуктивный период, бесплодие и др.), данного количества недостаточ-
но. В основном динамика численности населения определяется количеством 
многодетных семьей (3 и более ребенка), и именно снижение их доли в об-
щей структуре чаще всего приводит к общему снижению уровня воспроиз-
водства населения (таблица 1).
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Таблица 1

Распределение населения по количеству рожденных детей, %

Страна Количество детей
Поколение
1970–1974

Поколение  
1975–1979

Германия

Нет детей 25,1 25,6

1 ребенок 22,7 23

2 ребенка 36,1 37,4

3 ребенка и более 16 13,9

Норвегия

Нет детей 13,9 18,8

1 ребенок 10,9 10,2

2 ребенка 41,7 43,2

3 ребенка и более 33,5 27,8

Эстония

Нет детей 6,5 8

1 ребенок 26 22,1

2 ребенка 42,6 41,5

3 ребенка и более 24,9 28,4

Беларусь

Нет детей 11,8 13,4

1 ребенок 36,6 33,1

2 ребенка 41,1 41,4

3 ребенка и более 10,5 12,1

Страны, характеризующиеся рождаемостью выше среднеевропейской, 
имеют наибольшую долю многодетных семей. Одна из основных предпосы-
лок, определяющих количество рожденных детей, — возраст рождения перво-
го ребенка, и данные говорят о тренде увеличения среднего возраста рождения 
первого ребенка: для поколения 1965–1969 годов рождения он составлял 24,2 
года, для поколения 1980–1984 годов — 28,5 лет. Данная тенденция характерна 
для всех рассматриваемых демографических профилей, причем в странах, где 
уровень ВВП на душу населения выше среднего, женщины предпочитают за-
водить первого ребенка позже (27–29 лет), тогда как в странах с более низким 
ВВП рожают первенца в среднем на 3–4 года раньше (таблица 2).

Таблица 2

Средний возраст рождения первого ребенка

Страна 1965–1969 1970–1974 1975–1979

Германия 28,3 29,5

Норвегия 26,8 27,4 28,5

Эстония 23,2 23,9 25,4

Беларусь 23,8 24,1 25
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Увеличение возраста рождения первого ребенка обусловлено множе-
ством социальных, культурных и  экономических факторов  — их  можно 
свести ко все возрастающим стандартам в сфере образования, карьеры и ма-
териального положения, которые считаются достаточными для принятия 
решения о рождении ребенка. В демографическом плане данная тенденция 
приводит уменьшению продолжительности активного репродуктивного пе-
риода, поскольку верхняя граница фертильности относительно стабильна, 
т.е. тенденция приводит к уменьшению количества детей, которых женщина 
успевает родить к концу фертильного возраста (таблица 3).

Таблица 3

Среднее количество детей на женщину  
к концу репродуктивного возраста в зависимости  

от возраста рождения первого ребенка (поколение 1970–1979 гг.р.)

Возраст рождения 
первого ребенка

Среднее количество детей на одну женщину
к концу репродуктивного возраста

Германия Норвегия Эстония Беларусь

до 20 лет 1,93 3,31 2,25 2,19

от 20 до 24 лет 1,91 2,57 2,18 1,96

от 25 до 29 лет 1,85 2,21 1,85 1,78

от 30 до 34 лет 1,69 1,96 1,63 1,61

от 35 до 39 1,39 1,59 1,43 1,33

от 40 лет и более 1 1,21 1,06 1,19

Проследить динамику деторождения и  оценить возрастные различия 
в  реализации репродуктивных установок можно на  основе накопленного 
уровня рождаемости в  течение репродуктивного периода: верхняя грани-
ца активного репродуктивного возраста практически одинакова для всех 
стран — около 33–35 лет, для стран с более развитой экономикой — 36–37 
лет, т.е. решение о деторождении в верхних границах интервала значительно 
снижает шансы последующих рождений (рисунок 2).

Для стран, характеризующихся относительно низким уровнем ВВП 
на  душу населения, основной прирост рождаемости приходится на  бо-
лее ранний возраст  — 20–24 года: к  этому моменту большинство женщин 
Беларуси и Эстонии вступили в репродуктивный период и обеспечили более 
половины общего уровня рождаемости. Для стран первого и второго демо-
графического профиля реализация репродуктивных намерений характерна 
в более поздних возрастах — 24–31 год, однако, в отличие от предыдущих 
стран, распределение деторождений в  Германии и  Норвегии имеет более 
равномерный характер в  течение фертильного возраста, т.е. деторождение, 
видимо, в меньшей степени зависит от внешних факторов и больше связано 
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с индивидуальными установками (рисунок 3). В частности, Норвегия на про-
тяжении последних десятилетий проводит активную демографическую по-
литику, направленную на поддержку семей с детьми и создание благопри-
ятных условий для рождения и  воспитания детей: значительные пособия, 
включая единовременные выплаты при рождении ребенка и  ежемесячные 
пособия до достижения ребенком 18 лет; меры по защите прав беременных 
и молодых матерей; гибкий график работы и возможность удаленной заня-
тости позволяют женщине сохранять профессиональную активность, не от-
кладывая рождение детей на более поздние периоды жизни; стимулирование 
участия отцов в  уходе за  детьми дает женщинам после рождения ребенка 
больше возможностей для реализации в профессиональной сфере.
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Рис. 2. Динамика накопленного уровня рождаемости для поколения 1970–1979 гг.р
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Рис. 3. Динамика прироста накопленного уровня рождаемости
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Поздняя реализация репродуктивных установок может быть не  кри-
тична, если интергенетический интервал между рождением первого и вто-
рого ребенка незначителен  — тогда женщина имеет высокую вероятность 
родить более одного ребенка (таблица  4). Так, для стран с  менее высоким 
ВВП на душу населения (Беларусь и Эстония) интергенетический интервал 
между первым и вторым ребенком составляет от 3 до 9 и более лет: ориен-
тация на более продолжительный интервал между деторождениями может 
быть обусловлена чрезмерной финансовой нагрузкой, связанной с  рожде-
нием и одновременным воспитанием нескольких детей младшего возраста. 
В Германии и Норвегии данный интервал короче — в среднем от 2 до 6 лет.

Таблица 4

Интергенетический интервал  
между рождением первого и второго ребенка, %

Интервал Беларусь Германия Норвегия Эстония

до 1 года 1,3 4,8 3,9 5

от 1 до 2 лет 5,8 7,4 6,2 9,8

от 2 до 3 лет 15,1 25,8 27,2 16,7

от 3 до 6 36,7 44,7 47,5 30,3

от 6 до 9 20,8 9,9 10,1 20,3

от 9 и более 20,3 7,4 5,1 17,9

Репродуктивные установки и уровень их реализации

Репродуктивные установки отражают представления о желаемом числе 
детей и  предпочтительных моделях деторождения и  во  многом определя-
ют демографическую динамику, оказывая влияние на уровень рождаемости 
и характер воспроизводства населения. Однако реализация репродуктивных 
намерений не всегда соответствует ожиданиям, что может быть связано как 
с индивидуальными обстоятельствами, так и с макроуровневыми условиями 
(государственная политика, экономическая ситуация и семейные ценности). 
Динамика желаемой рождаемости позволяет оценить долгосрочные демо-
графические тенденции: в отличие от фактической рождаемости, зависящей 
от множества внешних факторов, желаемая рождаемость отражает представ-
ления о семье и репродуктивные планы (таблица 5).

Динамика желаемой рождаемости в  реальных поколениях в  большин-
стве рассматриваемых стран демонстрирует высокую стабильность при 
минимальных колебаниях значений. Вместе с  тем в  Эстонии и  Беларуси 
для молодых поколений характерна тенденция снижения количества жела-
емых детей: в Беларуси среди поколения 2000-х — 1,94, в Эстонии желае-
мое количество детей сократилось с  2,48 до  2,12. В  среднем женщины за-
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являли о желании иметь больше детей, чем мужчины, особенно в Германии 
и Великобритании, но в целом гендерный разрыв в репродуктивных установ-
ках незначителен. Бездетность остается наименее предпочтительной моде-
лью, а большинство респондентов отдают предпочтение двухдетной модели 
семьи. Установки на многодетную семью характерны преимущественно для 
стран с  высокой текущей рождаемостью (Норвегия, Хорватия и  Эстония): 
доля населения, ориентированного на рождение трех и более детей, состав-
ляет около 40 % (таблица 6).

Таблица 5

Динамика желаемой рождаемости в реальных поколениях

Страна 1980–1984 1985–1989 1990–1994 1995–1999 с 2000

Австрия 2,13 2,12 2,18 2,07 2,2

Германия 2,21 2,22 2,31 2,27 2,27

Норвегия 2,49 2,41 2,36 2,4 2,43

Великобритания 2,17 2,15 2,15 2,24 2,36

Хорватия 2,47 2,37 2,4 2,37 2,42

Эстония 2,48 2,38 2,23 2,18 2,12

Беларусь 2,18 2,21 2,21 2,05 1,94

Мужчины

Австрия 2,12 2,04 2,21 2,15 2,2

Германия 2,19 2,2 2,31 2,22 2,16

Норвегия 2,46 2,35 2,33 2,32 2,44

Великобритания 2,08 2,07 2,02 2,07 2,31

Хорватия 2,55 2,33 2,46 2,53 2,49

Эстония 2,53 2,36 2,18 2,12 2,08

Беларусь 2,1 2,21 2,06 2,16 1,89

Женщины

Австрия 2,14 2,18 2,16 2,02 2,2

Германия 2,22 2,24 2,32 2,32 2,35

Норвегия 2,52 2,45 2,4 2,45 2,42

Великобритания 2,22 2,19 2,21 2,31 2,39

Хорватия 2,4 2,4 2,36 2,26 2,35

Эстония 2,44 2,39 2,26 2,21 2,15

Беларусь 2,26 2,22 2,31 2,01 1,95



Belov A.A., Danilov A.N. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 596–618

606	 CONTEMPORARY SOCIETY: THE URGENT ISSUES AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT

Таблица 6

Распределение респондентов по количеству желаемых детей, %  
(для поколений, родившихся после 1980)

Страна Не желают 1 ребенок 2 ребенка 3 и более

Австрия 6,74 9,93 56,84 26,5

Германия 7,24 7,76 51,14 33,86

Великобритания 9,91 7,92 50,81 31,36

Норвегия 1,49 1,82 57,76 38,93

Хорватия 3,72 7,3 50,51 38,47

Эстония 4,52 8,64 48,42 38,43

Беларусь 1,34 14,41 60,11 24,13

Однако желаемое количество детей не  отражает в  полной мере ре-
продуктивные установки, поскольку деторождение тесно сопряжено 
с социально-экономическими факторами: ориентация на получение образо-
вания, финансовое положение, доступность жилья и прочие условия смеща-
ют деторождение в более поздний возраст, что в значительной мере опреде-
ляет и итоговое число рожденных детей. В данном контексте целесообразно 
оценить влияние возраста и количества детей на репродуктивные намерения 
в ближайшее время (в течение следующих трех лет) (таблица 7).

Таблица 7

Доля женщин, намеревающихся родить ребенка  
в течение следующих трех лет, %

Страна Вариант 25–29 лет 30–34 года 35–39 лет

Беларусь

Нет детей 47,9 63,9 50

Один ребенок 50 43,1 24,4

Два ребенка 43 34,6 15,7

Германия

Нет детей 37,3 52,1 36,3

Один ребенок 57,9 51,7 29,7

Два ребенка 38,9 43,8 21,1

Норвегия

Нет детей 38,1 47,86 31,7

Один ребенок 81,5 79,7 46,4

Два ребенка 42,8 44,4 19,8

Эстония

Нет детей 55,6 60,2 57,7

Один ребенок 64,6 62,3 40,1

Два ребенка 50,8 44,6 27,5
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Во всех рассматриваемых странах с  увеличением возраста и  чис-
ла детей вероятность рождения ребенка снижается: среди женщин, 
кто в  25–29 лет родил первого ребенка, вероятность рождения второ-
го ребенка выше, чем среди тех, чей репродуктивный период не начал-
ся. Наибольшая вероятность рождения второго ребенка характерна для 
стран второго и третьего демографического профиля, таких как Эстония 
(65 % женщин в возрасте 25–29 лет, имеющие одного ребенка, планиру-
ют в ближайшие три года завести второго) и Норвегия (79 %). Похожая 
ситуация наблюдается в  этих странах и  в  более позднем возрасте  — 
у женщин 30–34 лет. Более того, больше трети женщин в возрасте 25–29 
лет в данных странах намерены родить третьего ребенка в ближайшее 
время. В группе 25–29-летних в Беларуси 50 % женщин имеют ребенка 
и планируют рождение второго в ближайшие три года, среди 30–34-лет-
них этот показатель снижается до 43 %, среди 35–39-летних — до 24 %. 
Схожая динамика прослеживается и  в  Германии, где доля женщин, 
планирующих второго ребенка, варьирует от  58 % в  25–29 лет до  30 % 
в 35–39 лет. Если в 25–29 лет женщина в данных странах имеет двух де-
тей, то вероятность рождения третьего оказывается ниже, чем в других 
странах — в Германии 21 %, в Беларуси 16 %.

Таким образом, возраст и  наличие детей  — основные факторы веро-
ятности рождения ребенка в  ближайшие годы, но  важную роль играют 
социально-экономические условия и государственная семейная политика.

Связь матримониального и репродуктивного поведения

Матримониальные установки и  фактическое матримониальное по-
ведение — ключевые детерминанты реализации репродуктивных уста-
новок: возраст вступления в брак и устойчивость семейных союзов ока-
зывают непосредственное влияние на  рождаемость и  структуру семей. 
Взаимосвязь брачных установок и  репродуктивного поведения прин-
ципиально важна для демографического анализа, поскольку вступле-
ние в брак традиционно рассматривается как важное условие рождения 
и воспитания детей.

Матримониальный статус напрямую определяет репродуктивную 
стратегию женщины и, как следствие, конечное число рожденных детей. 
В статье рассмотрены три матримониальных статуса, описывающих от-
ношение женщины к браку и партнерству: прежде не было постоянного 
партнера, прежде не вступала в брак и прежде вступала в брак (единож-
ды и не разводилась, ранее была в браке и вступила в новый после раз-
вода, ранее была в браке и не вступала в новый брак). Первый статус — 
прежде не было постоянного партнера — характеризуется наименьшей 
репродуктивной активностью: во-первых, женщины, не имевшие ранее 
постоянного партнера, вероятнее всего находятся в начале своего репро-
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дуктивного периода; во-вторых, традиционное представление о  роди-
тельстве предполагает наличие постоянного партнера, что обусловлено 
и  социально-экономическими факторами. Соответственно, низкая ре-
продуктивная активность характерна для тех женщин, кто ранее не со-
стоял в браке, а наибольшая — для женщин, состоявших в браке (в дан-
ной группе наименьшие показатели у тех, кто расторг брак и не вступил 
в  новые отношения, поскольку женщины без постоянного партнера 
сталкиваются с серьезными затруднениями в реализации репродуктив-
ных намерений) (таблица 8).

Таблица 8

Среднее количество детей к концу фертильного возраста в зависимости 
от матримониального статуса женщины (для поколения 1970–1979 гг.р.)

Варианты Германия

Великобритания
(в силу 

несопоставимости 
данных по Норвегии)

Эстония Беларусь

Не было постоянного партнера 0,17 1,13 1 0,71

Не вступала в брак 0,78 1,22 1,78 0,87

Вступала в брак 1,73 1,94 2,25 1,68

 в том числе

Единожды и не разводилась 1,76 2,02 2,29 1,77

Вступила в повторный брак
после развода

1,7 2,05 2,18 1,68

Не вступила в повторный брак 
после развода

1,57 1,74 1,85 1,42

Современные технологии, в  том числе мобильные приложения для 
знакомств, могут сыграть значимую роль в решении проблемы снижения 
рождаемости среди разведенных женщин. Цифровые платформы, ориен-
тированные на поиск серьезных отношений, могут выступить инструмен-
том преодоления социально-экономических и психологических барьеров, 
мешающих повторному вступлению в  отношения и,  как следствие, уве-
личению вероятности рождения детей. Женщинам, которые после разво-
да сталкиваются с ограниченным социальным окружением и сниженной 
возможностью знакомств, такие платформы предоставляют альтернатив-
ный способ поиска партнера. Кроме того, в  отличие от  случайных зна-
комств в реальной жизни, приложения помогают отбирать партнеров, ко-
торые заинтересованы в создании семьи и рождении детей, что повышает 
вероятность успешного развития отношений. В  контексте демографиче-
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ской политики государство и  социальные институты могут поддержи-
вать такие платформы путем их интеграции в программы, направленные 
на стимулирование рождаемости.

Возрастной сдвиг в  реализации репродуктивных установок гово-
рит о  необходимости учета не  только фактического числа рождений, 
но и установок женщин относительно брака и деторождения (насколько 
готовность к  созданию семьи связана с  планами деторождения). В  ка-
честве показателей, отражающих намерения женщины вступить в брак 
и родить детей, используются вопросы о планах реализации репродук-
тивных и матримониальных установок в ближайшие три года. Таблица 9 
показывает положительную корреляцию между установками на  брак 
и репродуктивными намерениями (r = 0,42). Так, среди тех, кто намерен 
вступить в  брак, высока доля тех, кто намерен родить ребенка в  бли-
жайшее время. Аналогичная ситуация наблюдается и  среди тех, кто 
не  рассматривает брак как ближайшую перспективу. Небольшие груп-
пы респондентов демонстрируют расхождения в  установках, что мо-
жет указывать на новые демографические модели, в частности, на рост 
числа людей, допускающих рождение ребенка вне брака или, наоборот, 
вступление в брак без немедленного деторождения.

Таблица 9

Зависимость намерения рождения ребенка в течение ближайших трех лет 
от установок на вступление в брак, %

Установки на вступление в брак  
в течение ближайших трех лет

Доля планирующих 
рождение ребенка 

Определенно не намерены вступать в брак 28,7

Скорее не намерены вступать в брак 37,9

Затрудняются ответить 52,2

Скорее намерены вступать в брак 75,9

Определенно намерены вступать в брак 85

Во всех рассматриваемых странах прослеживается следующая тенден-
ция: чем выше намерение вступить в брак, тем выше готовность женщины 
родить ребенка в ближайшие три года, что подтверждает взаимосвязь брач-
ных и репродуктивных установок. Беларусь, в отличие от остальных стран, 
демонстрирует самые высокие намерения на вступление в брак вне зависи-
мости от планов по рождению ребенка: видимо, в Беларуси готовность к бра-
ку выражена сильнее и в меньшей степени зависит от репродуктивных пла-
нов по сравнению с другими странами (таблица 10).
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Таблица 10

Средняя оценка намерений женщин вступить в брак  
в зависимости от намерений родить ребенка,  

в баллах (вступление в брак)

Намерение родить ребенка Германия Великобритания Эстония Беларусь

Определенно не намерена 2,62 2,65 2,38 3,04

Скорее не намерена 3,04 2,71 2,8 3,35

Не уверена 3,36 3,09 2,88 3,78

Скорее намерена 3,78 3,64 3,22 3,67

Определенно намерена 4,1 3,94 3,61 4,36

Материальные факторы  
реализации репродуктивных установок

В качестве материальных факторов мы рассмотрели два показателя, 
наиболее релевантно отражающих финансовое положение респондента: 
совокупный доход и жилищные условия. Поскольку вопросы о финансах 
характеризуются высокой степенью сенситивности, опросные данные 
содержат много пропущенных и некорректных значений (до трети мас-
сива в  вопросах об  абсолютных значениях дохода домохозяйства), что 
затрудняет анализ. Целесообразно использовать вопросы о  субъектив-
ном восприятии респондентами своего финансового положения, но они 
применимы лишь в  случае высокого уровня соотнесенности объектив-
ного уровня дохода и его восприятия. Имеющиеся данные демонстриру-
ют рост средних интервальных значений чистого дохода по мере роста 
субъективных оценок финансового положения — средние интервальные 
значения чистого дохода последовательно увеличиваются при переходе 
от ответов «с большим трудом» к «очень легко» (таблица 11), т.е. мож-
но использовать субъективные оценки в  качестве показателя финансо-
вого положения, влияющего на решения, связанные с  созданием семьи 
и рождением детей. Поскольку в нуклеарной семье значительную долю 
финансовой ответственности за  рождение и  воспитание ребенка берет 
на себя мужчина, целесообразно учитывать ответы не только женщин, 
но и мужчин.
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Таблица 11

Зависимость ответов на вопрос «Насколько легко или трудно Вам 
обеспечивать текущие расходы?» от значения чистого дохода, в баллах

Варианты Беларусь Германия Норвегия Эстония

С большим трудом 3,58 3,1 3,74 3,22

С трудом 3,68 3,7 4,36 3,85

С некоторыми трудностями 4,47 4,13 4,96 3,79

Довольно легко 5,11 4,57 5,8 4,34

Легко 5,55 5,02 6,12 4,83

Очень легко 5,88 5,44 6,54 5,45

Интервальные значения чистого дохода включали 8 значений, где 1 — минимально возможный уровень, 
8  — максимально возможный. Для обеспечения сопоставимости результатов в  инструментарии 
использовались шкалы, наиболее полно отражающие особенности странового интервала, например, 
в Беларуси 8 — от 5500 белорусских рублей и выше (1500 евро), а в Германии — от 4500 евро и выше.

Данные опроса говорят о значительных различиях в субъективной оцен-
ке финансового положения: в  Германии и  Норвегии финансовая уверен-
ность респондентов выше, а в Беларуси и Эстонии выше доля испытываю-
щих финансовые трудности (таблица  12). Согласно таблице  13, чем лучше 
респонденты оценивают свое финансовое положение, тем выше доля тех, кто 
планирует рождение ребенка в ближайшее время, т.е. материальная обеспе-
ченность способствует реализации репродуктивных намерений, и  группы 
населения со стабильным высоким доходом — основа репродуктивного по-
тенциала страны. Соотношение доходных групп в структуре населения по-
зволяет оценить динамику репродуктивного поведения: численно доминиру-
ющая группа определяет основной репродуктивный тренд, например, 45 % 
25–29-летних в Беларуси сталкиваются с некоторыми финансовыми трудно-
стями, и 44 % из них планируют родить ребенка в ближайшее время, тогда 
как среди 12 % самых обеспеченных в этой группе 59 % планируют завести 
ребенка в ближайшее время. Среди респондентов со сложным финансовым 
положением с  возрастом снижается доля планирующих рождение ребенка 
в  ближайшие три года. Среди обеспеченных основная доля планирующих 
рождение ребенка приходится на  группу 30–34-летних, т.е. высокий доход 
(за  счет образования и  профессиональной реализации) способствует более 
поздней реализации репродуктивных установок.
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Второй ключевой материальный фактор  — жилищные условия: так, 
в Беларуси наблюдается закономерное увеличение доли собственников жи-
лья с  возрастом, т.е. по  мере роста финансовых возможностей. В  молодом 
возрасте значительная часть респондентов либо проживает с  родителями, 
либо арендует жилье (одно- или двухкомнатное), но  к  35–39 годам доля 
владельцев возрастает до  69 % (половина владеет недвижимостью с  тремя 
и  более комнатами). Таким образом, противоречие заключается в  том, что 
в оптимальном возрасте для деторождения большая часть населения не рас-
полагает необходимыми жилищными условиями. В Германии фиксируется 
высокий уровень аренды даже среди старших возрастных групп; более трех 
четвертей 25–29-летних проживают отдельно, но  не  имеют жилья в  соб-
ственности даже к 35–39 годам. Доминирование долгосрочной аренды (пре-
имущественно трехкомнатного жилья) в  Германии связано как с  высокой 
стоимостью недвижимости, так и с высокой трудовой мобильностью населе-
ния. В Норвегии и Эстонии среди молодежи наблюдается высокая доля вла-
дельцев жилья вследствие доступности ипотечного кредитования и развитой 
системы социальной поддержки. Молодые норвежцы и эстонцы приобрета-
ют недвижимость в  раннем возрасте, что способствует ранней социальной 
и  экономической самостоятельности и,  как следствие, стимулирует рожде-
ние детей в более молодом возрасте.

Таким образом, распределение респондентов по  уровню жилищных 
условий позволяет отчасти объяснить уровень рождаемости: Норвегия 
и Эстония, отличающиеся высоким показателем рождений на одну женщи-
ну, характеризуются более благоприятными предпосылками для раннего 
вступления в брак и рождения детей, в отличие от Беларуси и Германии, 
где жилищный вопрос стоит более остро, что ведет к  откладыванию де-
торождения на более поздние этапы жизни (таблица 14). Высокое качество 
жилищных условий  — условие реализации репродуктивных намерений: 
невозможность предоставить будущему ребенку комфортные условия вы-
нуждают откладывать его рождение на неопределенный срок, а смещение 
календаря рождений в более поздний возраст значительно снижает число 
возможных рождений.

У белорусских женщин, проживающих с  родителями, рождаемость 
находится на уровне чуть более одного ребенка, у проживающих в арен-
дуемом жилье  — около 1,3, у  тех, кто имеет собственное жилье,  — 1,5. 
С  другой стороны, важен не  столько факт владения жилой недвижимо-
стью, сколько размер жилого пространства: наличие нескольких комнат 
обычно связано с лучшими условиями для воспитания детей и с возмож-
ностью разделить пространство между детьми, что повышает качество 
жизни всей семьи. По  этой причине основной прирост числа рождений 
приходится на женщин, которые проживают в квартирах с тремя и более 
комнатами (таблица 15).
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Таблица 14

Распределение респондентов по жилищным условиям, %

Варианты

Беларусь (2017) Германия Норвегия Эстония

25–
29

30–
34

35–
39

25–
29

30–
34

35–
39

25–
29

30–
34

35–
39

25–
29

30–
34

35–
39

Проживают 
с родителями

25 18,4 15 12,1 3,9 3,1 4,5 0,4 1,1 8,1 5,7 6,8

Проживает 
отдельно, но нет 
своего жилья

26,4 24,4 16,1 76,4 67,8 54,4 48,3 22,3 19,1 40 24,4 16,3

в том числе

одна комната 9,7 6,2 3,5 7,9 4 2,1 8,9 5,0 1,6 10,0 4,9 2,7

две 10,8 11 7,9 24,7 17,3 11 17,8 7,9 6,6 21,7 11,3 7

три и более 5,9 7,2 4,7 43,8 46,6 41,3 21,6 9,5 10,9 8,3 8,2 6,6

Проживает 
отдельно, есть 
свое жилье

48,6 57,2 68,9 11,5 28,3 42,6 47,3 77,3 79,8 51,9 69,9 76,9

в том числе

одна комната 9,7 7,4 5,5 0,3 0,1 0,2 3,4 2,1 0,5 2,3 2,5 1,8

две 20,3 23,6 27,2 1,1 1,2 1 14 12,8 5,5 18,9 17 15

три и более 18,6 26,2 36,2 10,2 27 41,4 29,8 62,4 73,8 30,7 50,4 60,1

Таблица 15

Среднее количество детей на одну женщину в Беларуси

Варианты 25––29 лет 30–34 года 35–39 лет

Проживают с родителями 0,96 1,18 1,17

Проживает отдельно,
но не имеет жилья в собственности

0,97 1,47 1,55

в том числе

одна комната 0,83 1,37 0,94

две 0,8 1,34 1,65

три и более 1,52 1,74 1,83

Проживает отдельно
и имеет собственное жилье

1,16 1,58 1,73

в том числе

одна комната 0,83 1,19 1,21

две 1,2 1,37 1,63

три и более 1,28 1,88 1,89
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Приведенные данные позволяют оценить возможный уровень 
рождаемости, если бы  жилищные условия в  стране были сопостави-
мы с  европейскими странами, отличающимися высокими показателя-
ми рождаемости на  одну женщину. Так, если бы  распределение насе-
ления по типам жилищных условий в Беларуси было бы таким же, как 
в Норвегии или Эстонии, то уровень рождаемости составил 1,83 и 1,74 
рождений на  одну женщину, соответственно, что на  0,21 и  0,12 выше 
текущего уровня, т.е. жилищная политика может стать важным инстру-
ментом стимулирования рождаемости. Увеличение доступности жилья, 
особенно многокомнатных квартир и частных домов, способно повысить 
рождаемость, а, значит, необходима жилищная поддержка семей, субси-
дирование ипотечного кредитования для многодетных семей и развитие 
программ арендного жилья.

***

Таким образом, в  статье были обозначены ключевые особенно-
сти демографического поведения в  странах второго демографическо-
го перехода: трансформация демографических моделей сопровожда-
ется изменениями в  репродуктивных установках, матримониальном 
поведении и  ценностных ориентациях. Во-первых, страны второго 
демографического перехода характеризуются существенными разли-
чиями в  демографическом поведении, несмотря на  общие тенденции 
снижения рождаемости и  смещения календаря деторождений на  бо-
лее поздний возраст: различия обусловлены сочетанием экономиче-
ских, социальных и  культурных факторов, а  также особенностями 
государственной демографической политики. Во-вторых, во  всех рас-
сматриваемых странах наблюдается разрыв между декларируемыми 
установками на  желаемое число детей и  фактической рождаемостью, 
хотя в  целом наблюдается устойчивость желаемого числа детей (без-
детность  — наименее предпочитаемая модель, двухдетная семья  — 
наиболее распространенный ориентир). В-третьих, матримониальные 
установки и  фактическое матримониальное поведение играют ключе-
вую роль в реализации репродуктивных установок: вступление в брак 
и  его устойчивость прямо влияют на  уровень рождаемости, поэтому 
государственная политика, направленная на поддержку семейных цен-
ностей и  устранение барьеров для создания устойчивых партнерских 
отношений, может улучшить демографическую ситуацию. В свою оче-
редь, материальное благополучие (стабильный высокий доход и  ком-
фортные жилищные условия)  — ключевой фактор репродуктивного 
поведения, особенно в молодых возрастных группах, что также пред-
ставляется важным направлением для государственного стимулирова-
ния репродуктивного потенциала страны.
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Abstract. Generations and Gender Programme (GGP) is an  international comparative 
study aimed at  examining demographic, social and economic aspects of  population life 
to  identify how emerging challenges affect changes in  family and demographic dynamics, 
including marriage, fertility, divorce, gender roles and intergenerational relations. The 
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most desired model in all countries under study; however, in Belarus and Estonia younger 
generations show a trend of declining desired number of children. Such factors as education, 
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which affects the total number of children born.

Key words: Republic of Belarus; Generations and Gender Programme; Belarusian family; 
reproductive age; education; financial stability; housing conditions; state support

For citation: Belov1 A.A., Danilov A.N., Korneevets M.A., Filinskaya L.V. Belarusian 
family in  the context of  future challenges. RUDN Journal of  Sociology.  2025; 25  (3): 596–618. 
(In Russ.). https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-596-618

*	© A.A. Belov, A.N. Danilov, M.A. Korneevets, L.V. Filinskaya, 2025
The article was submitted on 17.02.2025. The article was accepted on 17.06.2025. 

mailto:belov404.net@gmail.com
mailto:a.danilov@tut.by
mailto:max.berg711@gmail.com
mailto:filinskalv@gmail.com
https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-596-618


Belov A.A., Danilov A.N. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 596–618

References
1.	 Archangelsky  V.N., Shulgin  S.G., Zinkina  Y.V.  Reproduktivnoe povedenie rossiyskih 

zhenshchin v  zavisimosti ot  obrazovatelnogo statusa [Reproductive behavior of  Russian 
women as depending on their level of education]. RUDN Journal of Sociology. 2020; 20 (3). 
(In Russ.).

2.	 Belarus: struktura semyi, semeynye otnosheniya, reproduktivnoe povedenie. T.  2: Analiz 
rezultatov issledovaniya “Pokoleniya i  gender” [Belarus: Family Structure, Family 
Relations, Reproductive Behavior. Vol. 2. : Analysis of the Results of the Study “Generations 
and Gender”]. Pod red. O. Tereshchenko, T. Kuchera. Minsk; 2018. (In Russ.).

3.	 Belarus: struktura semyi, semeynye otnosheniya, reproduktivnoe povedenie. T. 1: Metodologiya 
i opyt provedeniya issledovaniya “Pokoleniya i gender” [Belarus: Family Structure, Family 
Relations, Reproductive Behavior. Vol. 1. : Methodology and Results of the Study “Generations 
and Gender”]. Pod red. D.G. Rotmana, T. Emery. Minsk; 2018. (In Russ.).

4.	 Belov  A.A., Danilov  A.N., Denisov  A.Yu., Filinskaya  L.V.  Belorusskaya semya 
v  menya-yushchemsya mire [Belarusian family in  the changing world]. RUDN Journal 
of Sociology. 2024; 24 (3). (In Russ.).

5.	 Belov  A.A., Pokhomova  A.A., Soglaeva  L.A., Filinskaya  L.V.  Longityudnoe issledovanie 
belorusskoy semyi po  metodologii programmy “Pokoleniya i  gender” [Longitudinal study 
of the Belarusian family based on the methodology of the Generations and Gender Programme]. 
Zhurnal Belorusskogo Gosudarstvennogo Universiteta. Sotsiologiya. 2024; 1. (In Russ.).

6.	 Danilov  A.N., Beznyuk  D.K., Bogdevich  I.M. er  al. Sovremenny sotsium: novye vyzovy 
i  riski [Contemporary society: New challenges and risks]. Zhurnal Belorusskogo 
Gosudarstvennogo Universiteta. Sotsiologiya. 2022; 4. (In Russ.).

7.	 Menshikov  V., Kudins  J., Kokarevica  A., Komarova  V., Cizo E.  Mezhdistsiplinarnoe 
issledovanie srednesrochnogo trenda rozhdayemosti v  Latvii (1970–2022 gody) 
[Interdisciplinary study of  the medium-term fertility trend in Latvia (1970–2022)]. RUDN 
Journal of Sociology. 2023; 23 (4). (In Russ.).

8.	 Nazarova  I.B., Zelenskaya  M.P.  Reproduktivnye ustanovki studencheskoy molodezhi: 
tsennostny aspekt (obzor empiricheskih issledovaniy) [Reproductive attitudes of the student 
youth (a review of empirical studies)]. RUDN Journal of Sociology. 2017; 17 (4). (In Russ.).

9.	 Narbut  N.P., Trotsuk  I.V.  Sotsialnoe samochuvstvie molodezhi postsotsialisticheskih stran 
(na  primere Rossii, Kazakhstana i  Chekhii): sravnitelny analiz tsennostnyh oriyentatsiy 
(Chast 1)  [The social well-being of  the post-socialist countries’ youth (on  the example 
of  Russia, Kazakhstan and Czech Republic): Comparative analysis of  value orientations 
(Part 1)]. RUDN Journal of Sociology. 2018; 18 (1). (In Russ.).

10.	 Rostovskaya T.K., Kuchmaeva O.V. Transformatsiya obraza zhelaemoy modeli semyi u raznyh 
pokoleniy: rezultaty vserossiyskogo sotsiologicheskogo issledovaniya [Transformation of the 
desired family model in different generations: Results of the All-Russian sociological study]. 
RUDN Journal of Sociology. 2020; 20 (3). (In Russ.).

11.	 Trotsuk  I.V., Paramonova  A.D. “Status” instituta semyi v  sovremennom obshchestve 
i semeyno-brachnye tsennosti molodezhi [“Status” of family institution in the contemporary 
society, and family and marriage values of the youth]. RUDN Journal of Sociology. 2016; 16 (3).

12.	 Filinskaya L.V., Levitskaya I.V., Misun A.A. Iskusstvenny intellekt i obrazovanie: problemy, 
riski, perspektivy [Artificial intelligence and education: Problems, risks, prospects]. Zhurnal 
Belorusskogo Gosudarstvennogo Universiteta. Sotsiologiya. 2024; 3. (In Russ.).

13.	 Tsennostny mir sovremennogo cheloveka: proekt “Issledovanie evropeyskih tsennostey”, 
volna-2018 [Value World of Today’s Man: Project “European Values Study”, Wave–2018]. 
Pod red. D.M. Bulynko, D.G. Rotmana. Minsk; 2019. (In Russ.).

14.	 Eurostat (European Statistical Office). URL: https://ec.europa.eu/eurostat.
15.	 Generations & Gender Programme. URL: https://www.ggp-i.org.
16.	 Vienna Institute of Demography. URL: https://www.oeaw.ac.at/vid.

http://A.Yu
https://ec.europa.eu/eurostat
https://www.ggp-i.org
https://www.oeaw.ac.at/vid


СОВРЕМЕННОЕ ОБЩЕСТВО: АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ	 619

2025   Vol. 25   No. 3   619–632

http://journals.rudn.ru/sociology

RUDN Journal of Sociology. ISSN 2313-2272 (Print), ISSN 2408-8897 (Online)

Вестник РУДН. Серия: СОЦИОЛОГИЯ

DOI: 10.22363/2313-2272-2025-25-3-619-632
EDN: BCWYFL

К вопросу о динамике восприятия пожилого возраста: 
факторы позитивных изменений  

в условиях демографического постарения*

Т.В. Барановская

Институт социально-политических исследований ФНИСЦ РАН,
ул. Фотиевой, 6, к. 1, Москва, 119333, Россия

(e-mail: btv20100404@mail.ru)

Аннотация. Статья посвящена анализу динамики восприятия пожилого возрас-
та в  России в  контексте продолжающегося демографического постарения и  усилива-
ющегося кадрового дефицита. Традиционно межпоколенческие отношения и  положе-
ние старшего поколения связаны с негативными стереотипами, которые долгое время 
препятствовали полноценной интеграции пожилых людей и реализации их социально-
трудового потенциала. В последнее время складывается ситуация, характеризующаяся 
интересом со  стороны государства и рынка труда к  активному участию пожилых лю-
дей. Цель исследования — выявление изменений в общественном восприятии старости 
и  старения, определение факторов, лежащих в  основе этих изменений. Была приме-
нена количественная методология вторичного анализа: сопоставляются результаты не-
скольких крупных всероссийских социологических опросов (2005,  2022,  2023,  2024). 
Полученные данные свидетельствуют о позитивном сдвиге в общественном отношении 
к старости и пожилым людям, несмотря на сохраняющуюся амбивалентность. Старость 
начинает ассоциироваться преимущественно с  положительными качествами, таки-
ми как мудрость и  богатый опыт. Одновременно зафиксировано заметное снижение 
межпоколенческих противоречий и  неприязни вследствие комплексного взаимодей-
ствия нескольких факторов: с  одной стороны, наблюдается повышение образователь-
ного уровня и общей активности старшего поколения, его готовность к новым формам 
участия в жизни общества; с другой стороны, значимую роль сыграли изменения в ми-
ровоззрении молодого поколения, для которого «время для себя» и реализация личных 
увлечений стали приоритетом, и  молодые люди (особенно группа 18–24 лет) демон-
стрируют наибольшее сходство взглядов с поколением 60+, что способствует формиро-
ванию взаимных симпатий и сокращению межпоколенческого разрыва. Обнаруженные 
тенденции обозначают новые возможности для построения эффективного межпоколен-
ческого взаимодействия, в частности для развития наставничества в профессионально-
деловой сфере.

Ключевые слова: пожилые люди; социальные стереотипы; постарение населения; на-
ставничество; ценности; рынок труда
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Межпоколенческие отношения традиционно вызывают большой ин-
терес исследователей: если они позитивны, то  обеспечивают не  только 
успешную передачу традиций и культурного капитала молодежи, но высо-
кое качество жизни старшего поколения, а также решение многих проблем 
стареющего общества.

Доля лиц старше трудоспособного возраста в  структуре населения 
России неуклонно растет, составляя в  настоящее время более 24 % при 
сохранении тенденции роста  (1). Достижения современной медицины, 
улучшение условий проживания, рост числа пожилых людей с  высшим 
образованием сделали возможным пролонгирование активного перио-
да старости. Повышается заинтересованность представителей третьего 
возраста в  реализации социально-трудового потенциала  [21]. Меняется 
понимание возраста старости  — границы социальной старости отодви-
гаются как формально (повышение пенсионного возраста), так и в воспри-
ятии граждан [1; 3]. В то же время сегодня фиксируется новая тенденция 
на  рынке труда  — кадровый дефицит: уровень безработицы составля-
ет менее 2,4 %, демонстрируя рекордно низкое значение  (2), а  в  органах 
службы занятости на 100 вакансий приходится 24,8 зарегистрированных 
безработных.

Таким образом, мы имеем новую, довольно благоприятную картину 
взаимного интереса государства и рынка труда, с одной стороны, и по-
жилых людей, сохранивших социально-трудовой потенциал и активную 
жизненную позицию — с другой. Однако, много лет занимаясь социаль-
ной геронтологией, мне приходилось видеть, как самые эффективные 
стратегии, благоприятные ситуации и лучшие начинания в русле инте-
грации и  реинтеграции представителей старшего поколения на  рынке 
труда, их карьерной мобильности разбивались о негативные стереотипы 
о  старости и  старении, о  неготовность общества к  равноценному вза-
имодействию с  пожилыми людьми. Эти явления сохранялись на  про-
тяжении четверти века с  небольшими флуктуациями и  тенденциями 
к ухудшению.

Отношение к старости и пожилым людям в обществе всегда было не-
однозначным: кардинально менялось в  разные исторические периоды, 
находило отражение в народном творчестве в  виде полярных типажей — 
от образа мудреца или доброй бабушки до самых пугающих персонажей. 
В XX веке социальное положение старшего поколения стало объектом при-
стального внимания ученых, и целый ряд социогеронтологических теорий 
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нередко обосновывает противоположные выводы. Так, согласно теории 
разъединения, человек с  наступлением пожилого возраста освобождается 
от  социальных обязанностей  [26], причем не только общество отдаляется 
от  стареющего человека, но  и  он  сам позитивно воспринимает собствен-
ное отстранение-освобождение. К  иным выводам пришли авторы теории 
активности, согласно которой общество в одностороннем порядке отказы-
вается использовать для развития потенциал старшего поколения, тогда 
как пожилые люди не только не приемлют подобной модели жизни в позд-
нем возрасте, но и активно, насколько возможно, сопротивляются ей  [31]. 
Авторы этой теории полагали, что сохранение активной жизненной пози-
ции и всесторонняя реализация имеющихся ресурсов — необходимый при-
знак наступления благополучной старости.

В настоящее время ученые, как бы  примиряя предшественников, де-
лают акцент на гетерогенности старения — выбирает ли пожилой человек 
активность, зависит, прежде всего, от  образования, образа жизни, при-
вычек, характерных для индивида в среднем возрасте [13; 15; 29]. Вместе 
с  тем многочисленные исследования подтверждают положительное влия-
ние активного образа жизни на  физическое и  психологическое состояние 
пожилых людей [4; 7; 10; 19; 25]. Кроме того, представители этого поколе-
ния чаще других воспринимают роль трудовой деятельности как ведущую 
в  иерархии жизненных ценностей и  потребностей  [2;  24]. Исследователи 
фиксируют и усиление с возрастом желания делиться опытом и знаниями 
с молодыми людьми [35].

Однако на реализацию позитивных стратегий, связанных с интеграци-
ей и  сохранением активности, оказывает влияние отношение к  пожилым 
людям в  обществе, которое, в  свою очередь, связано со  многими факто-
рами, в  том числе с извечной проблемой конфликта поколений. Согласно 
Л.  Фойеру, конфликт между поколениями представляет собой непре-
рывную борьбу, в основе которой лежит «эдипов комплекс» — соперниче-
ство между отцом и сыном [27]. К. Лоренц отмечает у молодежи тенденцию 
обвинения старшего поколения в  своих неудачах, что неминуемо приво-
дит к «эскалации вражды» [30]. Проблема «отцов и детей» подчеркивает-
ся вниманием к ней социологов, психологов, психоаналитиков и деятелей 
искусства, и  даже при самых благоприятных факторах этот аспект в  той 
или иной степени будет оказывать влияние на отношения между старшими 
и младшими поколениями.

Наиболее заметное влияние на отношение к пожилым людям оказыва-
ют социальные стереотипы о старости и старении, способствующие фор-
мированию «ярлыков» для пожилых людей и  качества жизни в  позднем 
возрасте [11]. Социальные стереотипы характеризуются высокой устойчи-
востью: обычно они фиксируют положение дел в прошлом, выступая тор-
мозом для позитивного развития отношений и  препятствуя восприятию 
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индивидуальности. Их  опасность заключается и  в  том, что негативные 
социальные стереотипы воздействуют на  объект стереотипизации, под-
талкивая его к следованию социальным ожиданиям, что, в свою очередь, 
подтверждает негативный стереотип, образуя «петлю обратной связи» [33]. 
Негативные стереотипы о  пожилом возрасте создают почву для возраст-
ной дискриминации — эйджизма, который увеличивает социальную дис-
танцию между пожилыми и  представителями других возрастных групп 
[11;  20; 21;  34]. Причем чем моложе социально-демографическая группа, 
тем сильнее среди ее представителей выражена тенденция к дистанцирова-
нию от пожилых [21; 28].

Важным представляется и утверждение К. Маннгейма о влиянии на от-
ношение к представителям старшего поколения статичности общества: чем 
она выше, тем сильнее выражена установка почтительности к пожилым [32]. 
Это утверждение перекликается с идеей Х. Ортеги-и-Гассета о «новом» как 
катализаторе старения «предшествующего» [16], т.е. социально-политические 
факторы также вносят коррективы в  формирование и  закрепление образа 
старшего поколения, влияя на отношение общества к пожилым.

В рамках анализа динамики восприятия пожилого возраста и  трендов 
стереотипизации старости наиболее эффективной представляется количе-
ственная методология вторичного анализа. Были сопоставлены результаты 
следующих опросов: Всероссийский социологический мониторинг Центра 
социальных и  социально-политических исследований ИСПИ ФНИСЦ РАН 
«Как живешь, Россия?» (2024; N на разных этапах = 1312–1866) (3) [12]; опрос 
«Пожилые люди в  сегодняшней российской семье» Фонда «Общественное 
мнение (2005; 100 населенных пунктов 44 областей, краев и  республик; 
интервью по  месту жительства; N=1500 + в  Москве 600 респондентов)  (4); 
инициативное исследование «Когда начинается старость?», проведенное 
в 2022 году коллективом сотрудников МГУ им. М.В. Ломоносова и ИСЭПН 
ФНИСЦ РАН (N=1198, 65 регионов)  [14]; инициативный проект ЯрГУ 
«Трудовые, финансовые, здоровьесберегающие стратегии представителей 
разных возрастных групп в  условиях реформирования пенсионной систе-
мы в России» (2023; N=652) [9]. Результаты вторичного анализа были сопо-
ставлены с данными других социогеронтологических исследований [5; 8; 11; 
21; 23], что позволяет сформировать достаточно полную картину как теку-
щих трендов, так и  динамики восприятия пожилого возраста. Ключевыми 
аспектами анализа стали межпоколенческие отношения, восприятие старо-
сти и стереотипы о пожилых.

Снижение неприязни. Одна из задач социологического мониторинга 
«Как живешь, Россия?» (2024) — выявить, насколько значительны про-
тиворечия в современном российском обществе. Обратимся к результа-
там, касающимся противоречий между младшим и старшим поколениями 
(таблица 1) [12]: 25 % считают их значительными.
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Таблица 1

Оценка противоречий и неприязни между младшим и старшим поколениями 
(вариант «значительны», в %)

Наличие 
противоречия/

год 2
0

0
6

2
0

0
8

2
0

1
0

2
0

11

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

Между младшим 
и старшим
поколениями

40 36 37 40 36 35 39 26 28 28 26 45 31 30 25

С одной стороны, конфликт отцов и  детей, безусловно, имеет место 
(каждый четвертый его маркирует как значительный). С  другой стороны, 
в динамике мы видим очевидное снижение его остроты: в 2021 году значи-
тельными считали противоречия между поколениями 45 %, в 2024 году — 
25 %, причем периоды снижения остроты неприязни наблюдались и раньше, 
например, в 2015 году (26 %).

Таблица 2

Оценка противоречия и неприязни между младшим и старшим поколениями 
(вариант «незначительны», в %)

Наличие 
противоречия/

год 2
0

0
6

2
0

0
8

2
0

1
0

2
0

11

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

Между младшим 
и старшим 
поколениями

47 51 49 49 50 55 51 61 54 53 53 46 60 61 65

Еще более информативна в  этом отношении таблица 2: цифры 
2024 года — максимальный показатель с 2006 года: 65 % считают противоре-
чия и неприязнь между поколениями незначительными, и это важное допол-
нение к снижению неприязни.

Россиян старость больше не  пугает. Вывод о  некотором снижении 
противоречий между поколениями подтверждается результатами других 
исследований, проведенных в  разное время. Так, согласно данным ФОМ 
за 2005  год у подавляющего большинства россиян слово «старость» вызы-
вало негативные представления  (4). Выявить их  позволила реконструкция 
ассоциативного ряда в ходе анализа ответов на открытый вопрос: «Что пер-
вое приходит в  голову, когда Вы  слышите слово “старость”?». Почти каж-
дый четвертый (23 %) назвал плохое состояние здоровья, дряхлость («много 
болезней», «больница», «склероз, маразм», «недееспособность», «песок сы-
плется», «одряхление», «беспомощность»), 19 %  — психологические про-
блемы  — одиночество, страх старости, чувство безысходности («страшно 
становится», «ужас и кошмар», «страшное одиночество», «безрадостность», 
«старость пугает», «обида»). Еще одна лидирующая позиция в представле-
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ниях о старости — бедность, низкий уровень жизни («бедность», «мизерная 
пенсия», «нищета», «материальные проблемы») (15 %). У  8 % старость вы-
зывала кладбищенские ассоциации как предвестница умирания («к смерти 
ближе», «кладбище», «гроб», «чтоб не лежать и не быть обузой»). Для 5 % 
старость была связана с ненужностью, беззащитностью и отверженностью, 
еще 5 % высказали общие отрицательные суждения («крах», «не радость», 
«очень плохо», «полный мрак», «дурдом»). Доля респондентов, высказав-
ших положительные ассоциации со словом «старость», находилась в преде-
лах статистической погрешности (отдых, покой и уважение упомянули 3 %, 
опыт и мудрость — 1 %). Выводы других исследователей [5; 11; 21] подтвер-
дили, что социально-демографическая группа пожилых была одной из наи-
более стереотипизированных в обществе  [18], причем негативные геронто-
логические стереотипы, проецируясь на трудовые отношения, усиливались 
в профессионально-деловой сфере [21].

Однако сегодня мы  видим признаки изменений. Изучение социогерон-
тологических ассоциаций, проведенное в 2022 году [14], показало значитель-
ные отличия от таковых в 2005 году (4). Теперь пожилых людей считают пре-
жде всего мудрыми (60 %) и опытными (54 %), а отрицательные ассоциации 
оказались в меньшинстве, например, ассоциацию «больной» выбрали 22 % 
россиян, «недееспособный»  — 5,5 %. Другие исследования  [9]  показывают 
доминирование в ассоциативном поле россиян позиций, связанных с поло-
жительным эмоциональным состоянием и  возможностями пожилых (более 
50 %). Интересно, что пенсионный возраст стал ассоциироваться со свободой 
и жизнью для себя, и, солидаризируясь с коллегами, нельзя не отметить нео-
жиданность таких результатов.

Вместе с тем следует отметить, что речь идет о выраженной, но толь-
ко тенденции, направлении изменений. Амбивалентность отношения 
к  старости и  пожилым сохраняется: вероятно, отрицательные ассоци-
ации неизбежны ввиду многосторонности и  многоуровневости межпо-
коленческих отношений, а также трансформация предпочтений и образа 
жизни пожилых людей. Среди них с  каждым годом растет количество 
лиц с  высшим образованием, уменьшает разрыв между поколениями 
и  с  повышением компьютерной грамотности старшего поколения. Надо 
отметить и  успешность ряда государственных программ, направленных 
на реализацию стратегий активного образа жизни пожилых. В частности, 
популярна программа «Московское долголетие», в которую входят спор-
тивные занятия, танцы, пеший лекторий, рисование, информационные 
технологии и  многое другое. Некоторые исследователи отмечают рост 
интереса пожилых к современным видам деятельности, например, к «се-
ребряному волонтерству» [8]. Однако только перечисленные положитель-
ные моменты вряд ли бы привели к таким фундаментальным изменениям 
социальных стереотипов.
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Жизнь на пенсии как мечта. Авторы одного исследования [14] отме-
тили закономерность: ответы младшей группы (18–29 лет) и самой стар-
шей (60+) оказались достаточно близки. Так, ассоциируют пожилого 
человека с опытностью 55 % младшей группы, что превосходит этот по-
казатель в других группах (45 % среди 30–44-летних) и близко к мнению 
группы 60+ (62 %). Аналогичная ситуация наблюдается и с другими поло-
жительными ассоциациями, а некоторые отрицательные ассоциации фик-
сируются в  минимальном объеме в  группах 18–29 лет и  60+, например, 
«пожилой человек» ассоциируется со словом «больной» у 18 % в младшей 
группе и у 18 % — в старшей (30 % в группе 30–44, 19 – среди 45–59-лет-
них) [14]. Таким образом, если ранее положительные ассоциации были ха-
рактерны, что логично, для старшего поколения, то теперь аналогичные 
взгляды высказывает и  молодежь. Эти данные соотносятся с  трансфор-
мацией представлений о  жизни на  пенсии, которая сегодня в  основном 
видится позитивно благодаря представлениям о  долгожданном отдыхе 
и  времени для себя, что говорит об  изменении ценностного отношения 
россиян, особенно молодежи, к  труду  [9]. Молодежь акцентируют вни-
мание на  тех сторонах жизни на  пенсии, которые привлекательны для 
нее  [23], и  для значительной части молодежи отдых и  хобби более при-
оритетны, чем достижительные стратегии, и жизнь на пенсии в какой-то 
мере стала желаемым образцом. Однако все сказанное не означает одно-
значно положительного восприятия жизни на пенсии, и выраженная ди-
хотомия мнений — постоянный спутник социогеронтологических иссле-
дований. Вопрос в том, куда и почему сдвигается фокус внимания.

«Нам нравятся похожие на  нас». Молодежь приблизилась к  пенси-
онерам не  только в  оценке жизни в  пожилом возрасте  — опросы РАН 
фиксируют сходства по  многим позициям. Показательным будет анализ 
отношения к реформам и установок на изменения: так, о положительном 
отношении к реформам, проводимым правительством, заявили 39 % опро-
шенных 18–24 лет и 40 % в группе старше 60 (в других группах значения 
варьировали от 39 % среди 25–30-летних до 50 % в группе 41–50-летних). 
Установку на стабильность в ответах на вопрос, следует ли поддерживать 
нынешнюю российскую власть, продемонстрировали 75 % респондентов 
младшей группы и 73 % — старшей, причем по этому показателю разброс 
значений по  выборке небольшой, хотя и превышает статистическую по-
грешность (от 69 % до 78 %).

Более рельефно ситуация проявляется при анализе установок на карди-
нальные изменения и участие в них. Согласно таблице 3 [12], в наибольшей 
степени не  намерены участвовать в  протестах младшая и  старшая группы 
(53 % и 62 % соответственно), близки позиции двух групп и в выборе вариан-
тов «имею установку на пассивный протест» (32 % и 27 %) и «имею установ-
ку на активный протест» (в целом по выборке от 9 % до 15 %).
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Таблица 3

Готовность представителей разных возрастных групп участвовать 
в социальном протесте, если придется защищать свои интересы (в %)

Что готовы предпринять
в защиту своих интересов

Возраст

18–24 25–30 31–40 41–50 51–60 60+

Нет установки на участие 
в протестах

53 39 44 50 51 62

Имеют установку на пассивный 
протест

32 52 42 37 35 27

Имеют установку на активный 
протест

15 9 14 14 14 11

Согласно данным в  таблице 4  [12], радикальные настроения относи-
тельно политической системы наименее характерны для молодежи 18–24 лет 
(13 %), в этой группе выше доля тех, кого российская политическая система 
полностью устраивает (24 %), т.е. по этой позиции молодые люди не только 
сравнялись, но и превзошли представителей других возрастных групп, в том 
числе пожилых, в стремлении к стабильности.

Таблица 4

Суждения представителей возрастных групп  
о политической системе российского общества (в %)

Суждения
Возраст

18–24 25–30 31–40 41–50 51–60 60+

Политическая система 
российского
государства полностью 
устраивает

24 19 19 23 20 18

В политической системе 
российского общества много 
недостатков, но их можно 
устранить путем постепенных 
реформ

49 49 49 49 53 49

Политическая система 
не устраивает, ее необходимо 
радикально изменить

13 13 16 15 14 22

Затруднились с ответом 14 18 17 14 13 11

Получается, что молодежь из  социально-демографической группы, 
традиционно противостоящей старшему поколению, становится наиболее 
близкой к нему, и это одна из причин зафиксированного снижения межпо-
коленческих противоречий. Конечно, близость или совпадение взглядов 
на те или иные события не может служить единственным или главным по-
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казателем изменения отношения к пожилым, однако является существен-
ным косвенным фактором, обладающим значительным объяснительным 
потенциалом. В  частности, такое положение вещей соответствует идее 
К. Маннгейма о связи установки на почтительность к пожилым и социаль-
ной стабильности  [32]. Следует согласиться и  с  Ортегой-и-Гассетом, что 
«старое старо не  от  собственной старости, а  оттого, что возникает новое 
и одной только своей новизной внезапно старит все предшествующее», что 
наблюдалось в  1990-е годы, когда межпоколенческие противоречия были 
максимальными [16].

Позитивные перспективы. Вероятно, нынешний период — наиболее 
благоприятный как для реинтеграции пожилых, которые хотят продол-
жать трудиться, в  профессионально-деловую сферу, так и  для развития 
или возобновления деятельности по обеспечению взаимодействия разных 
поколений в сфере трудовых отношений. Это может быть восстановление 
практик наставничества на  предприятиях, о  целесообразности чего уже 
не один год пишут социологи и экономисты [6; 22; 17]. Результаты иссле-
дований и ранее говорили о положительном восприятии наставничества 
в обществе даже при его очевидной семантической ассоциации с далеким 
прошлым  [21]. Можно предположить, что внесение изменений в регули-
рующий этот вид деятельности Трудовой кодекс с  марта 2025  года (ст. 
351.8 — об особенностях регулирования работы сотрудников, выполняю-
щих обязанности наставников в сфере трудовых отношений) будет иметь 
хороший результат.

***

При неизменной амбивалентности отношения к  старости и  пожи-
лым сегодня мы  наблюдаем значительный сдвиг в  позитивную сторону. 
Старость стала ассоциироваться в большей степени с положительными по-
зициями (мудростью, опытом), что еще двадцать лет назад представлялось 
невероятным, зафиксировано и  снижения противоречий между младшим 
и старшим поколениями. С одной стороны, это связано с повышением об-
разовательного уровня и компьютерной грамотности старшего поколения, 
с реализацией многими пенсионерами активной жизненной позиции, вклю-
чая ее относительно новые формы. С другой стороны, уменьшению межпо-
коленческого разрыва, и, как следствие, улучшению отношения к пожилым 
людям способствовали мировоззренческие изменения, в  частности пере-
смотр отношения к труду и свободному времени людьми трудоспособного 
возраста, особенно молодежью. Жизнь на пенсии стала восприниматься как 
этап, освобождающий от  работы и  дающий возможность для реализации 
увлечений — в некоторой степени это желаемый образ жизни. Вероятно, 
«время для себя» служит для младшего поколения приоритетом в  срав-
нении с  карьерными достижениями и  участием в  конкурентной борьбе. 
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Сформировалась новая ситуация: молодежь, особенно младшая социально-
демографическая группа (18–24), по многим позициям демонстрирует наи-
большее сходство в оценках и мнениях с поколением 60+. Такая ситуация 
имеет несколько парадоксальный характер, однако практические решения 
на  основе обнаруженных тенденций могут быть весьма эффективными, 
например, как основа для успешного взаимодействия представителей стар-
шего поколения и молодежи в профессионально-деловой сфере (внедрение 
и распространение практик наставничества).

Примечания
(1)	 Численность населения Российской Федерации по  полу и  возрасту  // URL:  https://

rosstat.gov.ru/folder/12781.
(2)	 Уровень безработицы (по методологии МОТ) в октябре 2024 года // URL: https://rosstat.

gov.ru/labour_force; https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/Trud_3_15-72.xlsx.
(3)	 Социологический мониторинг «Как живешь, Россия?» проводится Центром соци-

альных и  социально-политических исследований ИСПИ ФНИСЦ РАН с  1992  года, 
научный руководитель  — В.К.  Левашов. Используется квотно-пропорциональная 
всероссийская выборка с взаимозависимыми характеристиками пола, возраста, обра-
зования и местожительства. В основе территориального размещения выборки лежит 
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(4)	 Опрос «Пожилые люди в  сегодняшней российской семье» был проведен Фондом 
«Общественное мнение» в 100 населенных пунктах 44 областей, краев и республик 
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Abstract. The article considers the dynamics of the perception of the elderly in Russia under 
the ongoing demographic aging and increasing staff shortage. Traditionally, intergenerational 
relations and the position of  the elderly are associated with negative stereotypes, which for 
a  long time have hindered the full integration of older people and the realization of  their social-
labor potential. Recently, the situation has changed due to the state and the labor market interest 
in active participation of the elderly. The article aims at identifying changes in the public perception 
of  old age and aging and factors of  such changes. The author used a  quantitative methodology 
of the secondary analysis: the data of several all-Russian sociological surveys (2005, 2022, 2023, 
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despite persistent ambivalence. Old age is associated with positive qualities such as wisdom and 
rich experience. At the same time, there is a noticeable decrease in intergenerational contradictions 
due to  the complex interaction of  several factors: on  the one hand, there is  an  increase in  the 
educational level and general activity of the elderly, in their readiness for new forms of participation 
in  social life; on  the other hand, there are significant changes in  the worldview of  the younger 
generation, for whom “time for oneself” and personal hobbies have become a priority, and young 
people (especially among the 18–24-year-olds) demonstrate the greatest similarity of views with 
the 60+ generation, which contributes to mutual sympathies and reduces the intergenerational gap. 
The discovered trends indicate new opportunities for an effective intergenerational interaction such 
as mentoring in the professional-business sphere.
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Аннотация. Актуальность изучения профессиональных планов молодого поколения 
в  отношении промышленного сектора обусловлена кадровым дефицитом, размыванием 
институциональных ориентиров в  период профессионального самоопределения и  воз-
растающей ролью человеческого капитала в производственных процессах. В последние 
годы научное сообщество обозначило проблему деинженеризации, связанную с  дисба-
лансами трудового характера на предприятиях реального сектора экономики и имеющую 
более глубокие истоки  — деформацию профессионального самоопределения учащейся 
молодежи. Под воздействием интенсивно развивающей цифровизации и  социокультур-
ной динамики в сознании молодого поколения приоритетными становятся утилитарные 
ценности профессии, однако модель новой индустриальности предполагает иную ориен-
тацию — на профессиональное развитие, содержательную сторону труда и управление 
культурным капиталом. Цель исследования — выявление отношения учащейся и работа-
ющей молодежи к инженерной профессии, изучение характера профессиональных пла-
нов. В опросе участвовали несколько групп респондентов в Екатеринбурге: школьники 
11 классов (N=2233); студенты 2–4 курсов техникумов (N=1865); студенты 1–6 курсов 
вузов (N=1009); молодые работники уральского промышленного предприятия (до 35 лет, 
N=204). Полученные данные свидетельствуют о  противоречиях в  профессиональных 
планах молодежи. Новая индустриальность определила приоритетность знаниевой со-
ставляющей труда, значимость вовлеченности в производственный процесс, ответствен-
ности за качественное выполнение задач, но молодежь строит профессиональный путь, 
ориентируясь на  внешние индикаторы (заработная плата, карьерный рост, хорошие ус-
ловия труда). Профессия инженера, по своей природе совпадающая с импульсами совре-
менного индустриального развития, в сознании молодого поколения, наоборот, попадает 
в разряд типично утилитарной.
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Инженерные профессии на протяжении всего советского периода игра-
ли ключевую роль в развитии промышленного и военного потенциала стра-
ны. Была сформирована культура производственного труда, пронизывающая 
все стороны общественной жизни, благодаря чему решались задачи воспро-
изводства технических кадров [1;  22; 25;  32]. Кризис плановой экономики 
и распад советской системы привели к утрате молодым поколением инсти-
туциональных ориентиров в  профессиональном самоопределении  [21;  37] 
и сказались на восприятии профессий: инженеры, врачи и учителя «ощутили 
на  себе кризис профессиональной идентичности»  [23.  С.  20]. Падение пре-
стижа профессии инженера было вызвано и утратой непрерывной системы 
профориентационного сопровождения учащейся молодежи, низкой заработ-
ной платой на производстве, ухудшением качества профессиональной подго-
товки [25. С. 135], размыванием паттернов маркирования профессионального 
статуса технического работника, закрытием производственных мощностей 
на уровне градообразующих предприятий моногородов.

Сегодня профессия инженера упоминается в актуальной государствен-
ной повестке, утверждающей необходимость создания нового массового слоя 
российской технической интеллигенции [1; 26]. Достижения в области науки, 
техники и технологий существенным образом повлияли на набор востребо-
ванных на производстве профессиональных компетенций инженера, причем 
эти требования меняются намного быстрее, чем осваиваемые молодежью 
знания и навыки в рамках программ среднего и высшего профессионального 
образования. Заинтересованные в молодежи предприятия реального сектора 
региональной экономики начинают реализовывать системные мероприятия 
по планированию карьеры молодых специалистов. Однако и они сталкива-
ются с тем, что их программы по привлечению и адаптации новых кадров 
вступают в  противоречие с  современными тенденциями пост-труда, акту-
альными в молодежной среде.

В целом в  последние годы наблюдается прирост технических кадров: 
в  2022  году выпуск квалифицированных рабочих по  отдельным укруп-
ненным группам профессий составил 107,3  тысяч человек, в  2023  году  — 
113,4 [31. С. 65]. Но сохраняются проблемы деинженеризации [39] и дефицита 
профессиональных кадров при «массовом выпуске будущих специали-
стов»  [5. С. 15]. Следует отметить, что сама смена индустриальной модели 
экономики на  постиндустриальную оказала негативное воздействие на  ре-
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гионы с высокой концентрацией промышленного производства [2]. Помимо 
хозяйственных издержек, существенным оказался социальный ущерб: деак-
туализировались ориентиры на получение инженерно-технического образо-
вания и трудоустройство в промышленном секторе [13].

Процесс профессионального самоопределения молодого поколения 
в отношении промышленно-заводской области усложнился, что обусловле-
но рядом факторов: подменой профессионального выбора образовательным 
(выбор вуза, а  не  специальности); слабой профориентационной деятельно-
стью школы в отношении индустриального сектора; противоречивым обра-
зовательным и заводским опытом родителей. Невысока информированность 
старшеклассников о специфике инженерной деятельности, а представления 
о требованиях к профессиональным и личным качествам работников инже-
нерной квалификации часто расходятся с реальностью [39]. Так, в массовом 
сознании считываются отголоски советской идеологической системы, кото-
рая формировала образ «рабочего—героя» с ориентацией на труд в экстре-
мальных и сложных условиях [44. С. 29].

Таким образом, социологический анализ профессионального профи-
ля инженера должен сочетать количественный подход (доля молодежи, 
выбравшей техническую область трудовой деятельности) и  качественный 
(профессиональная мотивация, жизненные планы, устойчивость трудовых 
намерений, готовность к самообразованию и освоению новых компетенций). 
Не  менее значимо изучение новых подходов к  профессиональной ориента-
ции в технической области на уровне школы, среднего и высшего професси-
онального образования.

Профессиональные планы: между новой индустриальностью  
и постмодернистскими ценностями

Советской образовательной системе был свойственен институциональ-
ный характер профессионального определения молодого поколения: процес-
сы профессионального выбора и  формирования жизненных планов носили 
организованный, «линейный» характер, что в определенной степени обеспе-
чивало поддержание ориентации на общественно-полезный труд. С распадом 
плановой экономики и кризисом социалистической идеи молодое поколение 
оказалось в  ситуации свободного профессионального выбора в  условиях 
«эпистемологической неопределенности» [4. С. 291]. В прикладных исследо-
ваниях позднесоветского времени сложился событийный подход к изучению 
профессионального пути молодежи [22; 23; 24; 46], но  сегодня необходимо 
обращение к ценностным ориентациям личности, представлениям о возмож-
ностях самореализации, которые предоставляет та или иная профессия.

В аспекте статусных перемещений приоритетной для молодежи стано-
вится достижительская стратегия: прагматичное стремление к увеличению 
дохода или конкуренция за  денежное превосходство  [45.  С.  305] не  всегда 
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является основной целью, чаще речь идет о  самореализации. Эту страте-
гию можно назвать активной, ориентированной на успех [18. С. 35], и даже 
у  школьников стало более выраженным понимание успеха как достиже-
ния [35. С. 46]. Получается, что условный призыв к социальной ответствен-
ности («надо идти работать на  завод») может противоречить достижитель-
ской стратегии.

Переход общества к постиндустриальному «снижает воздействие на че-
ловека социальных обстоятельств, особое значение приобретают внутренние 
силы самой личности»  [20. С. 46]: возрастает роль человеческого капитала 
и  способности к  интеллектуальной обработке знаний в  контексте иннова-
ционной творческой деятельности. Складывающиеся социокультурные об-
стоятельства требуют от людей непрерывного развития высоких професси-
ональных качеств, изучения метакомпетенций, позволяющих специалисту 
управлять своими культурными и профессиональными капиталами. В новых 
нелинейных обстоятельствах профессиональный план личности становится 
неотъемлемым инструментом сознательного и обоснованного выбора сферы 
трудовой деятельности, овладения будущей специальностью и  профессио-
нального роста [27. С. 5].

Если индустриальное общество акцентировало количество произведен-
ных товаров и степень интенсивности производства, то постиндустриальный 
этап характеризуется новыми категориями — качество жизни, высокая цен-
ность образования, саморазвитие [9. С. 207]. Индивид перестал быть придат-
ком производства  [15.  С.  33], появляются новые социально-экономические 
императивы: знание, сокращение удельного веса материальных затрат 
в  производственном продукте, вытеснение человека из  производства, фор-
мирование новых социально-трудовых отношений. Информационно-
коммуникативные технологии проводят к  «взаимному разъединению 
капитала и труда» [38. С. 40]: «физические и умственные усилия превраща-
ются в самостоятельный феномен — вещь, которая перемещается» [7. С. 153]. 
Работник в  индустриальном секторе становится фактором производства, 
возрастает роль вовлеченности специалиста в  производственный процесс 
и возможность удовлетворить индивидуальные ценности (гибкость занято-
сти, самоуправление). Однако сложившаяся в советское время модель труда 
не совпадает со стремлением к личному успеху и самореализации в частной 
жизни [45. С. 307].

Сама проблема отношения молодежи к работе на производстве и не-
хватки трудовых ресурсов указывает на  характеристику современно-
го российского общества как «другого модерна»  (1)  — общества, в  ко-
тором индустриальность сохраняет значение, но  неизбежно меняется 
в  направлении постиндустриальности (например, трудовая занятость 
смещается к  скользящим графикам, стиранию границ между рабо-
той и  не-работой  [8]). В  исследовании малых городов Уральского реги-
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она были использованы понятия «старой» и  «новой» индустриально-
сти [11. С. 70]: для их жителей индустриальность ассоциируется не только 
с качеством оборудования и технологий на предприятии, но и с качеством 
социального пространства (характер производственных отношений, спец-
ифическое отношение к  работникам, экологическая составляющая), что 
в  большей степени соответствует характеристикам постиндустриально-
сти: «новая индустриальность не  замыкается рамками производства… 
надо смотреть шире, это не только само производство, но это еще и со-
циальная составляющая, которая должна обеспечивать потребность 
нового поколения, потому что они другие, и  мы  должны этим вызовам 
соответствовать» [11. С. 73].

С одной стороны, сегодня труд теряет институциональную опору и ста-
новится зависимым от  индивидуальных особенностей; с  другой стороны, 
происходит темпоральное наложение практик: когда «социальные институ-
ты разгружали индивида от бремени насущных проблем» [8. С. 90], у него 
не  было необходимости сознательно планировать свое профессиональное 
будущее, поэтому в  структуре профессионального самоопределения мо-
лодого поколения не  сформировалась устойчивая рациональная основа. 
«Отложенное профессиональное самоопределение» подразумевает, что 
«потребность в  выборе профессиональной идентичности перестает быть 
пусковым элементом»  [17.  С.  26]. В  результате «на фоне кризиса трудовых 
ценностей наблюдается рост материальных констант и  достижительской 
стратегии» [16. С. 100].

Одновременно распространяется социально-профессиональная стра-
тегия, когда люди выходят из  непрерывной гонки за  материальные блага 
и  становятся более вовлеченными в  свои жизни: «статус, признание, нако-
пление богатств волнует меньше»  [48.  С.  25]. В  целом «третья профессио-
нальная революция» постепенно ведет к  появлению транспрофессионалов, 
готовых работать в разных профессиональных средах, решать сложные за-
дачи в контексте конкретной проблемы [49], т.е. в профессиональном созна-
нии личности актуализируется индивидуальная свобода трудовых практик, 
центр жизни перемещается с рабочего места на образование и новые стили 
жизни  [8. С. 87]. Однако реализации смешанных и  гибких форм занятости 
наиболее затруднена в таких отраслях, как машиностроение и обрабатываю-
щие производства [34. С. 48].

Личность эпохи постмодерна, освобождаясь от господства институтов, 
обретает свободу выбора  [43. С. 363], но в российских реалиях постмодерн 
имел «вынужденный характер»  [42.  С.  226], а  «люди не  прошли поступа-
тельную школу разума, прогресса и  эмансипации»  [14.  С.  170] и  в  резуль-
тате оказались в  «ловушке выбора». Кроме того, новая индустриальность 
несет в себе и системный кризис: отчуждение работников от своего труда, 
неумение управлять собственным профессиональным потенциалом и в це-
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лом новая модель специалиста создает общую социальную напряженность 
в промышленном секторе [41. С. 18]. На уровне предприятий она часто вы-
ражается в  «серьезном структурном дисбалансе между качеством чело-
веческого капитала работников и  теми рабочими местами, которые они 
занимают» [40. С. 150].

Инженер — профессия, имеющая «укорененную», кумулятивную кон-
фигурацию: фундаментальная математическая и  естественнонаучная под-
готовка дополняется сегодня метакомпетенциями  — коммуникативными 
навыками, знанием иностранных языков, владением информационными 
технологиями и другими soft skills [29. С. 85]. При этом профессиональная 
социализация в области технического образования и потенциальной заня-
тости не  стыкуется с  гибкими форматами актуальной альтернативной за-
нятостью. В долгосрочном мониторинговом исследовании воспроизводства 
инженерных кадров было зафиксировано ценностное противоречие между 
«тенденцией к  постмодернистским ценностным установкам и  просовет-
ским инструментальным набором»  [13. С. 125]. Иными словами, предста-
вители молодого поколения, выбирающие техническую сферу профессио-
нальной деятельности, оказываются между стабильно функционирующей 
производственной реальностью и гибкими трудовыми стратегиями. Причем 
развивающаяся модель новой индустриальности, ориентированная на чело-
веческий капитал и ценность знаний, соотносится с «укорененной» приро-
дой профиля инженера.

Эмпирическое изучение  
профессиональных намерений молодежи

Профессиональные планы молодежи в  производственной сфере исто-
рически определялись влиянием таких институциональных образований, 
как родительская семья, школа, вуз и предприятия, поэтому в качестве объ-
екта исследования выступили пять групп в  Екатеринбурге: школьники 11 
классов (N-2233); студенты 2–4 курсов техникумов (N=1865); студенты 1–6 
курсов вузов (N=1009); молодые работники уральского промышленного 
предприятия (до 35 лет, N=204). Предмет исследования — характер профес-
сиональных планов учащейся и рабочей молодежи в отношении инженерной 
специальности. Методы: онлайн-опрос школьников и  студентов учрежде-
ний среднего и  высшего профессионального образования; экспертные ин-
тервью с  руководителями подразделений кадровой службы (3 информан-
та), фокус-группа и формализованное интервью с молодыми сотрудниками 
ПАО «Машиностроительный завод имени М.И.  Калинина». Школьники 
и студенты отбирались по таким критериям, как ступень и профиль обуче-
ния (техническая направленность). Достижимость выборки в онлайн опро-
се была обеспечена поддержкой Министерства образования и  молодежной 
политики Свердловской области и Советом ректоров вузов Екатеринбурга. 
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Экспертами выступили руководители (и заместители руководителей) основ-
ных подразделений кадровой службы промышленного предприятия, участ-
никами фокус-группы  — молодые специалисты, представители основных 
профессиональных групп (от рабочих специальностей до ИТР), проработав-
шие на промышленном предприятии не больше пяти лет. Респонденты для 
формализованного интервью отбирались методом многоступенчатой (репре-
зентативность по типу структурных подразделений и уровню образования) 
квотной выборки.

Параметры изучения намерений школьников в  отношении техни-
ческой специальности включали: обучение на  определенном профиле, 
представления об  инженерной профессии, ее  привлекательность и  не-
привлекательность в  целом, источники формирования представлений. 
У студентов уточнялось отношение к выбранной специальности, степень 
сформированности профессиональных намерений после окончания вуза, 
положительные и отрицательные стороны выбранной специальности, зна-
ния о специфике профессиональной деятельности специалиста промыш-
ленного предприятия. Анализ мнений молодых сотрудников завода был 
направлен на  оценку жизненных планов молодежи мегаполиса, которые 
предполагают возможность трудоустройства и  закрепления на  промыш-
ленном предприятии. Общий дизайн исследования был нацелен на  изу-
чение отношения молодежи разных возрастных групп к инженерной про-
фессии по  мере приближения к  рынку труда и  на  оценку устойчивости 
профессиональных планов.

Среди учеников 11 классов были собраны сведения о доле обучающихся 
с углубленным изучением предметов: 7,5 % обучаются на технологическом 
профиле, 16 % — на физико-математическом (таблица 1).

Таблица 1

Распределение учеников 11 классов по профилям

Профиль %

Гуманитарный 19

Социально-экономический 13

Технологический 8

Универсальный 21

Физико-математический 16

Химико-биологический 11

Без профиля 12
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Предположительно, школьники, обучающиеся на  технологическом 
и  физико-математическом профилях, ориентированы на  профессии в  про-
изводственной сфере, однако данные свидетельствуют о невысоком уровне 
осведомленности учащихся 11 классов о  специфике работы на  заводском 
предприятии (таблица 2), причем различия по  профилям обучения незна-
чительны, и схожая ситуация наблюдается у студентов среднеспециальных 
учебных заведений (ссузов) и высших учебных заведений (вузов) (таблица 3). 
В целом прослеживается неуверенность молодежи в выбранном пути в тех-
нической области.

Таблица 2

Осведомленность учащихся 11 классов  
о работе на промышленном предприятии, %

Профили Знаю
Знаю, но не очень 

хорошо
Не знаю

Гуманитарный 24,5 51,2 24,3

Социально-экономический 23,9 59 17

Технологический 39,5 45,5 15

Универсальный 27,2 53,2 19,6

Физико-математический 30,4 54 15,6

Химико-биологический 27 52,5 20,3

Нет профиля 21,4 54,4 24,1

Таблица 3

Осведомленность студентов ссузов и вузов  
о работе на промышленном предприятии, %

Варианты ответов Студенты ссузов
Студенты

вузов

Да, знаю хорошо 21 23

Знаю, но не очень хорошо 52 61

Нет, не знаю 27 16

Своеобразная «недосказанность» в отношении технической профессио-
нальной области стала поводом для изучения источников информации моло-
дежи: основным «каналом» информации о профессиях технической направ-
ленности оказались родственники и  знакомые (таблица 4), т.е. социальный 
капитал работающих на  предприятии передается, пусть и  не  напрямую 
от родителей к детям, но в целом молодежь слабо представляет специфику 
производственного труда.
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Таблица 4

Источники осведомленности о специфике работы на заводе, %

Значения Студенты ссузов Студенты вузов

На заводе работают(ли) мои родственники/знакомые 54 61

Рассказывали на занятиях 6 16

Познакомились во время производственной практики 4 22

Ходили на экскурсию на завод 3 21

Все знания — из Интернета 6 30

Сам работал на заводе 1

Экспертные интервью с сотрудниками кадровой службы промышленно-
го предприятия показали устойчивость в структуре мотивации кандидатов 
семейно-династической трансмиссии инженерной профессии (таблица 5), 
тогда как в наименьшей степени представлены позиции, связанные с ориен-
тацией в трудовой деятельности на промышленное производство и предпри-
ятие: «молодые готовы к  проявлению своих талантов, а  здесь труд  — се-
рийное производство, воспроизводство». Чаще всего кандидатами движут 
либо прагматические соображения (в данный момент «выгодно» и «удобно» 
и пр.), либо опыт семьи (кто-то уже работал на предприятии и сформировал 
его позитивный образ), либо позиции ближайшего окружения.

Таблица 5

Преобладающие мотивы при поступлении на работу на промышленное 
предприятие

Ранг Критерий

1
Продолжение семейной династии, совет друзей (знакомых), выбор, сделанный 
в ходе анализа рынка труда

2 Совет друзей (знакомых), целевое обучение

3 Целевое обучение, семейная династия, стремление работать на предприятии ОПК

4
Случайный выбор (воздействие обстоятельств), ориентация на промышленное 
производство

Кроме того, по мнению кадровых специалистов, на формирование пози-
тивной мотивации влияет успешное прохождение практики, в ходе которой 
молодой специалист «погружается» в производство. Мотивационной силой 
обладает и продуманная молодежная политика предприятия, в частности со-
циальные программы, направленные на решение жилищного вопроса, меди-
цинское сопровождение, помощь в получении образования и уходе за детьми 
(детские сады и летние оздоровительные лагеря) и т.д. Тем не менее, часто 
проявляется «конфликт поколений: молодые более раскованы, сами приду-
мывают правила игры, им сложно подстраиваться под наши».
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В ходе формализованного интервью респондентам был задан вопрос, 
каким образом они стали сотрудниками промышленного предприятия (та-
блица 6). Самый распространенный мотиватор трудоустройства  — советы 
«ближнего круга» (38 %), второй по  частоте показатель (20 %)  — случай-
ность, в силу сложившихся обстоятельств. В то же время многие сознательно 
подошли к трудоустройству: 9 % были студентами-целевиками; 14 % проана-
лизировали рынок труда и выбрали наиболее подходящий вариант; для 10 % 
работа на заводе — это воплощение в жизнь мечты, цели.

Таким образом, представления молодежи о  работе на  промышленном 
предприятии формируются не  только в  результате профильного обучения, 
но  и  под влиянием заводского опыта семьи. Большинство студентов пла-
нируют трудоустроиться по специальности (таблица 7), но между планами 
работать по специальности и оценкой информированности о работе на про-
мышленном предприятии не  было выявлено явной зависимости. Видимо, 
здесь срабатывает механизм устойчивости профессиональных планов  — 
стремление молодежи к стабильности, исходящей от сложившейся системы.

Таблица 6

Причины трудоустройства на предприятие, %

Варианты %

Был студентом целевого обучения от предприятия 9

Всегда мечтал работать на промышленном производстве 5

Продолжаю семейную династию 8

Достаточно случайно — так сложились обстоятельства 20

Проанализировав предложения на рынке труда 14

Мне посоветовали друзья (знакомые, родственники) 38

Давно хотел работать на таком предприятии 5

Другое 1

Таблица 7

Профессиональные планы студентов после окончания учебы, %

Варианты
Студенты

ссузов
Студенты вузов

Точно работать по специальности 43 37

Скорее работать по специальности,
но возможно трудоустройство в другой сфере

44 49

Скорее работать в сфере,
не связанной со специальностью

4 10

Точно работать не по специальности 9 4
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Что касается оценок перспективности профессионального пути (табли-
ца 8), то для студентов приоритетна ценность стабильного рабочего места, 
что можно интерпретировать двояко: с  одной стороны, молодежь хочет 
закрепиться на  рынке труда и  чувствовать себя уверенно; с  другой сторо-
ны, карьерная траектория «стабильно занятые» основывается не  столько 
на внутренних побудителях (интерес к содержанию труда), сколько на оцен-
ке внешних шансов на  трудоустройство  [17.  С.  31]. Весьма заметны разли-
чия студентов ссузов и вузов в отношении работы в развивающейся области 
и готовности к профессиональному совершенствованию.

Таблица 8

Планирование профессионального пути, %

Суждения
Студенты 

ссузов
Студенты 

вузов 

Важно в будущем работать в интересной и быстро развивающейся 
области, совершенствоваться профессионально

2 27

Важно иметь стабильное место работы, нормированный рабочий 
график, получать фиксированную зарплату

60 48

Интереснее создать собственное дело,
не зависеть от руководства

28 25

Не задумываюсь о стабильном месте работы:
как сложится, так и сложится

10 0

В ряде исследований среди причин противоречивого профессионального 
выбора молодежи названы сложность и экономическая непривлекательность 
технической специальности, а привлекательными считаются типичные «бо-
нусы» за труд — заработная плата и карьера [24. С. 39]. Прагматичная/дости-
жительская стратегия, профессиональный план «по поверхности», просле-
живается и в нашем опросе (таблица 9): описывая преимущества будущего 
трудоустройства, студенты отмечали материальные аспекты.

Таблица 9

Преимущества работы по специальности, %

Характеристики будущей работы Студенты ссузов Студенты вузов

Высокая зарплата 69 75

Хорошие условия труда 47 62

Перспектива карьерного роста 44 60

Гарантированное трудоустройство 39 37

Профессиональная самореализация 24 39

Свободный график 19 24

Стабильная занятость 15 22

Престижность профессии 15 24

Социальные льготы в организации 8 19

Другое (интересные люди, свобода, творчество и др.) 0,6
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За более чем десять лет активного изучения социологами ценно-
стей инженерной профессии произошло разделение ее  содержательного 
и  достижительского аспектов: порядка 56 % будущих выпускников со-
бираются работать по  специальности, каждый пятый осознает высокую 
ответственность инженера перед обществом и  готов к  самообучению 
на  протяжении жизни, а  низкая заработная плата  — основной фактор 
отказа от  профессии  [19.  С.  725]. Высокое значение заработной платы 
в  качестве профессиональной мотивации характерно для российского 
общества в целом, а не только для молодежи: 67 % считают высокую за-
работную плату признаком идеальной работы  (2), поскольку заработная 
плата коррелирует с притязаниями на высокий уровень/качество жизни. 
Однако ценность профессии как таковой обычно оказывается на втором 
месте после заработной платы. Видимо, в сознании молодежи понятие ка-
рьеры связано скорее с ростом заработной платы, а не с профессиональ-
ным развитием, поэтому, еще не  закрепившись на  рынке труда, моло-
дежь демонстрирует весьма утилитарное восприятие профессионального 
будущего [33. С. 27].

Подобные перекосы содержательного и  прагматичного характера 
говорят о  сочетании модернистских и  традиционалистских стратегий 
в  жизненных планах современной молодежи  [47]: модернистские ценно-
сти включают в  себя социальную ответственность, независимость, от-
крытость новому опыту, уважение законов, и молодежь с такими приори-
тетами имеет четкий план развития карьеры, в отличие от приверженцев 
традиционалисткой модели (ориентация на  стабильность, материальное 
благосостояние, несамостоятельность). Модернисты более уважительно 
относятся к труду и содержанию работы, но для них важен и заработок. 
Для обеих групп характерно тяготение к нестандартным формам занято-
сти  [47.  С.  450], иногда отказ от  постановки конкретных жизненных це-
лей и построения жизненного плана (что особенно характерно для груп-
пы NEET  [34.  С.  319], а  также своеобразный инфантилизм в  отношении 
самообразования [10].

***

Новый уровень индустриального развития в  промышленном сек-
торе, обусловленный бурным развитием информационных технологий, 
принципиально изменил роль инновационной деятельности, интеллекту-
ального труда и  вовлеченности специалиста в  качественное выполнение 
профессиональных задач, т.е. возросло значение человеческого капитала. 
Современный специалист должен быть готов к непрерывному самообра-
зованию и  ответственности за  результаты своего труда, к  управлению 
своим культурным и  профессиональным капиталами, а  значит, профес-
сиональный план будущего и  уже состоявшегося специалиста выходит 
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за  рамки прежнего институционального сопровождения и  контроля, 
становится инструментом личностного и  профессионального развития. 
Нынешние школьники, студенты и молодые специалисты промышленно-
го предприятия выражают готовность к построению «гибкого» професси-
онального пути на основе постоянного расширения знаний, приобретения 
навыков и включенности в трудовой процесс, однако высказывают и про-
тиворечащие данным ценностям предпочтения.

Традиционно производственный сектор функционирует как ста-
бильная система, предполагающая модель «стационарного» работника. 
Такой характер труда, с  одной стороны, привлекателен для молодых 
технических специалистов как возможность занять достойное место 
на рынке труда, но, с другой стороны, молодежь ожидает высокой опла-
ты труда и карьерных достижений. В сознании студенческой молодежи 
преобладают прагматично-утилитарные профессиональные намерения 
в сочетании с готовностью к самообразованию и самореализации в ин-
тересах полноценной содержательной включенности в  производствен-
ный процесс (что характерно скорее для студентов вузов). Наблюдается 
и некоторое размывание содержательной составляющей профессиональ-
ной деятельности инженера в условиях новой индустриализации, кото-
рая нарушает логику формирования профессиональных установок  — 
от  профессиональных намерений и  обучения к  активному освоению 
профессии и самореализации в профессиональном труде [36. С. 70], по-
скольку упускается этап профессиональной идентификации  [17]. В  це-
лом сохраняется преемственность заводского опыта (от  родительской 
семьи  — подрастающим поколениям), однако семейная трансмиссия 
ориентирует молодежь скорее на  модель «стабильной занятости» как 
«страховку» на рынке труда.
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пользуют понятие «новая индустриальность», что в большей степени соответствует 
пониманию современного общества как «другого модерна».

(2)	 Большинство россиян о заработной плате // URL: https://tass.ru/obschestvo/8961113.
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Abstract. The relevance of  the study of  the youth’s professional plans in  relation 
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of  human capital in  production. In  recent years, the scientific community has identified 
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professional self-determination. Under the intensively developing digitalization and social-
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Аннотация. В  статье рассмотрена технология проектного обучения, применяемая 
в современном высшем образовании: охарактеризован термин «проект», раскрыты аспекты 
проектной деятельности. Система образования, складывающаяся десятилетиями, опира-
лась на фундаментальные знания, обходя стороной их практическое применение. Окончание 
учебного заведения ставило перед выпускниками непростую задачу применению получен-
ных знаний при отсутствии практических навыков. Внедрение в образовательный процесс 
технологий проектной деятельности решает эту проблему через повышение практико-
ориентированности обучающихся. Опыт применения проектных технологий в системе выс-
шего образования показывает заинтересованность университетов и представителей предпри-
ятий и организаций в совместной деятельности в рамках подготовки будущих специалистов. 
Запросы работодателей позволяют вузам готовить специалистов под конкретные задачи, что 
дает экономике возможность наращивать свой потенциал. Выпускная квалификационная ра-
бота как результат получения образования переходит от теоретической базы к практическо-
му использованию. Создавая основу для проектной деятельности, вузы применяют сквозное 
проектное обучение — оно позволяет вести подготовку к защите выпускной работы через 
написание курсовых работ. Технология проектного обучения упоминается во многих иссле-
дованиях в  качестве самостоятельного метода и  активно реализуется в  вузах технической 
направленности, где конечный результат готов к применению. Другие направления обучения 
могут использовать проектные технологии для реализации стартапов, применяя изученные 
теоретические подходы и механизмы на практике. Будучи частью учебного процесса, проект 
ставит перед студентов реальные задачи — образовательная методика воспринимается через 
призму проектных целей, реализуемых в рамках выполнения действий. В статье приводится 
пример использования проектного обучения при подготовке социологов в РУДН.
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Проектное обучение, или метод проектов, базируется на  принципах 
«прагматической педагогики» Дж. Дьюи  [15]. В  основе его концепции ле-
жало учение о  ценности полезного, что дает людям практический резуль-
тат и  способствует развитию общества. Дьюи полагал необходимым ста-
вить перед обучающимся проблему, а затем студент сам должен был вести 
познавательную и  проектную деятельность для получения новых знаний. 
Образовательная система США стала одной из первых, где проектная дея-
тельность обучающих стала использоваться в разных вариантах: разрабаты-
ваются комплексные экологические программы, внедряются инновацион-
ные технологии, устанавливаются связи между образовательным процессом 
и рынком труда [21].

Понятие «проект» раскрывает смысл проектного обучения  — это 
комплекс мероприятий, которые позволяют достичь поставленных целей 
за  определенный период времени. Реализация проекта подразумевает ис-
пользование определенных технологий, которые включают в  себя методы, 
формы или условия. Проектная деятельность сосредоточена на выполнении 
профессиональной работы с  помощью проектирования  — определяя цели, 
задачи, предмет и объект исследования, а зачастую и гипотезу. Кроме того, 
проектная деятельность имеет социальные эффекты, которые отражаются 
на отдельных людях или обществе в целом.

Ошибочно утверждать, что метод проектов — новая форма организа-
ции учебного процесса. В XX веке проектная деятельность использовалась 
исключительно в технологических процессах на предприятиях, минуя об-
разовательный сектор по причине отсутствия преподавателей, способных 
внедрить соответствующие методики преподавания. При этом система 
коллективных зачетов в прошлом веке  [13] напоминает современную тех-
нологию сквозного проектного обучения. Сегодня цифровая среда дает 
возможность соединить человеческий труд с  машинным, новые техноло-
гии  — с  ресурсами человека, благодаря цифровым технологиям реализу-
ются инновационные идеи, которые еще несколько лет назад существовали 
только в  теории. На  первый план выходит работа с  информацией как са-
мым ценным ресурсом.

Следует отметить, что проектное обучение начинается не  с  первого 
курса университета, а  со  школы  — когда учащиеся разрабатывают про-
екты по  физике и  информатике, проводят эксперименты и  ставят опыты, 
что позволяет им развивать теоретические знания и критическое мышле-
ние, подкрепляя их практическими задачами и формируя трудовые навыки. 
С  точки зрения обучающегося проект выполняет образовательную функ-
цию, способствуя накоплению навыков, получению новых знаний и разви-
тию личности.

Смещение вектора образования в сторону активного внедрения практи-
ческой составляющей через взаимодействие вузов с работодателями порож-
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дает вовлеченность обучающихся в результативный механизм решения про-
блем. Создание реальных ситуаций, проецирование приближенных к жизни 
примеров помогает студентам уже на ранних стадиях обучения в вузе полу-
чить представление о  самостоятельной работе, формируя индивидуальный 
подход к решению поставленных задач. Проектный метод изменяет внешний 
облик учебной деятельности: современные студенты мотивированы на про-
ектную деятельность прикладного характера, проявляя социальную актив-
ность, самостоятельность, организованность и  формируя необходимые для 
будущего карьерного и профессионального роста компетенции [14].

Чтобы получить социальный эффект от  группового проектного обу-
чения в  вузе, необходима взаимосвязь всех его элементов: обучающихся, 
преподавателей, администрации вуза и работодателей [12]. Технология про-
ектного обучения перемодулирует знания и  навыки, создавая основу для 
профессиональной социализации  [11]. Так, инвариантно использовать ин-
формационные технологии  — одно из  важных требований к  выпускникам 
вузов. Профессиональная среда имеет свойство быстро меняться, что тре-
буется и от будущих специалистов на рынке труда. Роль обучающегося де-
формируется: из  обычного слушателя, получающего блоки теоретических 
знаний, он становится активным участником обучения. Оценивается проект 
через призму защиты или не защиты, но незащищенный проект также ока-
зывает положительный эффект  — через подготовку презентации, объекта, 
схемы, механизма.

В научной литературе по  профессиональной педагогике используется 
термин «сквозное обучение» — выход обучающегося на написание курсовой 
работы с  последующим переходом к  дипломному проектированию. Здесь 
проектное обучение выступает как один из  элементов учебного процес-
са, а сквозное проектирование — как передача результатов от одного этапа 
к другому (подразумевается выполнение взаимосвязанных проектов — кур-
сового, дипломного).

Практика применения проектного метода в  образовательных системах 
разных стран позволяет провести сравнительный анализ подходов к  ре-
ализации проектных технологий. Так, проектная деятельность в  США на-
правлена и на реализацию социальной деятельности (например, работа над 
проектами в статусе фрилансеров). Активно внедряются групповые междис-
циплинарные проекты (Cross Departmental Collaboration) на кафедрах и фа-
культетах [16]. Преимущество такой работы — возможность прийти к реше-
нию задачи через разные точки зрения, нестандартные подходы, объединяя 
опыт из разных областей деятельности. Опыт европейских стран, например 
Франции, говорит об активном применении проектных технологий в обра-
зовании с 1985 года в результате понимания существенного отличия запро-
сов рынка труда от компетенций будущих специалистов (не соответствовали 
требованиям работодателей)  [19]  — французская образовательная система 
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подстроилась под запросы работодателей, связав проектное обучение с по-
требностями рынка.

Образовательная система Китая перешла на  проектную деятельность 
относительно недавно. В то время как Америка и Европа активно осваивали 
технологии проектной деятельности в вузах и в колледжах, Китай поставил 
экологическую и интеграционную задачу в основу проектной деятельности 
студентов [18]. В первом случае речь идет о создании благоприятной окру-
жающей среды как условия устойчивого развития и баланса между интере-
сами человека и  общества. Интеграционная составляющая предусматрива-
ет изучение китайскими студентами английского языка, чтобы обеспечить 
более эффективное взаимодействие экономики страны с  международными 
рынками [3]. Сегодня от 10 до 25 млн китайцев владеют английским языком, 
что в  объемах Китая небольшая цифра, но  наблюдается постоянный рост 
данного показателя [20].

Опыт применения проектных технологий в  США, России, Франции 
и  Китае показывает, что, несмотря на  культурные и  социально-
экономические отличия, метод проектов в образовании нашел повсеместное 
признание — как перспективный в плане высоких практических результа-
тов в трудовой деятельности. Например, в Государственном университете 
управления цель проектного обучения  — интеграция знаний и  навыков 
практической работы исходя из  конкретных задач. Проектное обучение 
помогает формировать навыки командной работы, группового взаимодей-
ствия с помощью современных компьютерных технологий, т.е. происходит 
профессиональная социализация, формируется социально-ответственное 
поведение, проектная культура, мотивация к  обучению, конкурентоспо-
собность на рынке труда [6]. На базе ГУУ реализуются исследовательские 
и  практико-ориентированные проекты (проектное решение, бизнес-план, 
программное решение и т.д.) разной длительности: краткосрочным счита-
ется проект, который реализуется в рамках трех-четырех семестров, долго-
срочный проект превышает четыре семестра. При необходимости проект 
может разрабатываться на протяжении всего обучения, тогда она называет-
ся сквозным. В проектной группе участвуют от 2 до 9 человек, что разви-
вает навыки совместной работы. Приветствуется конкуренция, если один 
и тот же проект делают несколько команд одновременно. Результаты про-
ектной деятельности могут быть представлены на выставках, конференци-
ях, семинарах, защите выпускных.

РЭУ им. Г.В.  Плеханова реализует проектное обучение для самосто-
ятельного получения студентами знаний и  навыков практической рабо-
ты  [7]  в ходе усвоения учебного материала. Проектный подход создает ус-
ловия для индивидуализации учебного процесса, повышая мотивацию 
и  конкуренцию. Проекты выполняются в  рамках модулей, курсовых и  вы-
пускных квалификационных работ, практики и  научно-исследовательской 
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работы. Проект учитывает специфику деятельности, поэтому возможны 
научно-исследовательские, технологические, социальные и выпускные рабо-
ты в  форме стартапов. Демонстрация проектов проводится в  формате уча-
стия в  научно-исследовательских проектах университета или сторонних 
организаций и написания статей. Прикладные проекты дают на выходе про-
дукт, который используется при решении практических задач сторонних ор-
ганизаций. Социальные проекты решают социальные задачи (волонтерство). 
Наиболее интересна реализация стартапов в формате выпускной квалифика-
ционной работы, что показывает уровень подготовки выпускников к инди-
видуальной профессиональной деятельности и сформированности необходи-
мых компетенций. На защите проектов результаты учитываются как баллы 
по предмету, зачет курсовой работы, учебной, производственной или пред-
дипломной практики, научно-исследовательской работы.

Проектное обучение в  Тамбовском государственном техническом уни-
верситете ориентировано на  повышение качества подготовки выпускни-
ков  [8]  посредством усиления практической ориентированности обучения: 
формируется системное и критическое мышление применительно к решению 
конкретных задач, развивается творческое мышление, повышается инициа-
тивность и самостоятельность обучающихся. Основные аспекты проектной 
деятельности  — системность, командная работа, комплексное сотрудниче-
ство с  внешней средой, индивидуализация образовательной траектории, 
продуктовая логика. Основные типы проектов — научно-исследовательский, 
опытный, технологический, инфраструктурный, предпринимательский 
и инновационный. Как правило, предполагается выбор инновационных про-
ектов как сочетания исследования, предпринимательства, дизайна и инже-
нерии. Проекты выполняются в  течение одного учебного года проектной 
командой под контролем наставника или куратора. Участие в проектах дает 
возможность отражения в резюме опыта проектной деятельности, что важно 
для будущих работодателей.

Юго-Западный государственный университет  [9]  считает проектные 
компетенции одной из важнейших целей обучения и элементов студенческо-
го портфолио личных и профессиональных достижений. В университете вы-
полняются прикладные и сервисные, моно- и междисциплинарные проекты 
в таких формах, как хакатоны, стартапы, кейс-чемпионаты, профессиональ-
ные стажировки, внешние проекты (заказчиков), проекты кафедр и т.е. с воз-
можностью получить зачет по курсовой или по практике.

Проектное обучение в  Уфимском государственном нефтяном техни-
ческом университете развивает компетенции, которые закреплены, поми-
мо ФГОС ВО, в таких федеральных проектах, как «Цифровая экономика», 
«Цифровые технологии», «Нормативное регулирование цифровой среды», 
«Информационная безопасность», «Информационная инфраструктура», 
«Кадры для цифровой экономики», «Цифровое государственное управле-
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ние». Проекты соответствуют актуальным вызовам современности, что 
требует проектирования конкретного продукта, оригинальности и  само-
стоятельности проекта, включенности его участников в профессиональное 
сообщество [10]. Проектное обучение сосредоточено в модуле «Проектная 
деятельность», проектной практике и  выполнении выпускной квалифика-
ционной работы в  проектной форме. Среди типов проектов наиболее ин-
тересны социокультурный и образовательный: цель первого — получение 
обучающимися навыков социокультурного проектирования, анализа кон-
кретных ситуаций; цель второго — развитие инновационных педагогиче-
ских технологий (результат  — виртуальные тренажеры, сборники кейс-
заданий и пр.).

Особенность проектной работы  — постановка задач в  рамках дис-
куссии с  подготовкой ответов на  определенное количество вопросов. 
Преподаватель, применяя метод проектов, выступает в  качестве настав-
ника, коллеги и партнера, чей совет может направить в нужную сторону. 
Сомневаясь, экспериментируя, пробуя вместе решить задачу, преподава-
тель позволяет студенту проявить себя, не действовать шаблонно. Однако 
подготовка преподавателей зачастую не отвечает запросам проектного об-
учения — отсутствуют междисциплинарные знания, не каждый преподава-
тель готов к освоению нескольких направлений [16]. Однако современные 
цифровые технологии позволяют координировать деятельность студентов 
посредством командной работы преподавателей, которые изучают новые 
для себя специализации.

Российский университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы 
активно использует проектное обучение. Например, на  кафедре социоло-
гии такие технологии применяются более 15 лет в  рамках «Практикума 
по Методологии и методам социологических исследований», который вклю-
чен в учебный план со второго курса обучения для закрепления и отработки 
навыков проведения эмпирического социологического исследования различ-
ными методами [5]. В ходе полутора лет изучения предмета «Методология 
и методы социологических исследований» студенты параллельно участвуют 
в  проектной деятельности: проблематизация темы и  ее  актуальность; цель 
и задачи; системный анализ предмета исследования; выбор методов; постро-
ение выборки; полевой этап с конца весеннего семестра до начала осеннего 
семестра; обработка и анализ данных; подготовка отчета и презентации; от-
крытая защита группового проекта с презентацией.

Структура практикума существенно отличается от  стандартных за-
нятий  — это не  семинар, где студенты ждут от  преподавателя дирек-
тивных указаний, а  самостоятельная групповая работа, в  ходе которой 
студенты могут обратиться за помощью к преподавателю. Смысл кейсо-
вого подхода состоит в  том, что студентам дается тема для проработки 
в  полном цикле эмпирического исследования с  фиксированием каждого 
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шага. Выбор темы зависит от многих параметров: это могут быть темы, 
предложенные структурными подразделениями университета (институ-
тами, службами ректора и  проректоров, внешний заказ, инициативные 
темы студентов или руководителей проектов, часть исследовательских 
проектов грантов). Всегда существует «заказчик», перед которым необхо-
димо отчитаться, поэтому большая ответственность лежит на руководи-
теле проекта, который должен оценить сложность «заказа» и способность 
учебной группы его «потянуть» и представить в должном виде. Причем 
процесс работы над проектом не линеен — постоянно происходит возвра-
щение к предыдущим этапам, неоднократные итерации, хотя структурно 
практикум делится на три больших этапа: программная часть; поле; ана-
литический этап.

Проектный практикум в РУДН показывает, как меняются студенты: при 
получении задания на первом этапе они еще не знают базовых аспектов про-
ведения исследования, а на защите проекта перед комиссией, в которую вхо-
дят как преподаватели-руководители проектных групп, так и представители 
заказчика и руководители университета и факультета, обучающиеся показы-
вают свои hard skills (как социологи, аналитики) и soft skills (умение работать 
в команде).

В проектах применяют разные педагогические приемы, которые край-
не сложно использовать в  других формах обучения. Так, каждая учебная 
группа делится на  2–3 исследовательские группы численностью не  более 
10 человек. Это крайне важно для реализации проекта и организации ко-
мандной работы, потому что иначе нельзя будет оценить вклад каждого, 
могут возникнуть сложности социально-психологического характера, 
в  первую очередь эффект «социальной лени»  — ощущение, что в  группе 
кто-то работает лучше, значит на  них можно положиться. С  другой сто-
роны, реализуется «эффект синергии»  — студенты помогают друг другу 
в достижении целей. Преподавателю важно донести до студентов, что про-
ект — это их работа, он не является частью команды, а только координиру-
ет деятельность студентов. Авторитарный стиль здесь не подходит — оп-
тимален демократический.

Решение исследовательских кейсов не  подразумевает сквозное проек-
тирование — когда темы практикума переходят в курсовые или дипломные 
работы, но  можно использовать инструменты, применяемые в  проектной 
деятельности. Студенты могут принимать участие в конкурсах по тематике 
выполненных работ, например, конкурсе РУДН «Проектный старт» или кон-
курсе ВЦИОМ «Студент года».

Тематика кейс-задач, решаемых в  рамках практикума, разнообраз-
на. Чаще всего они прикладные и  продиктованы запросами общества или 
окружающей реальностью: межнациональные отношения в РУДН; портрет 
московского студента; восприятие итогов Великой Отечественной войны; 
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изменение личностной идентичности студента младших курсов; развитие 
искусственного интеллекта и  представлений о  нем в  общественном созна-
нии; трансформация ценностей в России и европейских странах.

Для подведения итогов проекта применяется метод анонимного самоо-
ценивания группы — каждый студент оценивает себя и коллег, что позво-
ляет сбалансировать оценить действия группы и  вклад каждого. Сначала 
на протяжении двух недель студенты знакомятся с правилами и задачами 
проектной деятельности. Далее происходит психологическое «присвое-
ние» темы, появляется интерес к результату, приходит осознание важности 
происходящего. Практикум позволяет реализовать теоретические знания 
в процессе проектной деятельности, поставив цель, подобрав методы и ре-
шив конкретную задачу с  распределением полномочий. Соответственно, 
отсутствие практикума в образовательном процессе может негативно ска-
заться на готовности студента к работе в сфере прикладных социологиче-
ских исследований. Поэтому практикум занимает центральное место в об-
разовательном процессе кафедры социологии  — является обязательным 
предметом, входящим не  в  вариативную часть образовательной програм-
мы, а в обязательную. В рамках проектной деятельности происходит про-
фессионализация студентов — получение необходимых навыков професси-
ональной деятельности, в том числе навыка командной проектной работы. 
Современные студенты склонны к  индивидуализации деятельности, что 
мешает, когда необходимо выстраивать рабочие отношения в  коллективе, 
отвечать не только за себя, но и за других. Проектная деятельность раскры-
вает и  тематические склонности студентов: в  вакансиях организаций нет 
деления на качественников и количественников, но в некоторых компаниях 
созданы специальные отделы, что позволяет студентам выбрать подходя-
щую роль (проведение интервью, работа с базами данных, математические 
методы или подготовка отчета).

Следует также отметить, что практикум логически, содержательно 
и компетентностно привязан к курсу «Методология и методы социоло-
гических исследований» и  практикам, но  не  заменяет их. Так, первая 
практика социологов проходит в  начале весеннего семестра на  втором 
курсе, когда студенты уже прослушали семестр курса. На первой учеб-
ной практике они знакомятся с  навыками полевой работы в  ведущих 
социологических центрах и  институтах, а  также на  базе Лаборатории 
социологических и фокус-групповых исследований РУДН. Вторая прак-
тика проходит в начале осеннего семестра третьего курса — студенты 
закрепляют навыки полевой работы и  приступают к  освоению анали-
тической. Для некоторых групп это завершение полевого этапа, так как 
каждая группа работает в  своем темпе. Таким образом, практикум вы-
ступает как системообразующий элемент образовательного процесса 
в подготовке социологов.
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В проектном обучении в  высших учебных заведениях можно увидеть 
определенную закономерность — это использование проектных форм пре-
имущественно в учреждениях технического профиля. Это не говорит о воз-
можности применения технологий проектного обучения только в  техниче-
ских вузах — скорее об интересе образовательных организаций к проектному 
методу. С одной стороны, технические вузы имеют ряд преимуществ при ис-
пользовании проектных технологий в  системе обучения: разрабатывая тот 
или иной проект, технический вуз имеет множество инструментов для его 
реализации (итоговый вариант проекта проще материализовать и применить 
в той среде, для которой он разрабатывается). С другой стороны, делать од-
нозначные выводы о превосходстве технических вузов не стоит, так как при-
менение проектного метода зависит от условий реализации, и принципиаль-
ное значение имеет роль преподавателя.

Общие положительные результаты проектной деятельности незави-
симо от вуза таковы: повышение качества образования, мотивации обуча-
ющихся и их образовательных показателей; развитие навыков, применя-
емых в  профессиональной деятельности (компетенции, сотрудничество, 
работа в команде); сближение условий обучения и труда (создание рабочей 
среды, приближенной к  реальности, помогает обучающимся в  будущей 
адаптации на рабочем месте) [4]. Выполняя проект, обучающиеся заочно 
готовят себя к защите выпускных квалификационных работ, где необхо-
димо применять полученные знания и навыки. Коллективная выпускная 
работа как результат проектной деятельности  — перспективное направ-
ление в обучении. Одной из инновационной форм проектной работы при 
защите выпускных работ выступает разработка стартапов  [17], причем 
их внедрение в рамках предпринимательской деятельности стимулирует 
развитие как проектной и  инновационной деятельности в  учебном заве-
дении, так и экономики страны в целом [1]. Практико-ориентированность 
при разработке стартапов позволяет отойти от привычных форм получе-
ния фундаментальных знаний, развить навыки инновационной деятель-
ности и  творческие способности обучающихся. Выполнение выпускных 
работ может быть и  заказным  — когда работодатель формирует за-
прос на  создание конкретного проекта, и,  тем самым, формируются но-
вые механизмы взаимодействия вузов и  профильных организаций для 
трудоустройства [2].
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Abstract. The article considers the technology of project-based learning applied in the 
higher education system. For decades, this system has developed on the basis of fundamental 
knowledge rather than its practical application. Graduation from an educational institution 
posed a difficult task to apply the knowledge gained in  the absence of practical skills, and 
the introduction of  project technologies into the educational process solves this problem. 
The experience of  applying project technologies in  the higher education system shows the 
interest of universities and representatives of enterprises and organizations in joint activities 
for training future specialists. Employers’ requests allow universities to train specialists for 
specific tasks, which gives the economy an opportunity to  increase its potential. Thus, the 
final qualifying work as a result of learning moves from a theoretical base to practical use. 
By  creating a basis for project activity, universities use end-to-end project-based learning, 
which allows to prepare the final work through writing term papers. Project-based learning 
is  mentioned in  many studies as  an  independent method and is  actively implemented 
in technical universities. Other areas of study can use project-based technologies for startups, 
applying theoretical approaches and mechanisms. Being part of  training, the project sets 
real tasks for students: educational methodology is perceived through project goals achieved 
with a  set of  actions. The article provides an example of  the project-based learning model 
in training sociologists at the RUDN University.
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Аннотация. Вахтовая занятость рассмотрена в статье на примере возвратных трудовых 
мигрантов региона Поволжья. Цель исследования  — оценить перспективы реинтеграции 
работников, занятых вахтовым методом, в  рынок труда региона постоянного проживания. 
Исследование сочетало количественный и  качественный подходы. Был проведен онлайн-
опрос (N=434) жителей Мордовии, работающих вахтовым методом (преимущественно 
в Москве и Московской области — 79 %); анкетирование охватило ключевые параметры за-
нятости, доходы и миграционные установки. Также с 24 вахтовиками (19 мужчин и 5 жен-
щин 22–60 лет) были проведены полуформализованные интервью о субъективных факторах 
трудовой мобильности и возможностях возвращения. Были выявлены ключевые препятствия 
для возвращения вахтовиков: значительная разница в оплате труда (средний заработок вахто-
виков в два раза выше регионального); устоявшиеся практики отходничества как социальная 
норма; психологическая адаптация к специфическому графику работы («ловушка свободного 
времени»). Большинство респондентов (82 %) удовлетворены текущей занятостью  — ста-
бильным доходом (74 %) и гибким графиком (50 %), поэтому лишь 15 % рассматривают воз-
можность возвращения, преимущественно в связи с возрастом или семейными обстоятель-
ствами, т.е. очевидны ограничения для масштабной реинтеграции вахтовиков в рынок труда 
региона постоянного проживания. Вахтовая занятость остается рациональной стратегией 
адаптации к  региональным диспропорциям рынка труда, и  традиционные меры стимули-
рования возвращения (создание рабочих мест) недостаточны без учета трудовых ожиданий 
вахтовиков. Региону следует сосредоточиться на скрытых экономических выгодах вахтовой 
занятости: денежные переводы, поддержка локального бизнеса в связи с формируемым вах-
товиками потребительским спросом, долгосрочные инвестиции в человеческий капитал ре-
гиона и т.д.

Ключевые слова: вахтовая занятость; отходничество; трудовая миграция; межрегио-
нальная мобильность; региональный рынок труда; человеческий капитал
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Вахтовая занятость (неоотходничество  [4], новое отходничество или 
возвратная краткосрочная регулярная миграция  [18]) получила в  России 
широкое распространение с начала 2000-х годов  [14]. Второе рождение от-
ходничества связано с «отсутствием рынка труда в малых городах» и осо-
бенностями российской жилищной системы с  неразвитым рынком аренд-
ного жилья и ипотеки [17]. По сей день отходники (вахтовики) формируют 
масштабный поток трудовых ресурсов, циркулирующий между регионами. 
Главным фактором, стимулирующим этот процесс, выступает межрегио-
нальная дифференциация оплаты труда за одинаковую по характеру и тру-
доемкости работу  [5]. «Перераспределение денежных потоков между более 
и менее богатыми регионами» [15. С. 113] — один из положительных эффек-
тов вахтовой занятости. В то же время перераспределение работников между 
региональными рынками труда в условиях возрастающей потребности в ка-
драх «обостряет вопросы, связанные с перетоками рабочей силы на россий-
ском и региональных рынках труда» [6. С. 167].

С точки зрения регионов-доноров преимущества вахтовой занятости 
постоянного населения, связанные с  ростом доходов и  потребительских 
возможностей домохозяйств, нивелируются дефицитом квалифицирован-
ных и  опытных работников. В  ряде российских регионов доля трудоспо-
собного населения, занятого за  их  пределами, достигает 20 %  (1). Поэтому 
регионы-доноры предпринимают административные попытки вернуть за-
нятых вахтовым методом на  свой рынок труда  (2). Возникает вопрос: на-
сколько оправданы ожидания от  реализации предусмотренных мер и  сле-
дует ли  рассчитывать на  решение кадровых проблем путем привлечения 
вахтовых работников. Ответить на этот вопрос позволяет анализ факторов 
притяжения рабочей силы в  регионы-реципиенты и  факторов ее  выталки-
вания из регионов-доноров. Исследование направлено на расширение пред-
ставлений о перспективах реинтеграции работников, временно оторванных 
от  рынка труда территории постоянного проживания вследствие вахтовой 
занятости.

Понятие вахтовой занятости пересекается с понятием миграции. В  за-
рубежной литературе используется целый ряд понятий, обозначающих за-
нятость, требующую регулярных перемещений на работу далеко за пределы 
постоянного места проживания: например, «long-distance commuting» подра-
зумевает занятость на таком расстоянии от дома, которое не позволяет ра-
ботнику вернуться домой после рабочей смены [26]; схожие понятия — FIFO 
(fly-in/fly-out) или DIDO (drive-in/drive-out)  — работа на  дальние расстоя-
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ния  [30]  и  «intermittent husband absence» (периодическое отсутствие мужа) 
т.д. [31]. В отечественной литературе встречаются понятия «внутренняя вре-
менная трудовая мобильность», «маятниковая миграция на дальние расстоя-
ния», «временная внешняя трудовая мобильность» и др. Поскольку вахтовая 
занятость может рассматриваться как частный случай трудовой миграции, 
причины и механизмы ее распространения могут быть исследованы в кон-
тексте концепций миграции.

Теории миграции, в  том числе трудовой, дают ответ на  во-
прос, почему люди ищут работу в  других регионах. Так, законы 
Э.Г.  Равенштейна  [28]  указывают на  приоритетную роль экономиче-
ских факторов в  принятии решения о  миграции; концепция притягива-
ющих и  выталкивающих факторов Э.  Ли  [22]  подчеркивает социально-
статусную обусловленность причин перемещений; теория миграционных 
сетей Д.  Массея  [10]  раскрывает роль родственных, этнических, друже-
ских и прочих связей в адаптации мигрантов; теория О. Старка сосредо-
точена не только на причинах миграции, но и ни факторах возвращения 
(роль семьи, территориальные различия в  возможности использования 
полученных доходов  [29]). Способы реинтеграции в  локальные рынки 
труда, а также стимулирование возвращения трудовых мигрантов менее 
изучены. Как правило, эти вопросы рассматриваются в  контексте кон-
куренции регионов за  человеческий капитал: «репатриация» трудовых 
мигрантов имеет существенный экономический и  социокультурный эф-
фект  — они возвращаются с  новым опытом и  знаниями, инвестируют 
в экономический рост, влияют на культурные и институциональные изме-
нения. Например, в начале 1990-х годов трудовые мигранты, вернувшиеся 
на малую родину, оказали значительное воздействие на развитие перифе-
рийных сельских районов Китая [23]. Исследования показывают преиму-
щественно неэкономическую природу решения о возвращении: например, 
согласно концепции жизненного цикла решение о трудовой мобильности 
связано с  переходами между стадиями жизненного цикла (создание се-
мьи, выход на пенсию и т.д.) [21; 27]; значительную роль в формировании 
миграционного поведения и выборе возвращения на родину или продол-
жения миграции играет семья [20].

Закономерности трудовой миграции, обозначенные в  классических 
теориях, подтверждаются российскими исследованиями, в  частности, 
российские «мигранты руководствуются при выборе направления пере-
мещений прежде всего желанием заработать» [9. С. 96], т.е. превалируют 
экономические мотивы [7; 19]. Интенсивность межрегиональной трудовой 
миграции свидетельствует о  проблемах на  локальных рынках труда  [2], 
что особенно характерно для сел и  малых городов, откуда формирует-
ся основной поток трудовых мигрантов и  работающих вахтовым мето-
дом [12]. В 2020-е годы порядка 35 % сельских жителей работали за пре-
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делами своих населенных пунктов, причем только половина из них искала 
работу в других селах своего региона [1].

Регионы-доноры рабочей силы различаются по ситуации на рынке труда: 
в одних (Центр и Северо-Запад России) отток происходит на фоне дефицита 
работников, в других (Юг) — преизбытка, особенно в сельской местности [11], 
т.е. в первом случае работают факторы притяжения в регионы-реципиенты, 
во втором — факторы выталкивания из регионов-доноров. Наиболее привле-
кательны для трудовой миграции Москва, Санкт-Петербург, нефтегазодобы-
вающие регионы и  крупные города-миллионники  [13]. Вход на  рынок вах-
товой занятости обеспечивается, как правило, сетевыми взаимодействиями: 
содействие в трудоустройстве оказывают в первую очередь люди из ближне-
го окружения, нередко вахтовики «трудятся в коллективе знакомых из сво-
его населенного пункта (например, становясь членом строительной бригады 
или сменяя друг друга на охраняемом объекте или за прилавком)» [8. С. 82]. 
Следует отметить, что внутренние трудовые мигранты имеют свою нишу 
на  рынке труда регионов-реципиентов, несмотря на  наличие иностранных 
трудовых мигрантов: «к российским отходникам больше доверия, чем к га-
старбайтерам, с ними меньше проблем» [4. С. 45]. Главная особенность вахто-
вого метода работы — мультилокальность [24], которая влияет на все сторо-
ны жизни человека: физическое и ментальное здоровье, семейные стратегии 
(брачность и разводимость, детность, родительская роль и т.д.) [3; 5; 25].

Исследования показывают, что опыт вахтовой занятости формирует 
у работников более высокие притязания к работе: «многие становятся более 
требовательными к условиям труда: работать в родном селе за те же деньги, 
что и в Москве охранником, уже не хотят. Зачем ходить на работу каждый 
день и напряженно трудиться (например, механизатором в сельском хозяй-
стве), если за те же деньги можно две недели “просидеть” в Москве и иметь 
еще две недели “каникул”» [1. С. 34]. Вахтовый образ жизни становится при-
вычным, и большинству вахтовиков сложно адаптироваться к повседневной 
работе по найму, «поэтому даже при появлении рабочих мест отходники ча-
сто придумывают массу отговорок, в том числе сильно завышая требования 
к зарплате в местах проживания» [13. С. 15]. В целом преимуществ у отход-
ников больше, чем недостатков, и они перевешивают издержки от мультило-
кального образа жизни.

Поскольку имеющиеся работы почти не  касаются перспектив возвра-
щения занятых вахтовым методом в свои трудодефицитные регионы, было 
проведено исследование (методами анкетирования и полуформализованного 
интервью) вахтовой занятости постоянных жителей Республики Мордовия. 
Анкетирование провел Научный центр социально-экономического мо-
ниторинга» в  феврале 2024  года: выборка целевая, CAWI-опрос (онлайн-
анкетирование) по  интерактивной анкете «Проблемы вахтовой занято-
сти жителей Мордовии», результаты обработаны с  помощью SPSS v.22.0, 
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N=434 (после проверки качества заполнения анкет). Доля занятых в Москве 
и Московской области составила 79 %, в регионах Приволжского федерально-
го округа — 7 %, Уральского — 4 %, в других регионах — 10 %. Большинство 
работает в частном секторе (79 %), в государственном — 19 %; срочные тру-
довые договоры заключили 44 %, на постоянной основе работают 38 %, каж-
дый седьмой — на основе устной договоренности (14 %). Основные сферы за-
нятости вахтовиков — строительство (22 %), транспорт и связь (20 %), охрана 
и безопасность (20 %), причем часть ранее занятых на производстве и в сель-
ском хозяйстве при выходе на вахту перешли в сферу охраны и безопасности.

Полуформализованные интервью были проведены зимой 2024  года кол-
лективом сотрудников кафедры социологии и социальной работы Мордовского 
государственного университета имени Н.П.  Огарева под руководством 
С.В. Полутина. Гайд интервью был тематически структурирован на экономи-
ческий, социальный и психологический разделы (частично заимствован в [16]). 
Было проведено 24 интервью в онлайн- и офлайн-формате: опрошены 19 муж-
чин и 5 женщин в возрасте от 22 до 60 лет; средняя продолжительность ин-
тервью — 30 минут; критерии отбора информантов — опыт работы вахтовым 
методом не менее года и постоянное проживание на территории республики; 
отбор проводился методом «снежного кома» через горизонтальные сети; сбор 
данных продолжался до  достижения «насыщения»; информанты давали до-
бровольное согласие на участие в исследовании, будучи проинформированы 
о его целях, конфиденциальности предоставленных ответов и их обобщенном 
использовании. Большинство (22 из 24) работают по официальному трудовому 
договору, который обеспечивает стабильный заработок и другие социальные 
гарантии (оплачиваемый отпуск, социальные выплаты и возможность лечения 
за счет средств ОМС в регионе по месту работы). После транскрибирования 
использовались методы тематического анализа текстов в программе ATLAS.
ti). Термины «вахта» и  «вахтовики» использовались наравне с  «отходниче-
ством» и «отходниками» (эквивалентные понятия).

Таким образом, сочетание количественного (CAWI-опрос) и качествен-
ного (интервью) подходов позволило выявить не  только объективные зако-
номерности, но и субъективные факторы реинтеграции вахтовиков в рынок 
труда региона проживания.

Причины выбора вахтовой занятости. Большинство опрошенных 
(68 %) прекратили трудовые отношения в регионе постоянного проживания 
по причине низкой заработной платы либо ее сокращения. Различия в при-
чинах увольнения особенно заметны у респондентов с разным уровнем об-
разования: не  имеющие профессионального образования чаще отмечали 
нерегулярные выплаты, задержки заработной платы (38 % против 12 % сре-
ди закончивших вузы) и, напротив, гораздо реже — отсутствие перспектив 
карьерного роста (4 % против 32 %). Получается, что вахтовики дифферен-
цируются по характеру притязаний и статусу на рынке труда, поэтому в от-

http://ATLAS.ti
http://ATLAS.ti
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ношении одних категорий вахтовиков действуют факторы выталкивания, 
в отношении других — факторы притяжения.

Высказывания информантов в  ходе интервью иллюстрируют разные 
материальные ситуации, которые подтолкнули к поиску другой работы: для 
работников физического труда, не требующего высокого образования, харак-
терен крайне низкий уровень дохода, с трудом обеспечивающий физическое 
выживание: «На минималке не просидеть. Минималка — дело жесткое, бла-
го живу один, детей нет, вот и уехал, уже три года»; «Зарплата 22000, если 
в командировки, то 3500 в сутки… Как прожить на 22000? …Я человек ра-
ботящий, работы не боюсь, но так унижать людей тоже нельзя»; «Я рань-
ше работал поваром… зарплата около 15000, но, скажу честно, я добирал 
продуктами, которые списываются. Срок годности подходил к концу, я за-
пихивал в морозильник, и норм. Я на еду практически не тратился».

Из ответов работников с  более высокой квалификацией следует, что 
главной причиной смены работы стало предложение значительно более вы-
сокой заработной платы, однако по сравнению с упомянутой выше катего-
рией работников размер оплаты труда в  своем регионе у них был намного 
выше, поэтому новая занятость была обусловлена не  столько стремлением 
преодолеть материальное неблагополучие, сколько возможностью получать 
за аналогичный труд в несколько раз больше. «Моей мотивацией… служит 
финансовая составляющая. Ведь работая в [своем регионе] на той же долж-
ности, получаешь зарплату не больше 70–80 тысяч рублей, а на вахте мой 
доход составляет 230–250 тысяч рублей — разница колоссальная».

В основе решения о смене работы лежит не только стремление обеспе-
чить выживание, базовые потребности своих семей, но и необходимость вы-
полнения финансовых обязательств (ипотечные кредиты, покупка квартиры, 
строительство дома, оплата учебы детей и др.). Так, приобретение жилья вле-
чет дополнительные статьи расходов, покрывать которые довольно сложно 
без повышения доходов: «Взяли кредит, чтоб квартиру купить, три года на-
зад. Процент достаточно высокий был, выплачивать надо было, а тут у нас 
на местах рабочих мало платят»; «Когда пять лет назад покупали кварти-
ру, оформили ипотечный кредит с выплатой 25000 в месяц. Плюс и другие 
“статьи расходов” были и остаются, конечно. Квартиру нужно ремонти-
ровать, мебелью обставлять. Плюс двое детей».

Переход на  вахтовую занятость не  планировался заранее и  не  являлся 
целенаправленным шагом: поиск новой работы начинался по  месту посто-
янного проживания, однако приемлемые варианты долго не удавалось най-
ти — работы либо не было, либо условия труда и предлагаемая заработная 
плата не соответствовали ожиданиям. «Решающим толчком стало увольне-
ние с работы по собственному желанию и активный поиск более высокоо-
плачиваемой работы, что по первому времени не получалось осуществить 
в  [своем городе]»; «Мне очень много мест предлагали, но  какую зарплату 
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предлагали  — просто смешно. На  такую зарплату я,  конечно, не  согла-
шусь — 16–18 тысяч. Выше не предлагали».

Практически в каждом интервью упоминаются успешные примеры от-
ходничества, побудившие к  рассмотрению такой занятости. Рекомендации 
людей из ближнего окружения стали определяющим фактором при приня-
тии решения, поскольку вызывали доверие к  будущему работодателю. «С 
поиском работы в другом городе очень помог знакомый… Он не только по-
делился личным опытом и развеял все появившиеся на этот счет сомнения, 
но и показал, где и как можно найти проверенных работодателей»; «Мой 
брат в  Москве, он  еще раньше меня уехал и  продолжает там работать. 
Очень много знакомых, с  которыми я  работала, они не  оставили вахту»; 
«Было предложение от людей конкретных, кого я  знал, потому что очень 
много сейчас мест, где можно поработать за бесплатно, а там был вари-
ант надежный, поэтому я его и выбрал»; «Друг по дружке передавали — уже 
не один знакомый в Москву уехал вахтой работать. В самом начале пробо-
вал искать сам через Интернет, но не решился ехать так. Поехал именно 
со знакомыми, на “проверенное” место».

Высказывания информантов свидетельствуют о  рутинизации прак-
тик отходничества в регионе — поездки на заработки воспринимаются так 
же обыденно, как и работа рядом с домом. «Я [нашел работу] через знакомых. 
У  меня знакомые с  села ездили туда, зарабатывали, и  мне тоже захоте-
лось»; «Из нашего села многие работают вахтовым методом… И в Москве, 
я когда работала, очень много с Мордовии было людей»; «Небольшой посе-
лок, пойти некуда, молодежи время провести нет возможностей, перспек-
тив нет, учиться негде… молодежь уезжает».

Таким образом, решение о  вахтовой занятости подкрепляется успеш-
ными примерами референтной группы и  укорененностью практик от-
ходничества в  повседневной жизни сельских и  городских сообществ. 
Сформированные устойчивые модели отходничества, воспринимаемые как 
естественные («все уезжают»), а  также доступность и низкий барьер входа 
в сферу вахтового труда создают благоприятные условия для трудовой ми-
грации из региона.

Преимущества и недостатки вахтовой занятости. Большинство опро-
шенных вахтовиков (82 %) в той или иной степени удовлетворены текущим 
местом работы: своевременная (74 %) и  достойная (71 %) заработная пла-
та, удобный график (50 %), рабочее место, оснащенное всем необходимым 
(46 %) (таблица 1). Средний заработок вахтовика на момент опроса составлял 
80,3  тысячи рублей, что почти в  два раза выше средней заработной платы 
в регионе.

График работы, прежде всего периоды межвахтового отдыха, — то пре-
имущество, что особенно ценят вахтовики: 55 % работают вахтовым методом 
более пяти лет (30 % — более десяти лет), 46 % — в режиме 15 на 15 дней. 
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Возможность две недели быть свободным от работы предоставляет времен-
ной ресурс для решения семейных вопросов, что способствует гармониза-
ции профессиональной и личной сфер жизни. «Для меня удобно, что ты две 
недели работаешь, а потом две недели спокойно отдыхаешь, занимаешься 
своими делами»; «Заработная плата — самый большой плюс, и очень много 
свободного времени, которое можно проводить с семьей»; «После вахты ра-
ботник имеет возможность длительное время побыть дома, заняться хо-
зяйством, решить накопившиеся бытовые проблемы. Приличные заработки 
и длительный отпуск позволяют отдохнуть на хорошем курорте».

Таблица 1

Характеристики вахтовой работы

Характеристики %

Своевременная выплата заработной платы 74

Достойная зарплата 71

Удобный график работы 50

Рабочее место, оснащенное всем необходимым 46

Оплата сверхурочного рабочего времени 29

Предоставление служебного жилья/компенсация оплаты за съем жилья 27

Бесплатное питание, компенсация затрат на питание 24

Полис добровольного медицинского страхования (ДМС) 18

Подарки для сотрудников на праздники 18

Транспортировка до места работы 17

Оплата проезда 17

Возможности для карьерного роста 15

Оплата обучения (курсы повышения квалификации) 10

Дополнительные дни отпуска 8

Оплата мобильной связи 6

Забота о детях сотрудников (путевка в лагеря, мероприятия и т.д.) 6

Предоставление отсрочки от военной службы 5

Санаторно-курортное лечение 4

Абонементы в спортзал/фитнес-центр 2

Корпоративные программы по улучшению жилищных условий 1

Ничего из перечисленного 1
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На вопрос о  недостатках работы вахтовым методом каждый пятый 
(22 %) выбрал ответ «недостатков нет», а  каждый второй (55 %) — удален-
ность от дома. Из интервью следует, что факторами стресса для вахтовиков 
становятся отъезд из  дома после сравнительно длительного периода отды-
ха, резкий выход из  зоны комфорта, а  также рутина и  однообразие труда. 
«Никогда не  хотелось уезжать из  дома. Никогда! Все эти десять лет… 
Стресс для организма уехать из дома. Вот как по мне, до сих пор эти чис-
ла — 15 и 30, что уезжать в эти дни — они стрессовые»; «В этой работе… 
“день сурка” — каждый день одно и то же… Вот эти мотания туда-сюда… 
скучная однообразная работа, …постоянные разъезды — это минус».

Разлука с семьей усугубляет стресс, повышая психологическую нагруз-
ку, осложняя семейные отношения. «Семьи рушатся. Муж уехал, и  сра-
зу отвыкли друг от друга, теперь живем как чужие, а двоих детей вроде 
бы родили, если бы не эти деньги, может, и все бы хорошо было». Однако 
использование современных технологий существенно снижает уровень тре-
вожности за близких — возможность регулярно общаться с близкими эмо-
ционально поддерживает вахтовиков. «Минусы — то, что долго не видишь-
ся со своей семьей, потому что я очень скучаю, но… видеосвязь спасает»; 
«Интернет  — это огромная поддержка, друзья, родственники со  всеми 
всегда на связи… Это не старые времена, когда надо было бежать на пере-
говорный пункт. Со всеми на связи, все знаю, что и как».

Таким образом, вахтовая занятость обеспечивает значительные эко-
номические и  социальные преимущества, несмотря на  проблему удален-
ности от  семьи. Большинство опрошенных, попробовав работу вахтовым 
методом, впоследствии осознанно выбирают вахтовый труд как основной 
вид занятости. В  случае, если первая найденная работа не  оправдывает 
ожиданий, они не  спешат возвращаться в  свой регион, а  продолжают по-
иск вакансий вахтовиков, в  том числе в  других регионах или по  другим 
специальностям: «Было два варианта у  меня  — школа и  монтер путей. 
Школа — дворник без трудовой, меня это не  устраивало, нет гарантий, 
да  и  зарплата 15000. Это я  под Калугой находил. Монтер  — пришел уз-
нать, как и  что на  базу, говорят, направим учиться в  Пензу на  три ме-
сяца за свой счет, плюс еще ешь и живи на что-то. Мне это не понрави-
лось, да и работа все же тяжелая, походи с кувалдой по путям, постучи». 
Иными словами, вахта сохраняет устойчивость как компромисс между 
укорененностью и рациональным выбором в пользу финансового благопо-
лучия и свободного времени, который сопровождается издержками в виде 
психологического стресса и разлуки с семьей.

Отношение к работе в регионе постоянного проживания. Высказывания 
информантов воспроизводят негативные стереотипы о доступности рабочих 
мест и жизненных перспективах для людей из их социального слоя (в их на-
селенном пункте отсутствуют либо уже заняты хорошо оплачиваемые рабо-
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чие места, карьерный рост не всегда зависит от деловых качеств и професси-
ональной подготовки): «Разница в уровне зарплат и всего остального такая, 
что остается только уезжать либо доживать свой век, ни на что особо 
не рассчитывая. Пробиваются единицы, кому либо очень повезло — оказался 
в  нужное время в нужном месте, либо у  кого есть успешные родственни-
ки/друзья, которые помогли подняться»; «Здесь без знакомств не пробьется 
даже умный — все места заняты своими. Часть родственников уже уехала 
в Москву на постоянное место жительства, купили там квартиры, в том 
числе врачи, учителя. Там учитель или гувернантка в семье имеют зарплату 
больше, чем директор школы здесь».

Стереотипность представлений вахтовиков о низком уровне доходов в 
регионе постоянного проживания также подтверждается их размышлениями 
о средствах существования людей, не уезжающих на заработки. Информанты 
выстраивают социальную дистанцию между собой и теми, кто остался в сво-
ем населенном пункте, считая их менее успешными: «Я не понимаю, на что 
они живут при уровне заработной платы в  Мордовии»; «наверное, берут 
кредиты»; «может, им  кто-то помогает… может, отложили когда-то 
или выиграли в лотерею».

Мотивировать вахтовиков к  возвращению могли бы  более выгодные 
предложения по зарплате, должности и условиям труда (53 %) (таблица 2).

Таблица 2

Условия, при которых вахтовики согласились бы работать в своем регионе

Условия работы %

Предложение работы лучше, чем сейчас
(зарплата, должность, условия труда)

53

Предложение работы не хуже, чем сейчас 29

Незначительное ухудшение работы
при условии близости ее к дому

4

Только семейные обстоятельства 6

Ни при каких условиях 6

Другое 2

Так, размер заработной платы, который мог бы заинтересовать вахтови-
ков, должен быть как минимум в 1,5 раза выше текущего (информанты исхо-
дили из примерной суммы, необходимой для безбедного существования всех 
членов семьи и для погашения всех необходимых долгов): «40 000 на одного, 
если нет кредитов, а если есть, то лучше 50 000, на двоих — тысяч по 70, 
если есть ребенок — так точно мужу и жене по отдельности 70»; «Если 
только найду работу с очень хорошими условиями труда, адекватным на-
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чальством»; «Я готов работать, если будет большая зарплата, чистота 
и адекватный начальник и, желательно, в городе».

Удобный график работы — основное требование к немонетарным пара-
метрам занятости в своем регионе (51 %). График, предполагающий полный 
рабочий день пять дней в  неделю, считают приемлемым 48 %, 49 % пред-
почти бы более продолжительные периоды отдыха и работы (сменный гра-
фик — 32 %, вахта внутри региона — 17 %). Более половины (53 %) согласи-
лись бы работать только там, где постоянно проживают, 60 % готовы тратить 
на дорогу до работы менее 30 минут. «Во-первых, чтобы был оклад хороший, 
премия замечательная, которая зависела бы… от моего выполненного пла-
на… Ну, и близость к дому, чтобы далеко не ездить».

Рассуждая о возвращении на работу в свой регион, в качестве наиболее 
веских причин информанты называют возникновение серьезных семейных 
обстоятельств: «Может быть, рождение еще одного ребенка, но лишь при 
условии, что некому будет помогать жене. Болезнь кого-то из членов семьи, 
когда нужно быть здесь… Болезнь родителей, если нужен будет уход. Что-
то в этом роде». Личные обстоятельства вахтовиков могут меняться со вре-
менем в зависимости от этапов жизни (вступление в брак, рождение детей, 
болезнь или смерть близких), что также может повлиять на решение о пре-
кращении работы вахтовым методом: «В связи с возрастом уже не очень хо-
чется постоянно разъезжать по городам».

Таким образом, зафиксирована низкая вероятность возвращения вах-
товиков на  работу в  свой регион: в  ближайшее время менять место рабо-
ты планируют лишь 15 %, в той или иной степени отрицательно относятся 
к трудоустройству в своем регионе 43 % (положительно — 39 %, 18 % — за-
труднились с ответом). Социальный портрет потенциального «возвращенца» 
таков: среднее профессиональное образование (47 %); старше 50 лет (35 %); 
постоянно проживают в районных центрах (36 %); стаж работы вахтовым ме-
тодом — менее пяти лет (50 %).

***

К выбору вахтовой занятости людей подталкивают отсутствие альтер-
натив на рынке труда своего региона и материальная депривация, что ука-
зывает на  доминирование выталкивающих факторов. Доход, получаемый 
вахтовиками, воспринимается ими как более высокий по сравнению с ана-
логичным в  регионе постоянного проживания, что обусловлено как разни-
цей между регионом-донором и регионом-реципиентом в уровне жизни, так 
особенностями восприятия вахтовиком своего дохода (в связи со значитель-
ной продолжительностью межвахтового отдыха респонденты считают, что 
зарабатывают больше, работая в два раза меньше, чем их коллеги, занятые 
на аналогичных должностях в своем регионе). Разрыв в оплате труда меж-
ду регионом-донором и  регионом-реципиентом, психологическая адапта-
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ция работников к графику с длительными межвахтовыми отпусками, опыт 
вахтовой работы, меняющий стандарты оценки условий труда, способству-
ют устойчивости вахтовой занятости и  препятствуют реинтеграции в  ры-
нок труда региона постоянного проживания. При этом в регионе-доноре на-
блюдается рутинизация практик вахтовой занятости: поездки на заработки 
воспринимаются как естественное явление, что делает трудовую миграцию 
самоподдерживающейся.

Вероятность масштабного возвращения вахтовиков на  рынок труда 
своего региона невысока, поэтому реализуемые административные меры 
по  привлечению этой категории работников (информирование вахтовиков 
о  существующих рабочих местах и  меры по  улучшению жилищных усло-
вий) не дадут существенного результата. Занятых вахтовым методом не сле-
дует рассматривать в  качестве приоритетной категории трудоспособного 
населения для решения кадровых проблем региона — лучше сосредоточить-
ся на скрытых экономических выгодах, которые вахтовая трудовая мобиль-
ность приносит региону, трансформируя ее  из  проблемы «утечки кадров» 
в инструмент устойчивого развития. Вахтовики остаются агентами развития 
местной экономики: их денежные переводы поддерживают потребительский 
спрос домохозяйств на  товары и  услуги в  регионе, выступают формой ин-
вестиций в человеческий капитал, повышая благосостояние семей и снижая 
уровень бедности. При разработке программ и стратегий развития кадрово-
го потенциала регионов следует ориентироваться на  привлечение вахтови-
ков только при условии создания высокооплачиваемых рабочих мест в  на-
селенных пунктах с  высокой долей выезжающего на  заработки местного 
населения, а также уделять больше внимания не возвращению работников, 
а профилактике оттока кадров, в том числе совершенствуя организационную 
культуру и корпоративные стратегии работодателей.
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Abstract. The article considers shift work on  the example of  returning labor migrants in the 
Volga Region. The study aims at  assessing prospects for reintegrating shift workers into the labor 
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approaches. The authors conducted an  online survey (N=434) of  residents of  Mordovia working 
on a  shift basis (mainly in Moscow and the Moscow Region — 79 %); the questionnaire focused 
on the key parameters of employment, income, and migration attitudes. Semi-formalized interviews 
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a return, mainly due to age or family circumstances, i.e. there are obvious limitations to the large-
scale reintegration of shift workers into the labor market of their region. Shift employment remains 
a rational strategy for adapting to regional imbalances in the labor market, and traditional measures 
to stimulate return (job creation) are insufficient without taking into account labor expectations of shift 
workers. The region should focus on  the hidden economic benefits of  shift employment: money 
transfers, support for local businesses due to consumer demand generated by shift workers, long-term 
investments in the regional human capital, etc.
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Аннотация. В  статье рассмотрены условия личностно-профессиональной эффектив-
ности сотрудников в  условиях организационной ИИ-зрелости, которая понимается как го-
товность и  способность организации внедрять и  использовать технологии искусственного 
интеллекта (ИИ). Исследование базируется на  гипотезе, что непрерывное самосовершен-
ствование зрелых цифровых организаций затрагивает рабочие процессы с учетом влияния 
внешней среды и непосредственно стимулирует личностное самосовершенствование сотруд-
ников в профессиональной деятельности. В качестве ИИ-зрелой организации была выбрана 
компания, за несколько лет прошедшая путь крупнейшей цифровой трансформации и сегод-
ня реализующая цифровые проекты как для бизнес-организаций, так и  в  рамках решения 
стратегических государственных задач; одним из  ее  приоритетов выступает встраивание 
ИИ «нового поколения» в человекоцентричную модель деловых процессов (1). Показан вы-
сокий уровень корреляции ИИ-зрелости с человекоцентричной направленностью личностно-
профессиональной эффективности сотрудников, что предполагает необходимость управля-
емого формирования креативной личности с  высоким уровнем субъектности, мотивации, 
ответственности, адаптивности и  обучаемости, способной к  выстраиванию эффективного 
взаимодействия и использованию цифровой среды, включая технологии ИИ. В качестве ак-
туальных критериев саморазвития личности выступают: адаптивность, открытость, толе-
рантность к неопределенности, саморегуляция, смелость и метакогнитивные способности. 
Эмпирически подтверждено потенциальное негативное воздействие цифровизации на пси-
хическое здоровье сотрудников, связанное с уровнем развития цифровой среды и рабочих 
пространств цифровых компаний. Устойчивость организации в  условиях интенсивно ме-
няющейся среды требует мониторинга резервов личностно-профессиональной эффектив-
ности сотрудников и  трудового рабочего базиса, обладающего потенциалом непрерывного 
совершенствования и адаптации как условием поддержания и высвобождения когнитивных 
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резервов. Авторы оценивают перспективы организационной культуры селективного автопо-
эзисного типа в условиях ИИ-зрелости. Особенностью такой культуры выступает человеко-
центричный селективный отбор инновационных образцов профессиональной и социокуль-
турной деятельности сотрудников как результат их личностно-профессионального развития. 
По результатам мониторинга предполагается доработка образцов как конструктов фонда из-
менений с компонентом стимулирования их самораспространения в форматах положитель-
ной и отрицательной обратной связи.

Ключевые слова: цифровая зрелость; личностно-профессиональная эффективность; 
искусственный интеллект; экосистема; человекоцентричность; фрактальность; автопоэзис; 
организационное развитие
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Цифровизация долгосрочным образом меняет организации, подразу-
мевая изменения в стратегиях, рабочих процессах и занятости. В 2023 году 
произошел масштабный сдвиг в  направлении оптимизации использования 
человеческих ресурсов при решении творческих задач, традиционно требую-
щих аналитических способностей и креативного мышления, благодаря рево-
люционным успехам в области обработки больших данных — генеративного 
искусственного интеллекта (ИИ), внедрение которого становится приорите-
том организаций, достигших высокой цифровой зрелости. В таких организа-
циях стимулируется встраивание в организационную культуру стремления 
сотрудников к  креативным экспериментам, адаптации к  изменениям, спо-
собности принятия возможных неудач.

Результаты развития технологий ИИ  всего за  несколько месяцев 
2023  года заставили мировое сообщество переосмыслить возможности 
технологий в бизнес-процессах, высвободить ресурсы для решения твор-
ческих задач, сделать человека центром устойчивости и помочь ему вести 
сбалансированную жизнь. Теоретический анализ основных изменений 
в социальных системах и взаимоотношениях человека с окружающей сре-
дой показал, что цифровой переход требует переопределения экономики, 
труда и человечества. В последние десятилетия мировое сообщество на-
целено на  извлечение максимальной выгоды из  технологий для иннова-
ций и экономического роста, предпринимая попытки цифровой трансфор-
мации в организациях разного типа, однако они не принесли ожидаемых 
результатов и в половине случаев: в 2016–2017 годы успех подтверждался 
лишь в 16 %–18 % случаев (2; 3), только 5 % организаций по всему миру 
достигли целей, которые превысили ожидания, 75 % получили размытые, 
посредственные результаты, 20 % попыток провалились (4). Среди основ-
ных причин неудач цифровых стратегий называют отсутствие фокуси-
ровки на  желаемом конечном состоянии, дефицит квалифицированных 
кадров  [1], ошибочность и  буквальность трактовки цифровизации как 
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исключительно проектирования ИТ-ландшафта, редизайн программного 
обеспечения и т.д.

В 2025  году в  России стартует национальная программа «Экономика 
данных», которая сменит проект «Цифровая экономика», закончившийся 
в 2024 году. Программа предусматривает формирование цифровых платформ 
во  всех ключевых отраслях экономики и  социальной сферы, а  также в  го
сударственном управлении к 2030  году, повышение доли предоставляемых 
государством социально значимых услуг в  электронном виде, в  том числе 
с использованием технологий ИИ. Поставлена задача создать новые цифро-
вые платформы для студентов, туристов и  представителей бизнеса, занять 
место в пятерке лидеров мира по метрикам ИИ: ожидается рост сферы ИИ-
услуг в пять раз, рост уровня внедрения ИИ в отраслях экономики — в во-
семь раз, а также продолжение и дополнение проекта «Код будущего».

Рынок труда также переживает сейсмический сдвиг. С одной стороны, 
растет масштаб вложений в  новое поколение сотрудников, оканчивающих 
вузы в  грядущую пятилетку, ожидается рост производительности техно-
логий с ИИ до среднего уровня человеческой производительности и выход 
на  эффективность 25 % самых производительных людей к  2040  году  (5). 
С другой стороны, отсутствие изменений в мышлении и поведении трудоспо-
собного населения как минимум в затрагиваемых национальной программой 
отраслях экономики и  как максимум сотрудников всех сфер, несбаланси-
рованные вложения в  личностное и  профессиональное развитие сотрудни-
ков могут породить разрыв в возможностях трудоустраиваемости граждан. 
При сохранении нынешних тенденций многим работникам в скором време-
ни не будет хватать необходимых навыков, чтобы добиться успеха на рынке 
труда. Переход к Индустрии 5.0 (Обществу 5.0) и повышение эффективности 
сотрудников становится ключевым бизнес-приоритетом: на первый план вы-
ходит персонализации трудовых отношений, рост производительности и до-
верия к цифровизации.

Исследования трансформаций в контексте Индустрии 4.0 сосредоточе-
ны преимущественно на автоматизации — не достигнуто системное пони-
мание того, как цифровизация влияет на  эффективность сотрудников  [18]. 
Связанная с  условиями развития человечества повсеместная, глобальная, 
все более тесная взаимосвязь технологий с личной, социальной и экономи-
ческой деятельностью и воздействие косвенных, цифровых, искусственных, 
фрагментированных, электронно-опосредованных данных меняют поведен-
ческие, когнитивные, психологические процессы, социальные отношения, 
культуру и, как следствие, саму сущность человека. Поэтому требуется сфо-
кусированное внимание на  личностно-профессиональной эффективности 
в  условиях цифровизации окружающей среды. Необходимо адаптировать 
сотрудников к тому, что за ними остается исследовательская деятельность, 
креативность для обработки исключений, социальные навыки управления 
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информацией, принятия решений и  совместных усилий. Вместе с  тем воз-
растает роль руководства бизнес-организаций и государственных компаний 
в  обеспечении возможностей исследовательской работы и  непрерывного 
обучения сотрудников, экспериментов и  готовности к  принятию решений 
на  основе больших данных в  ритме происходящей цифровизации. Задача 
образовательных учреждений  — разработка подходов, которые поддержат 
граждан как сотрудников в направлении высокой производительности, по-
могут им в развитии сильных сторон и в сглаживании слабых в условиях по-
всеместного цифрового развития организаций.

В статье рассмотрены организации, достигшие цифровой зрелости  [4]. 
В  глобальной ситуации высокой неопределенности способность организа-
ции меняться адекватно внешней среде становится важнее, чем когда-либо. 
Зрелость в  психологическом смысле обозначает способность к  социальной 
активности и самоактуализации — когда организация находится на пике воз-
можностей. В статье зрелость понимается как драйвер цифрового развития 
организации в  условиях цифровой трансформации управления и  ее  среды, 
включая: цифровые технологии; цифровых сотрудников, обладающих циф-
ровыми компетенциями согласно «Методике Центра перспективных управ-
ленческих решений (ЦПУР)», разработанной в  сотрудничестве с  Центром 
подготовки РЦТ ВШГУ РАНХиГС с  учетом опыта классификации треков 
оценки цифровой зрелости ПАО «Сбербанк»  [10]; развитость необходимой 
инфраструктуры и инструментов; готовность персонала к ценностному под-
ходу, управлению изменениями, оптимизации процессов, бережливому про-
изводству, дизайн-мышлению и инновациям; уровень готовности и способ-
ности организации внедрять и использовать технологии ИИ (ИИ-зрелость). 
Организации такого типа могут использовать внешнее окружение «как со-
вокупность экологических ниш (и  разнотипных социальных популяций, 
находящихся между собой в  отношениях сотрудничества и  конкуренции)» 
с учетом взаимной «зависимости, конкуренции популяций, культурной се-
лекции» и др. [11. С. 247].

Авторы определяют организационное развитие как устойчивый динами-
ческий процесс, целерационально направленный в будущее, «процесс пози-
тивных структурных изменений организации, результирующим признаком 
которого является поэтапное повышение ее способности к выживанию в из-
меняющейся внешней среде»  [12]. Выживание развивающейся организации 
обеспечивается балансом с  динамичным окружением, т.е. с  цифровой ги-
бридной социальной средой, в которой внешняя и внутренняя части трудно 
различимы. В таких условиях проблематично достичь адаптационного вну-
треннего равновесия, т.е. важнейшим условием развития становится способ-
ность управления преодолевать «структурную инерцию» [17] и «элитарное 
сопротивление», «адекватно реагировать на  любые изменения, происходя-
щие в окружении», обеспечивать «социокультурную селекцию» и «популя-
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ционную перспективу», а также задействовать «фонд изменений», расширяя 
свой «социокультурный репертуар»  — совокупность освоенных «образцов 
поведения и  деятельности»  [11.  С.  245–254]. «Популяционно-селекционная 
модель организационного развития (ПСМОР)» В.В. Щербины предполагает 
наличие «работников и  целевых групп, входящих в  организацию», и  «ин-
вайронментальное моделирование» как «логику протекания процессов пози-
тивных социальных изменений». Мы применяем эту модель к совокупности 
зрелых цифровых организаций, составляющих экосистему, что обеспечи-
вает, с  одной стороны, корректное взаимодействие с  цифровой средой де-
ятельности их  целевых групп, а,  с  другой стороны, встречное воздействие 
на цифровую среду для обеспечения оптимального функционирования всей 
совокупности организаций экосистемы («организационной популяции»). 
В этом аспекте наиболее важны процессы, называемые Щербиной «логикой 
социокультурной селекции»,  — естественный отбор тех «инновационных 
социальных образцов деятельности» этих организаций «в ответ на вызовы 
окружения», которые доказали свое влияние на  рост конкурентоспособно-
сти  [11.  С.  239–244]. Такой подход позволяет оснащать фрактальные кон-
структы отобранных инноваций свойством рекурсивного самораспростране-
ния как своеобразного механизма управляемости [2].

Обратимся к  понятию личностно-профессиональной эффективности. 
Д.А.  Леонтьев как основу личной эффективности рассматривал мотив, по-
буждающий и  направляющий деятельность субъекта, и  в  профессиональ-
ной деятельности мотив (потребность)  — профессиональный смысл  [5]. 
Эффективность труда зависит от  личностного смысла профессиональ-
ной деятельности как основы ее  оценки лично для себя  [8]. В  культурно-
исторической концепции Л.С.  Выготского смысл  — совокупность всех 
психологических факторов, а смысловое поле — осознаваемая человеком ак-
туальная ситуации его поведения, которая в реальной деятельности влечет 
изменение реальных действий. Динамика ситуации превращается в динами-
ку мысли, при этом обязательно возникает обратное движение  — превра-
щение динамики мысли в жесткую и прочную систему реального действия. 
Осмысление содержит и эмоциональный компонент, поэтому динамическая 
смысловая система  — целостный компонент аффективных и  интеллекту-
альных процессов, что позволяет проследить движение от мотива и потреб-
ности к мысли, а от нее — к деятельности. Возникающее переживание как 
единство эмоционального и  аффективного выступает единицей динамиче-
ской смысловой системы [3].

Вопросы личностно-профессиональной эффективности в  цифровую 
эпоху интересуют представителей разных дисциплин: экономики, социоло-
гии, психологии, компьютерных наук, нейробиологии, устойчивого разви-
тия и др. Так, Лихуэй Ван изучает возможности повышения эффективности 
сотрудника с  помощью технологий, включая мозговую робототехнику, со-
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вместный интеллект, дополненную реальность, усиленную когнитивную си-
стему [20]. Д. Аутор рассматривает влияние технологий на финансовое бла-
госостояние среднего класса  [13], К. Монтаг — воздействие изменяющейся 
цифровой среды на когнитивные возможности и психологическое благополу-
чие [15]. В 1990 году Э. Медоус предложил человеко-центрированный подход 
к эффективности бизнес-организаций: мера эффективности — осознаваемый 
личный успех в  достижении коллективных целей  [14]. Изучаются карди-
нальные различия в приоритетах и ценностях поколений, чтобы максималь-
но эффективно их  задействовать: например, быстрое развитие технологий 
обесценивает опыт старших поколений, делая его наименее, чем когда-либо 
в  истории, релевантным для новых поколений. Рожденные в  относительно 
благополучное время, в цифровой век с неограниченным доступом к инфор-
мации и  инструментам создания собственной реальности, представители 
поколения Z (и младше) составляют уже около 25 % всей рабочей силы [20]. 
Они ценят свободу, возможность выбора, баланс личного и рабочего, само-
развитие больше, чем достаток, стабильность и карьеру (важны для их стар-
ших коллег); они готовы к  смене работы, учебы, профессии; они не  знают 
жизни вне технологий. Однако необходимо управлять ожиданиями относи-
тельно новых способов выполнения работы и помогать людям адаптировать-
ся к цифровизации, чтобы избежать ее негативного восприятия.

Таким образом, понятие личностно-профессиональной эффективно-
сти (сотрудника) в  ситуации внедрения цифровых изменений и  неопреде-
ленности включает в  себя:  (1) выделение основных сегментов сотрудников 
и структурирование информации об их характерных особенностях в отноше-
нии необходимой поддержки для эффективного решения личных и рабочих 
задач; (2) исследование пользовательского опыта сотрудников; (3) изучение 
перспектив внедрения сервисов с  применением ИИ-технологий, создавае-
мых для совершенствования рабочих процессов; (4) трансформацию серви-
сов поддержки деятельности сотрудников, ранее реализованных для кор-
поративных приложений и чат-бота;  (5) оценку эффективности изменений, 
в том числе в части влияния на эффективность деятельности сотрудников.

Второе основание нашего исследования  — стремление к  гибким ме-
тодологиям и  командной структуре в  современной организационной 
культуре, что определяет необходимость учета уровня сотрудничества, 
адаптивности, прозрачности, инклюзивности и  мотивированности персо-
нала на результат. В основе такой организационной культуры лежит самоу-
правление и самоорганизация, позволяющие работать без внешних воздей-
ствий в  рамках полученной задачи и  стратегических целей организации. 
Такой подход обусловливает нормативное закрепление набора принципов, 
призванных объединить сотрудников в движении к единой цели, сплотить 
и укрепить инициативы, стимулировать развитие компетенций. В первую 
очередь, это принципы человекоцентрированности, готовности к  экспе-
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риментам и  признанию ошибок, ответственности, ориентации на  сотруд-
ничество, эмпатии и  постоянного развития социальных навыков наряду 
с профессиональными [16].

Соответственно, на  первый план выходит задача построения корпо-
ративной культуры селективного автопоэзисного типа, с  гибкими кон-
структами положительной и отрицательной обратной связи  [15]. Термин 
«автопоэзис» берет начало в концепции У. Матураны и Ф. Варелы — как 
обозначение способа самовоспроизведения системы в  активном вза-
имодействии с  внешней средой, «достраивая социальные миры»  [9]. 
Автопоэзис может рассматриваться «как способ гармонизации социаль-
ной системы через инициативное реагирование на  возникающие соци-
альные флуктуации, пересмотр норм и правил для преодоления дестаби-
лизирующего воздействия внешней среды и  взаимовлияния участников 
инновационного процесса»  [2.  С.  90]. Понятие «автопоэзисная корпора-
тивная культура» подчеркивает такое ее  качество, как способность са-
модостраиваться в  ответ «на согласованные изменения самосознания 
каждого члена организации»  [1]. Построение автопоэзисной организаци-
онной культуры селективного типа обязательно предполагает: (а) мони-
торинг личностно-профессионального развития участвующих в  челове-
коцентрированной цифровой трансформации, направленной на селекцию 
сотрудников вследствие успеха; (б) регулярный отбор инновационных 
технологических и  организационных приемов как результативный спо-
соб адекватного реагирования на внешние и внутренние воздействия, ко-
торые могут пополнять «фонд изменений», расширяя «популяционный 
социокультурный репертуар»  [12.  С.  254]; (в) функционирование гибких 
конструктов положительной и отрицательной обратной связи для запуска 
рекурсивного самораспространения селективно отобранных инновацион-
ных образцов профессиональной и социокультурной деятельности, дока-
завших свою состоятельность.

Таким образом, несмотря на  полезный вклад междисциплинарных 
исследований, до  сих пор не  достигнуто системное понимание того, как 
цифровая трансформация влияет на  эффективность сотрудников  [18]. 
Традиционные подходы, сформированные в индустриальную эпоху, могут 
оказаться недостаточными в  условиях тотальной цифровой трансформа-
ции. Благодаря высокому потенциалу автоматизации в ранее недоступных 
областях, новым возможностям работы с  многопоточностью и  большими 
данными, усилению когнитивных функций, выстраиванию эффективного 
взаимодействия с  людьми с  учетом индивидуальных особенностей и  из-
менений среды необходима ориентация на человека (персонализации тру-
довых отношений) при внедрении технологий в  рабочую деятельность. 
В  связи с  этим возникает ряд вопросов: как оценить уровень необходи-
мой, соответствующему этапу трансформации организации, личностно-
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профессиональной эффективности; как и  почему сотрудник, достигший 
определенного уровня личностно-профессиональной эффективности, оста-
ется включенным в общие цели; как должна строиться работа по вовлече-
нию (удержанию) сотрудников в инициативы трансформации с сохранени-
ем их лояльности организации.

Данные вопросы легли в основу поискового исследования влияния ИИ-
инструментов на  личностно-профессиональную эффективность сотрудни-
ков зрелой цифровой организации. Была сформулирована гипотеза, что для 
личностно-профессиональной эффективности сотрудников в  такой органи-
зации необходимым человекоцентрированный подход — когда периодически 
уточняются рабочие профили сотрудников, исследуется их опыт и потреб-
ности для создания необходимых условий для решения личных и  профес-
сиональных задач, разрабатываются индикаторы эффективности и критерии 
поддержки.

Исследование проводилось в  зрелой цифровой организации, в  которой 
развивается семейство виртуальных ИИ-ассистентов для совершенствова-
ния поддержки клиентов. Среди их  задач не  только поддержка разговора 
и ответы на вопросы, но и выполнение рутинных операций и оказание такой 
поддержки пользователю, чтобы сделать его повседневную жизнь удобнее. 
Ассистенты основаны на  сверточных нейронных сетях и  трансформерах, 
способных не  только быстро и  качественно распознать речь пользователя, 
но и определять интонации, эмоциональную окраску речи, т.е. задействуют-
ся технологии «эмоциональных вычислений»  — первый шаг в  устранении 
эмоционального барьера между человеком и машиной. Одновременно была 
поставлена задача создания виртуального ассистента для сотрудников орга-
низации, для чего была поставлена задача выделить основные их сегменты: 
была собрана и  структурирована информация о  характерных личных осо-
бенностях в  отношении необходимой поддержки для эффективного реше-
ния личных и рабочих задач в любое время суток; определена и утверждена 
концепция, центр компетенций виртуального ассистента; проведены рабо-
ты по трансформация существующих сервисов поддержки сотрудников для 
чат-бота. Изучение пользовательского опыта сотрудников и  оценка эффек-
тивности внедряемых в рабочие процессы сервисов виртуального ассистента 
стали ключевыми регулярными задачами центра компетенций.

Был проведен онлайн-опрос сотрудников зрелой цифровой организации 
с  помощью сервиса Oprosso, также использовались интервью, эксперимент 
совместно с  нейролабораторией по  изучению когнитивной нагрузки и  ум-
ственного утомления методом самоотчетов об усталости во время выполне-
ния работы и  методом изучения физиологических коррелятов (активности 
головного мозга) (ЭЭГ). В исследовании приняли участие 1114 человек в те-
чение четырех лет (2020–2024) (таблица 1).
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Таблица 1

Этапы эмпирического исследования личностно-профессиональной 
эффективности сотрудника зрелой цифровой организации

№ Этап Цель
Методики, 

выборка
Год

1

Сегментация 
сотрудников, 
выделение
особенностей

Сбор и актуализация информации 
о сотрудниках, особенностях поведения 
в зависимости от выполняемой роли, 
составление карты потребностей, акцент 
на важных для сегмента потребностях 
в решении личных и рабочих задач в течение 
дня

Онлайн-интервью
(60 мин, Jazz)
N=29

2020

2

Актуализация 
информации 
о выделенных 
сегментах

Получение информации об особенностях 
структуры рабочего дня, детальная 
проработка потребностей в зависимости 
от решаемых задач в структуре дня, 
в рабочей ситуации и рабочем окружении 
в определенное время рабочего дня. 
Выявление потребностей в информации 
и отличий в потребностях в соответствии 
с ролью

Онлайн-интервью 
(30–40 мин, Jazz)
N=33

2022

3
Анализ сегментов 
«Новички» 
и «Наставники»

Сбор информации о сегменте сотрудников, 
которые начинают работать в организации 
(«новички»), и их адаптационных 
потребностях.
Сбор информации о потребностях 
сотрудников, принимающих участие 
в адаптации новичков

Онлайн-интервью 
(60 мин, Jazz)
Онлайн-опрос 
(руководители 
и бадди-сотрудники, 
поддерживающие 
новичка) N=22
Онлайн-опрос 
новичков (>4 
месяцев) N=230
Онлайн-опрос 
опытных 
сотрудников (>1 
года) N=21

2022

4
Анализ сегмента 
Agile-периметра

Дополнение информации о профиле 
сотрудника Agile-периметра.
Получение информации о способах 
сохранения эффективности в течение 
рабочего дня и о факторах, которые 
помогают сотруднику быть и ощущать себя 
эффективным

Онлайн опрос 
N=395 (сегменты 
«Бэкофисмен»
и «Лидер»)

2023

5
Анализ сегмента 
Agile-периметра 
(мониторинг)

Исследование состава рутинных задач 
в течение дня, затрачиваемого времени 
и способов решения.
Определить структуры дня, поведенческих 
паттернов в решении рутинных задач и задач 
творческого типа, резервов высвобождения 
времени и ресурса работоспособности

Онлайн-опрос 
N=365 (сегменты 
«Бэкофисмен» 
и «Лидер»;
квоты по ролям)

2024

6

Оценка влияния 
на когнитивную 
эффективность 
сотрудника 
Agile-периметра 
многозадачности 
и фрагментации 
рабочего дня

Изучение динамики изменения активности 
головного мозга с помощью ЭЭГ — от начала 
выполнения рабочих задач к концу; 
динамики когнитивной нагрузки для каждой 
группы в основных поведенческих маркерах, 
сравнивая успешность решения когнитивных 
задач в начале и в конце, а также у групп 
респондентов. Сопоставление самоотчетов 
с психофизиологическими показателями

Метод ЭЭГ
Опросник 
«Самочувствие, 
активность, 
настроение» (САН)
N=19

2024
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Таким образом, с 2020 по 2024 годы были проведены исследования, фо-
кусировавшиеся на изучении профилей сотрудников, их поведения, выпол-
нения ими функциональных и  личных задач, адаптации, утомления, под-
держки эффективности в течение дня и более длительных периодов [18; 20]. 
Исследование профилей респондентов, особенностей выполняемых ими за-
дач, возникающих потребностей и  эмоций проводилось методами дизайн-
мышления и customer-development. Респондентами также выступили сотруд-
ники agile-периметра в рамках мероприятий по подготовке методики оценки 
влияния ИИ-инструментов на личностно-профессиональную эффективность 
сотрудников немассовых специальностей. Для определения влияния на ког-
нитивные способности и утомление в ходе решения профессиональных задач 
в зрелой цифровой организации совместно с нейролабораторией был прове-
ден эмпирический эксперимент по  изучению когнитивной нагрузки и  ум-
ственного утомления.

Сегментация сотрудников. Были выделены следующие сегменты в со-
ответствии с  выполняемой функциональной ролью:  (1) те,  кто общаются 
с клиентом — обычным, премиальным, випом, лично/по телефону; (2) те, кто 
сопровождает других сотрудников  — секретариат, сервис-менеджеры, ра-
ботники штабов, служб поддержки; (3) те, кто работает над продуктами в ди-
визионах/ИТ-подразделениях, над экосистемой/стратегией, в финансах/безо-
пасности и  т.п.;  (4) «лидеры»  — линейные ифункциональные. Также были 
выделены пять основных блоков задач, с  которыми сталкивается каждый 
сотрудник ежедневно, независимо от сегмента: устранение проблем (что-то 
мешает работать); функциональные обязанности; организационные вопросы; 
рост и развитие; личные вопросы. По результатам интервью, картрирования 
пути сотрудника и наложения карты эмпатии были получены описания ти-
пичного представителя каждого сегмента и  перечень его первоочередных 
вопросов; выделен фокус внимания для устранения помех в разрезе ролей; 
составлена карта потребностей для дальнейшего проектирования сервисов 
виртуального ассистента; выделены точки роста для повышения личностно-
профессиональной эффективности при планировании задач на день и в более 
длительной перспективе, в разрезе ролей, с учетом индикаторов эффектив-
ности и необходимости поддержки.

Выяснилось, что сегменты одинаково понимают критерии эффектив-
ности своей деятельности, готовы к ее совершенствованию и необходимым 
изменениям, оптимизирующим их работу таким образом, чтобы обеспечи-
вать лучшее ее выполнение согласно специфике функциональной роли. Так, 
в сегменте (1) сотрудники нацелены на выполнение ежедневых нормативов 
без стресса для себя и коллег и с комфортом для клиентов, для чего регуляр-
но повышают квалификацию, получают новые знания и навыки, принимают 
участие в тренингах и курсах; выдвигают инициативы по упрощению и уско-
рению работы с клиентами: «все задачи решены в течении одного дня: по ра-
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бочим моментам, по  продажам и  по  вопросам клиентов»; «в голове план, 
было бы хорошо, если бы помощник записывал мой план — что и сколько мне 
нужно сделать сегодня»; «полезная информация, конечно, есть, но хотелось 
бы,  чтобы… программа видела, что я  мало продаю, и  предлагала бы  кон-
кретное обучение». Сотрудники сегмента (2) фокусируются на своевремен-
ном качественном выполнении планов задач для клиентов, ориентируясь 
на обратную связь, для чего готовы изучать новые методы и инструменты 
повышения эффективности работы с клиентами; ищут дополнительные воз-
можности для оптимизации ежедневных процессов и  улучшения внутрен-
ней коммуникации: «день, в  который я  для себя вычеркнула максимальное 
количество задач»; «довольны внутренние клиенты». В сегменте (3) сотруд-
никам важно понимать смысл и видеть постоянный прогресс в решении за-
дач на основе своевременно поступающей информации, в связи с чем демон-
стрируют высокий уровень рефлексии и  стремление к  совершенствованию 
рабочих процессов, ищут более удобные способы фиксации задач и передачи 
информации; постоянно улучшают навыки, изучают новые технологии и ин-
струменты: «чтобы был прогресс в задачах». В сегменте (4) эффективность 
определяется степенью контроля и  понимания ситуации, вовлеченности, 
понимания целей, решения задач руководимой команды, для чего лидеры 
стремятся повышать как собственный уровень экспертности, так и развивать 
команду; проявляют активную жизненную позицию и вовлечены в иннова-
ционные проекты и  улучшение внутренней атмосферы: «решен какой-то 
сложный кейс и заключена хорошая сделка — есть результат»; «выполнена 
каждым сотрудником его производительность и проданы продукты экоси-
стемы»; «можно на личном примере показать, что можно делать больше».

Актуализация информации о выделенных сегментах. База данных о со-
трудниках была дополнена информацией о  семейном статусе, увлечениях, 
интересах за рамками работы, о том, как сотрудник работает с информаци-
ей в течение дня, с почтой, встречами, строит планы. Сегменты обрабаты-
вают информацию в соответствии с ролью и спецификой задач: сегмент (1) 
концентрируется на обслуживании клиентов и сборе данных о реализуемых 
продуктах и  услугах, сегмент  (2)  — на  организации работы и  внутреннем 
взаимодействии, сегмент (3) — на обработке массивов данных и аналитике, 
сегмент (4) — на мониторинге внешних и внутренних каналов для быстро-
го принятия решений. Для каждого сегмента были определены точки роста 
эффективности работы, но для всех сегментов актуально решение осознава-
емой проблемы при самостоятельном отслеживании целостности и актуаль-
ности информации, ежедневная работа с большим количеством приложений: 
«в день много встреч, хотелось бы, чтобы автоматом по степени важно-
сти отмечалось: если от руководителя, то одна категория, а когда я иници-
атор — другая, чтобы я мог понять, где могу отказаться от встреч, а когда 
нет точно»; «писем много, нужен умный фильтр, чтобы в идеале определял 
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от руководителя задачи за последнее время, статус — до такого-то пору-
чения осталось два дня»; «нужны напоминания, что не по плану идет, где 
у меня отклонения, чтобы я в привычном ритме не потерял то, что важно 
для меня».

Сегменты «Новички» и  «Наставники».  Были выявлены топ-критерии, 
определяющие выбор новичками работодателя: интересная работа, заработ-
ная плата и карьера. Были выявлены адаптационные потребности новых со-
трудников и  тех, кто участвует в  адаптации новичков: потенциальный со-
трудник хочет знать порядок действий с начала работы, чтобы стать частью 
команды, выйти на эффективность; новый сотрудник хочет выбирать допол-
нительного наставника и  знать, с  чем сравнить свое движение к  заверше-
нию адаптации; руководитель новичка хотел бы, чтобы наставник, которого 
он назначил, помогал новому сотруднику на всех этапах. Поскольку новички 
не вполне понимают свои задачи и ожидания от своей работы, большинство 
испытывает потребность в информации о порядке действий в первые месяцы 
работы, и в отсутствии ясности в сроках и правилах адаптации испытывают 
тревогу, страх допустить ошибку и не соответствовать ожиданиям коллек-
тива. Была обнаружена взаимная заинтересованность новичков и  их  руко-
водителей в прозрачности процедуры адаптации, четком понимании шагов, 
необходимых для скорейшего выхода на полную эффективность, для мини-
мизации рисков, связанных с низким уровнем производительности и демоти-
вацией новых сотрудников: «я сама себя назначала, это мой персонал и его 
работа зависит от того, как я научу»; «обязательно через несколько недель 
собираемся с  новичком и  руководителем, ставим цели на  испытательный 
срок и  в конце еще раз встречаемся»; «я знаю, как она работает, потому 
что во всех моментах рядом»; «нужно брать опыт давно работающих и за-
гружать его в  свою “базу данных”». Результаты анкетирования показали, 
что новички первого года наиболее заинтересованы в информации об обра-
зовании (23 %), после года работы запрос на «новости по профессиональной 
деятельности» с 9 % до 16 %; наблюдается стабильный интерес к опыту ли-
деров 7 %–9 %, cпорту и здоровью (по 8 %); информация о скидках и льготах 
несколько утрачивает значение (с 19 % до 14 %).

Анализ сегмента Agile-периметра. Основной привычной деятельно-
стью для сотрудника зрелой цифровой организации является решение ра-
бочих задач и  саморазвитие в  свободное время на  работе. По  сравнению 
с  2020–2022  годами ситуация изменилась: организация учла потребность 
сотрудников в  оптимизации количества каналов поступления и  хранения 
информации, предложила удобные цифровые решения. В 2024 году сотруд-
ники не держат в голове важную информацию о задачах, доверяя цифровым 
инструментам, ориентированы на  достижение цели даже в  сложных усло-
виях дефицита времени и  напряженного ожидания коллег, хотя и  считают 
нужным информировать о возможных рисках коллег и руководство. На во-
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прос «Что вы  делаете, когда понимаете, что не  успеваете выполнить зада-
чу в срок?» 19 % ответило, что сдвигает срок, но делает все возможное, 8 % 
старается выполнить задачу, «несмотря ни  на  что», 8 % предупредит, что 
не успевает. Целеустремленность, смелость, осознание личных мотивов и не-
обходимости поддержки личной эффективности посредством кратковремен-
ных перерывов, сохранение работоспособности даже в напряженные момен-
ты риска невыполнения задач в ожидаемые сроки, открытость и честность 
отличают сотрудников зрелых цифровых организаций: «мотивация всег-
да есть, всегда есть обходные пути». Наличие у  большей части сегмента 
группоцентрического смыслового момента показало распределение ответов 
на вопрос об участии в благотворительности: из 67 % участвующих 26 % от-
метили проекты организации, 41 %  — вне ее. Отвечая на  вопрос «Что по-
могает вам эффективно работать?», 69 % назвало переключение (сходить 
за кофе, прогуляться, пообщаться с коллегами) и внешнюю мотивацию (том 
числе материальную). Когда сотрудники не могут сосредоточиться, 34 % де-
лает перерыв на короткий отдых или другую задачу, 8 % слушают музыку, 
6 % прерываются на кофе/чай, 5 % настраиваются, 2 % медитируют. «Я про-
сто не работаю над этой задачей некоторое время, даю мозгу отдохнуть 
и со свежими мыслями возвращаюсь к задаче».

Был выявлен типовой состав рутинных задач, которые пригодны для 
автоматизации с  помощью ИИ  в  работе с  большими объемами неструк-
турированных данных, что свидетельствует о  временных и  когнитивных 
резервах сотрудника зрелой цифровой организации для роста личностно-
профессиональной эффективности. Основные задачи, с которыми сталкивают-
ся сотрудники Agile-периметра, — обмен информацией, планирование задач 
и обсуждение результатов. Средний показатель времени, которое можно ос-
вободить за счет оптимизации процессов, составляет около трех часов в день. 
Почти треть сотрудников нуждается в большем количестве времени на обра-
ботку информации и принятие решений, более 76 % выполняют задачи парал-
лельно, что снижает продуктивность в условиях многозадачности. Около 81 % 
ежедневно тратят время на разбор входящих писем (в среднем до 35 минут), 
52 % тратят около 30 минут на планирование задач на день, 31 % — на плани-
рование встреч на день, 67 % тратят в среднем 70 минут на написание писем, 
протоколирование встреч занимает у 47 % в среднем до 40 минут, 69 % тра-
тят время на подготовку документов/анализ/дизайн презентации. До 15 минут 
ежедневно тратится на подведение итогов дня.

Следует отметить, что при столь высокой нагрузке и нацеленности на ре-
зультат, на фоне возрастания интенсивности работы и усложнения задач сре-
ди сотрудников растет запрос на дополнительное обучение, основной период 
которого приходится на  время свободных окон, перерывов, вечерние часы 
и периоды низкой загруженности. Отвечая на вопрос «Что вы делаете, когда 
появляется свободное время?», 63 % выбирают обучение, стремясь интегри-
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ровать его в свой рабочий ритм, равномерно распределяя занятия по времени 
и выбирая удобные форматы (онлайн-курсы, подкасты).

При описанной выше работе с высокими когнитивными требованиями 
и  высокой интенсивностью, нацеленностью на  результат и  саморазвитием 
наибольшая продуктивность отмечается в первой половине дня (до 12 часов), 
и у большинства сотрудников наблюдается фаза снижения продуктивности 
к вечеру. Изучение когнитивной нагрузки при решении типовых задач, с уче-
том дополнительной информационно-коммуникативной нагрузки, были об-
наружены различия в динамике низкочастотных ритмов ЭЭГ (альфа и тета), 
которые указывают на  рост напряжения и  возможное снижение контроля 
над когнитивной деятельностью в условиях решения задач с разными (длин-
ными и короткими) отвлечениями. Эти данные коррелируют с перерывами 
на отдых, когда сотрудник не может завершить задачу из-за усталости и пре-
рывается для восстановления концентрации, и подтверждают значимость пе-
риодических перерывов на отдых в течение дня как способ саморегуляции 
когнитивной нагрузки в  целях выполнения задач и  договоренностей: «вы-
полняю приоритетные задачи, когда я эффективна, менее приоритетные — 
когда нет». В динамике высокочастотного ритма бета не было обнаружено 
различий между этапами до и после решения задач, что указывает на воз-
можное отсутствие расслабления — информационная нагрузка переживает-
ся и после окончания деятельности. Эти данные требуют уточнения, но мо-
гут быть приняты к сведению как коррелирующие с результатами опросов 
и  аргументирующие поведение сотрудников по  паттернам переключения 
в процессе решения задач.

Таким образом, несмотря на  интенсивность задач и  информационную 
нагрузку, сотрудники зрелой цифровой организации показывают высокую 
эффективность, стабильную трудоспособность и выраженный запрос на раз-
витие. Организация, на протяжении четырех лет исследований поддерживая 
сотрудников в  стремлении быть эффективными, совершенствуя деятель-
ность и используемые инструменты с опорой на обратную связь и запраши-
ваемые улучшения, получает все более увлеченных работников, ответствен-
ных перед организацией и коллегами, осознающих, что усложнение рабочих 
процессов означает необходимость как их оптимизации, так и саморазвития. 
Сотрудники были готовы тратить высвобождаемое время на  обучение как 
в  2020, так и  в  2024  году, что может быть особенностью организационной 
культуры, которая вменяет в  обязанность каждому руководителю следить 
за развитием каждого сотрудника (ежегодные индивидуальные планы), пре-
доставляет широкие возможности обучения (онлайн или очно в корпоратив-
ном университете), постоянно обновляющуюся базу знаний, задает вектор 
на личностное развитие и непрерывное совершенствование, — все это фор-
мирует паттерны поведения рядового сотрудника. Иными словами, процесс 
непрерывной трансформации и развития организации с работающими в из-
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меняющейся среде сотрудниками формирует у  них привычное состояние 
непрерывного самосовершенствования. Резерв для высвобождения времени 
у  сотрудников зрелой цифровой компании  — не  менее трех часов в  день: 
благодаря оптимизации процессов и внедрению технологий в выполняемые 
всеми сотрудниками задачи (поиск контактов, разбор писем и встреч, подве-
дение итогов дня).

Вопросы перегруженности вследствие выполняемых объемов нетриви-
альных задач решаются интуитивно  — большая часть сотрудников делает 
перерывы на короткий отдых, чтобы снять напряжение и вернуть концентра-
цию, выполнив работу в указанный срок. Большинство в  свободное время 
отдает предпочтение обучению, в меньшей степени ориентируясь на восста-
новление с помощью отвлечения на соцсети. У сотрудников наблюдается за-
прос на развитие в том числе в сегменте, сопровождающем наиболее рутин-
ную (не  творческую) операционную деятельность, поскольку саморазвитие 
лежит в основе корпоративной культуры.

В ходе исследований были подтверждены показатели по  личностным 
предикторам  — добросовестности, любознательности (открытости), смело-
сти, конкурентоспособности, саморегуляции, толерантности к изменениям. 
Очевидны возможности оптимизации окружающей среды для снижения 
когнитивной нагрузки, например, устранение акустошумового загрязнения 
опенспейсов («иногда надо уйти в тишину, надеть наушники»), разгрузка па-
мяти от необходимости держать в голове планы, устранение рутинной рабо-
ты по подготовке драфтов писем и документов, написанию кодов и других 
документов профессиональной деятельности и т.д.

Выявление особенностей профилей разных функциональных ролей дает 
представление об  имеющихся резервах, возможностях их  использования 
и типе поддержке, необходимой для сохранения эффективного состояния в ре-
шении профессиональных и личных задач. Так, исследование структуры ра-
бочего дня показывает, в какие часы сотрудники наиболее производительны, 
а когда чувствуют снижение продуктивности, почему начинают испытывать 
тревожность и т.п. (понимание хода выполнения типовых задач и на кого ори-
ентируются сотрудники позволяет верно выбирать направление поддержки 
их эффективности даже в случае дедлайна). Еженедельное время, проведенное 
на совещаниях, с февраля 2020 года увеличилось на 252 %; 68 % сотрудников 
утверждают, что у них недостаточно времени на концентрацию в течение ра-
бочего дня, что приводит к огромным затратам на альтернативные инструмен-
ты их контроля. Обнаружение резервов и возможностей поддержки обеспечи-
вают рост личностно-профессиональной эффективности, высвобождая время, 
психологический и  когнитивный ресурс, оптимизируя процессы с  помощью 
технологий ИИ: высвободившееся время сотрудники без принуждения, дей-
ствуя в личных и профессиональных интересах, осознанно потратят на само-
развитие без ущерба для решения поставленных задач и общего благополучия.
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Сегодня инструментом рабочей эффективности становятся техноло-
гии поддержки человека, в первую очередь определение его поведенческого 
профиля, реконструкции истории его взаимодействия с  виртуальной под-
держкой. На  восприятие ситуации влияет множество факторов, таких как 
уровень стресса и тревожности, физическое самочувствие, сложность реша-
емых задач, окружающая среда и т.п. В различных ситуациях время может 
ощущаться по-разному, даже для одного и  того же человека в разные дни, 
поэтому сбор данных о трудозатратах с целью выявления резервов сотруд-
ника следует проводить методами опроса, а для проверки данных проводить 
контрольные замеры путем наблюдения и/или автоматизированными систе-
мами. Ситуацию усложняет нынешняя цифровая трансформация — процесс 
для каждой организации уникальный: нецелесообразно было бы  предла-
гать единую методику и ожидать, что она будет одинаково хороша для всех. 
Поэтому следует ориентироваться на  определенный набор этапов, которые 
можно адаптивно менять с  учетом запросов организации. Гибкая коррек-
тировка оценки личностно-профессиональной эффективности в  интересах 
адаптации к внешней среде, разработки способов поддержки и стимулирова-
ния сотрудника может органично встроиться в трансформационные процес-
сы организации.

Сегодня зрелая цифровая компания стремится к тому, чтобы ее сотруд-
ники становились, с одной стороны, как можно более автономными, не обра-
щались в сторонние подразделения, с другой стороны, поддерживали взаимо-
действие друг с другом для решения задач, получали нужную информацию 
в нужное время из надежных источников, экономя время и более эффективно 
проводя свой день. В этом контексте внедрение технологий носит дуальный 
характер: несвоевременность, навязчивость, избыточность, неприменимость 
к бизнес-процессам может негативно отразиться на эффективности сотруд-
ника и  даже привести к  потере квалификации; напротив, персонализация, 
предикативность, понимание состояния, нагрузки и окружающего контекста 
могут позитивно отразиться на результатах сотрудника и внедрении техно-
логий в бизнес-процессы. Так, цифровая обработка больших данных позво-
ляет выявлять закономерности и паттерны в поведении работников, что по-
могает разрабатывать все более точные рекомендации, которые учитывают 
индивидуальные потребности каждого сотрудника, но такой подход требует 
организационной культуры селективного автопоэзисного типа [1].

Построение гибких механизмов обратной связи в «умном управлении» 
[19; 55] требует мониторинга селективного типа — ориентированного на мак-
симальное извлечение данных об  использовании инновационного опыта 
и  личностно-профессионального потенциала, динамике его профиля, изме-
нении статусно-ролевых характеристик в  ходе рабочей и  личной деятельно-
сти, участия в первоочередных и перспективных управленческих решениях. 
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Индикаторы эффективности могут имплементироваться в  цифровые техно-
логии рабочих процессов: такой вариант человекоцентрированности может 
быть включен в  генеративные алгоритмы виртуальной поддержки, направ-
ленные на персонифицированные модели помощи, а «фонд изменений» позво-
лит «подтягивать» из базы знаний инновационные образцы решения проблем, 
обеспечивая рекурсивное самораспространение селективно отобранных инно-
вационных образцов профессиональной и социокультурной деятельности, до-
казавших свою состоятельность. В этом аспекте ИИ-технологии, в частности, 
генеративный ИИ, открывают широкие перспективы для развития потенциала 
человека, какой бы профессиональной деятельностью он ни занимался. Чтобы 
повысить эффективность сотрудника, не  нанеся ему вред, необходима такая 
цифровая среда, которая будет работать на  него, получая «обратную связь» 
о  его личностно-профессиональном потенциале (адаптивном, когнитивном 
и эмоциональном) и, тем самым, гарантируя ему и работодателю максимально 
достижимую в конкретной ситуации эффективность.
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projects both for business and for solving strategic government tasks; one of its priorities is the 
integration of AI of “new generation” into the human-centric model of business processes (1). 
The authors show a  high level of  correlation between AI  maturity and the human-centric 
focus of  personal-professional efficiency, which suggests the need for controlled formation 
of a creative personality with a high level of subjectivity, motivation, responsibility, adaptability 
and learning ability, capable of  building effective interaction and using digital environment, 
including AI technologies. The relevant criteria for personal self-development are as follows: 
adaptability, openness, tolerance for uncertainty, self-regulation, courage and metacognitive 
abilities. The study proved a potential negative impact of digitalization on mental health due 
to the level of development of digital environment and workspaces of digital companies. Thus, 
organizational sustainability in an intensively changing environment requires monitoring of the 
reserves of  personal and professional efficiency and the working base that has the potential 
for continuous improvement and adaptation as  a  condition for maintaining and releasing 
cognitive reserves. The authors assess the prospects for an organizational culture of a selective 
autopoiesis type provided its AI  maturity. The feature of  such a  culture is  a  human-centric 
selection of  innovative samples of  professional and social-cultural activities of  employees 
under their personal and professional development. Based on  the monitoring results, the 
samples as  constructs of  the change fund can be  refined to be  self-disseminated in  the form 
of positive and negative feedback.
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tem; human-centricity; fractality; autopoiesis; organizational development
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Аннотация. Совершенствование мер государственной поддержки некоммерческого 
сектора в  условиях структурной перестройки российской экономики и  актуализации мно-
гих вопросов социальной поддержки населения  — важное направление в  достижении на-
циональных целей развития страны и  рационального использования бюджетных средств. 
Цель проведенного авторами исследования  — определение приоритетных направлений 
государственной поддержки НКО-резидентов регионов Юга России и  Приазовья для до-
стижения национальных целей развития России. Для достижения этой цели был проведен 
комплексный анализ мер государственной поддержки некоммерческого сектора в Донецкой 
Народной Республике, Республике Крым, Луганской Народной Республике, Краснодарском 
крае, Ставропольском крае, Запорожской области, Ростовской области, Херсонской обла-
сти и  городе Севастополе. В  статье представлены результаты анализа форм государствен-
ной поддержки НКО в перечисленных регионах, а также данные социологических опросов 
по приоритетным мерам государственной поддержки некоммерческого сектора. В частности, 
разработан вариант оценки соответствия национальных целей развития и видов деятельно-
сти социально ориентированных некоммерческих организаций (далее — СОНКО), установ-
ленных российским законодательством. В экономических условиях последних лет (включая 
последствия пандемии в  2020–2021  годах, режим международных санкций и  проведение 
специальной военной операции (СВО) в 2022–2024 годах) государственная поддержка НКО 
выступает стабилизационным фактором устойчивого развития некоммерческого сектора, 
но в ситуации ограниченности ресурсов важно четко обозначить приоритетные меры госу-
дарственной поддержки НКО в интересах достижения национальных целей развития.

Ключевые слова: некоммерческий сектор; приоритетные меры; государственная под-
держка; национальные цели развития; новые регионы России; Юг России; Приазовье
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В последние годы некоммерческий сектор России столкнулся с большим 
количеством препятствий: ограничения в период пандемии (2020–2021), ре-
жим международных санкций (2022–2025) и  значительно возросшая соци-
альная нагрузка на НКО в ходе СВО существенно повлияли на деятельность 
НКО, в частности, снизилось число зарегистрированных СОНКО — на 4,6 % 
(с 140031 в 2015 году до 133509 в 2023 году).

В 2024  году Президент России определил национальные цели разви-
тия страны до 2030 года, что было обусловлено необходимостью обеспечить 
устойчивое экономическое и  социальное развитие России в  условиях внеш-
неэкономического и  внешнеполитического давления. Особое внимание го-
сударства сегодня направлено на  устойчивое развитие регионов Приазовья, 
большинство из которых вошли в состав России в 2014–2022 годы. Участие не-
коммерческого сектора в реализации социально значимых инициатив — важ-
ная составляющая поступательной реализации государственной социальной 
политики, поэтому цель исследования — определение приоритетных направ-
лений государственной поддержки НКО-резидентов регионов Юга России 
и Приазовья (ДНР, Республика Крым, ЛНР, Краснодарский и Ставропольский 
край, Запорожская, Ростовская и Херсонская области, Севастополь).

Вопросы государственной поддержки некоммерческого сектора в России 
и за рубежом рассматриваются в разных контекстах: развитие НКО в рамках 
отдельных территорий  [3]; опыт государственной поддержки НКО в  период 
кризисов [7]; региональная поддержка некоммерческого сектора [6]; меры го-
сударственной поддержки некоммерческого сектора [9] и их влияние на устой-
чивое развитие регионов [5; 16] и др. Хотя опубликованы работы о социально-
экономическом развитии регионов Юга [10;  13;  14], комплексного научного 
анализа приоритетных мер государственной поддержки НКО на территории 
регионов Юга России и Приазовья по состоянию на 2024 год не проводилось.

Информационная база нашего исследования состоит из данных федераль-
ных органов исполнительной власти (Минэкономразвития, Минюст, Росстат), 
статистических данных государственных фондов, осуществляющих поддерж-
ку СОНКО, а также региональных и муниципальных статистических показа-
телей государственной поддержки некоммерческого сектора. Кроме того, были 
проведены социологические опросы: всероссийский опрос (N=1600), эксперт-
ный опрос (187 руководителей и сотрудников СОНКО и 9 специалистов в сфе-
ре приоритетных мер государственной поддержки НКО) [9].

По словам курирующего государственную поддержку СОНКО замести-
теля Министра экономического развития Т.А.  Илюшниковой, вклад НКО 
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в экономику России в 2023 году достиг 2 трлн рублей (более 1,5 % ВВП) (1), 
что пока не соответствует вкладу НКО в экономику зарубежных стран (на-
пример, в Австралии — 8,5 %, в Канаде — 8,3 %, в США — 5,9 %)  (2), од-
нако следует отметить возрастающее влияние некоммерческого сектора 
на социально-экономическое развитие отдельных территорий и вклад в до-
стижение национальных целей развития страны.

Соотношение национальных целей развития России и  видов деятель-
ности СОНКО. 7 мая 2024  года был подписан Указ Президента России 
№ 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на  период 
до 2030 года и на перспективу до 2036 года», который установил плановые 
показатели по приоритетным направлениям социально-экономического раз-
вития страны на  долгосрочную перспективу. Достижение установленных 
национальных целей возможно только при сотрудничестве государства, биз-
неса и  некоммерческого сектора. Исходя из  уставной и  проектной работы 
НКО были сопоставлены национальные цели развития и виды деятельности 
СОНКО, установленные российским законодательством (таблица 1).

Согласно данным таблицы 1, все национальные цели развития россий-
ского государства могут быть реализованы при участии некоммерческого 
сектора, поскольку прослеживается прямая связь между целями развития 
и видами деятельности СОНКО.

Результаты социологических исследований. В декабре 2023 года была про-
ведена серия социологических опросов, направленных на изучение восприятия 
деятельности СОНКО гражданами страны: общероссийский опрос (N=1600), 
опрос руководителей и сотрудников НКО (N=187) и представителей экспертного 
сообщества (N=9). Опросы позволили получить информацию о текущем состо-
янии и вызовах, с которыми столкнулись СОНКО, что важно для разработки 
предложений по совершенствованию государственной политики в области под-
держки и развития СОНКО. Использование всероссийского опроса как описа-
тельного инструмента для региональных особенностей зависит от нескольких 
факторов. Во-первых, стандартность методики обеспечивает региональную 
сопоставимость данных и показывает различия в восприятии государственной 
поддержки разными социальными группами. Во-вторых, большой объем вы-
борки общенационального исследования повышает шансы на выявление инсти-
туциональных и социально-экономических тенденций в тех или иных регионах.

Исходя из  мнений опрошенных (рисунок 1), можно сделать вывод, что 
наиболее востребованные виды деятельности НКО сегодня — помощь детям-
сиротам, животным и окружающей среде, пожилым людям, ветеранам и инва-
лидам, а также участникам и семьям участников СВО, что подчеркивает соци-
альный характер деятельности СОНКО и определяет их место в общей системе 
социальной поддержки населения в рамках достижения национальных целей 
развития (пункты а, б, в, г. в таблице 1). Действительно, четверть руководите-
лей и сотрудников НКО отметили рост нагрузки на НКО в связи с режимом 
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международных санкций и проведением СВО, а приоритетными мерами го-
сударственной поддержки СОНКО опрошенные считают финансовые, имуще-
ственные, консультативные (информационные), а также обучение сотрудников 
и налоговые льготы (рисунок 2). При этом следует отметить мнение руководи-
телей и сотрудников СОНКО о препятствиях в долгосрочном планировании 
деятельности организации (рисунок 3): большинство отмечает отсутствие или 
нехватку стабильного финансирования на несколько лет, что подтверждается 
тем фактом, что абсолютное большинство федеральных, региональных и му-
ниципальных конкурсов грантов для НКО предусматривает финансирование 
проектной деятельности СОНКО только на один календарный год.

Таблица 1

Национальные цели развития и виды деятельности СОНКО

 

Национальные цели развития России

а) сохранение населения, укрепление здоровья и 
повышение благополучия людей, поддержка семьи

б) реализация потенциала каждого человека, 
развитие его талантов, воспитание патриотичной и 

социально ответственной личности

в) комфортная и безопасная среда для жизни

г) экологическое благополучие

д) устойчивая и динамичная экономика

е) технологическое лидерство

ж) цифровая трансформация государственного и 
муниципального управления, экономики и 

социальной сферы

Виды деятельности СОНКО 
по российскому законодательству

1) социальная поддержка и защита граждан;

9) деятельность в области образования, просвещения, науки, 
культуры, искусства, здравоохранения, профилактики и 
охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа 

жизни, улучшения морально-психологического состояния, 
физической культуры и спорта и содействие указанной 
деятельности, а также содействие духовному развитию 

личности

2) подготовка населения к преодолению последствий 
стихийных бедствий, экологических, техногенных или иных 

катастроф, к предотвращению несчастных случаев; 
7) профилактика социально опасных форм поведения 

граждан

4) охрана окружающей среды и защита животны; 
5) охрана и в соответствии с установленными требованиями 

содержание объектов (в том числе зданий, сооружений) и 
территорий, имеющих историческое, культовое, культурное 

или природоохранное значение, и мест захоронений

10) формирование в обществе нетерпимости к 
коррупционному поведению; 

17) содействие повышению мобильности трудовых 
ресурсов;

9) деятельность в области образования, просвещения, науки, 
культуры, искусства, здравоохранения, профилактики и 
охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа 

жизни, улучшения морально-психологического состояния 
граждан, физической культуры и спорта и содействие 

указанной деятельности, а также содействие духовному 
развитию личности;

9) деятельность в области образования, просвещения, науки, 
культуры, искусства, здравоохранения, профилактики и 
охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа 

жизни, улучшения морально-психологического состояния 
граждан, физической культуры и спорта и содействие 

указанной деятельности, а также содействие духовному 
развитию личности;
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Рис. 1. Наиболее востребованные направления деятельности СОНКО, %
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Рис. 2. Наиболее востребованные виды помощи (поддержки) НКО со стороны 
государства, %
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Рис. 3. Основные препятствия для долгосрочного развития НКО, %

Экспертное сообщество отмечает финансовые меры поддержки (76 %, 
включая налоговые льготы), а также имущественную, кадровую поддержку 
и  доступность соответствующих (сокращение бюрократических процедур) 
для НКО (рисунок 4).

53%

23%

6%

6%

12% Финансовая поддержка

Налоговые льготы

Имущественная 
поддержка
Минимизация 
бюрократии 
Кадровая политика

Рис. 4. Наиболее востребованные формы государственной поддержки НКО, %

В экспертных оценках были выделены новые (перспективные) направ-
ления государственной поддержки некоммерческого сектора, которые могут 
оказаться востребованными в среднесрочной перспективе (таблица 2). В це-
лом наиболее приоритетными мерами поддержки для СОНКО выступают 
финансовая, имущественная, консультативная (информационная), а  также 
обучение сотрудников и налоговые льготы, а отсутствие долгосрочных про-
грамм финансирования деятельности НКО является ключевым препятстви-
ем в планировании деятельности некоммерческого сектора.
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Таблица 2

Новые (перспективные) направления государственной поддержки НКО, 
которые могут оказаться востребованными в среднесрочной перспективе

Эксперт Новые направления государственной поддержки НКО

1

Помощь во взаимодействии со СМИ
Поддержка эффективных программ на протяжении трех и более лет
Подключение к программе ДМС
Бесплатное повышение квалификации сотрудников

2 Обучение новым технологиям краудфандинга и взаимодействия с бизнесом

3 Наделение отдельных НКО государственными полномочиями

4 Создание маркетплейса социальных услуг НКО

5
Проработка открытого конкурса на получение государственных
сертификатов на поддержку приоритетных направлений

6
Многолетнее финансирование в рамках субсидий или грантов
для долгосрочного планирования работы НКО 

7 Передача части государственных функций

8

Содействие в формировании партнерств,
форм межрегионального сотрудничества
Расширение консультационной поддержки руководителей и сотрудников
Обновление систем нематериальной мотивации сотрудников и волонтеров

9 Развитие инфраструктуры (пространства) для НКО

Государственная поддержка НКО на  Юге России и  в  регионах 
Приазовья. Инфраструктура государственной поддержки СОНКО установ-
лена законодательством об НКО и включает в себя несколько направлений 
(рисунок 5). Наиболее востребованные формы государственной поддержки 
со стороны НКО — финансовая, имущественная, информационная, консуль-
тационная, поддержка в  области подготовки, дополнительного професси-
онального образования работников и  добровольцев (волонтеров) СОНКО, 
а также налоговые льготы. Для оценки текущего состояния государственной 
политики в  области поддержки и  развития некоммерческого сектора был 
проведен анализ вышеуказанных форм государственной поддержки в девяти 
регионах Юга России и Приазовья (рисунок 6).

Финансовая поддержка — наиболее востребованный НКО вид господ-
держки. Согласно законодательству, финансовая поддержка СОНКО осу-
ществляется за  счет предоставления субсидий из  бюджета (любого уров-
ня) по  утвержденной заранее смете, реализации конкурсных программ 
на федеральном (Фонд президентских грантов, Российский фонд культуры, 
Президентский фонд культурных инициатив) и региональном/муниципаль-
ном уровне. Отдельное направление финансовой поддержки  — благотво-
рительная помощь физических и юридических лиц, однако статистические 
показатели по этой категории не учитывались, поскольку не относятся к фор-
мам господдержки. В форме грантов на федеральном уровне за период с 2017 
по  2023  годы НКО-резидентам рассматриваемых регионов было выделено 
более 3,1 млрд рублей (рисунок 7).
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Формы оказания поддержки 
СОНКО
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добровольцев (волонтеров)

предоставление СОНКО льгот по уплате 
налPогов и сборов в соответствии с 

законодательством о налогах и сборах

осуществление закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд СОНКО в порядке, 
установленном законодательством о 

контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных 

и муниципальных нужд

предоставление юридическим лицам, 
оказывающим СОНКО материальную 

поддержку, льгот по уплате налогов и сборов в 
соответствии с законодательством

Рис. 5. Формы оказания поддержки СОНКО  
(составлено на основе законодательства об НКО)
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Рис. 5. Количество НКО и СОНКО-резидентов в регионах Юга и Приазовья  
(на 01.07.2024; составлено на основании реестра НКО Минюста и реестра СОНКО 

Минэкономразвития России)
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Рис. 7. Размеры поддержки СОНКО в регионах Юга России и Приазовья с учетом 
накопительной инфляции (2017–2023; составлено по материалам конкурсных заявок 
победителей конкурсов Фонда президентских грантов, Российского фонда культуры 

и Президентского фонда культурных инициатив)

Для понимания ситуации, складывающейся в области финансовой под-
держки некоммерческого сектора, был проведен анализ с учетом инфляции 
не  от  года к  году, а  накопительной, т.е. в  сопоставлении с  первым рассма-
триваемым годом (2017): стал понятен как реальный объем выделенных де-
нежных средств, так и на  сколько они обесценились в  конечном году. Так, 
номинальные затраты на  поддержку СОНКО в  рассматриваемых регионах 
с 2017 по 2023 годы увеличились почти в три раза; за счет роста инфляции 
реальный рост господдержки составил 72 %.

Государственная финансовая поддержка оказывается СОНКО и на ре-
гиональном уровне: как правило, такие формы поддержки устанавливаются 
региональными законами или отдельными целевыми программами (рисунок 
8). Отсутствие региональных нормативных правовых актов, которые регла-
ментируют поддержку некоммерческого сектора, в ДНР, ЛНР, Запорожской и 
Херсонской областях во многом объясняется недавним вхождением в юрис-
дикцию Российской Федерации, а также продолжающимися боевыми дей-
ствиями  на территории регионов в рамках СВО.

Региональные бюджеты ряда рассматриваемых регионов предусматри-
вают выделение финансовых средств на развитие некоммерческого сектора 
(рисунок 9). С  2021 по  2023 из  бюджетов рассматриваемых регионов было 
выделено более 1 млрд рублей на поддержку некоммерческого сектора: об-
щий объем финансирования вырос на 62 % номинально, но на 28 % реально 
(учитывая инфляцию).
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Рис. 8. Наличие/отсутствие региональной грантовой поддержки (составлено 
по результатам анализа регионального законодательства)
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Рис. 9. Региональная финансовая поддержка СОНКО с учетом накопительной инфляции 
(2021–2023; составлено по итогам конкурсных программ Республики Крым, Севастополя, 

Ростовской области, Краснодарского и Ставропольского края)

Имущественная поддержка, как правило, представлена деятельностью 
ресурсных центров НКО и выделением для их проектной или уставной дея-
тельности помещений (на безвозмездной основе или по льготным тарифам). 
Несмотря на высокую значимость данного направления для некоммерческих 
организаций, имущественная поддержка в рассматриваемых регионах пред-
ставлена слабо и не удовлетворяет реальный запрос действующих НКО (та-
блица 3). Один из основных способов увеличения объемов имущественной 
поддержки — предоставление в свободные от основной деятельности часы 
помещений действующих государственных учреждений (библиотеки, куль-
турные центры, досуговые центры и  пр.) для оказания социальных услуг 
населению.
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Таблица 3

Имущественная поддержка СОНКО в регионах Юга России и Приазовья

Регион

Наличие регионального 
ресурсного центра 
(государственного 
или получающего 

господдержку)

Количество НКО,
получивших 

имущественную 
господдержку

Донецкая Народная Республика + 0

Республика Крым + 107

Луганская Народная Республика + 0

Краснодарский край + 0

Ставропольский край + 21

Запорожская область - 0

Ростовская область + 109

Херсонская область - 0

Город Севастополь + 0

Информационная, методическая и консультативная поддержка, обуче-
ние сотрудников и волонтеров НКО. Основной ресурс информационной под-
держки деятельности НКО — Единая автоматизированная информационная 
система поддержки СОНКО (АИС СОНКО), разработанная Министерством 
экономического развития (https://nko.economy.gov.ru). АИС СОНКО была 
разработана для обеспечения открытости и прозрачности системы государ-
ственной поддержки НКО на федеральном и региональном уровне и является 
главной площадкой по размещению аналитики о реализации государствен-
ной политики в сфере поддержки и развития СОНКО. Ключевые информа-
ционные порталы для реализации информационной, методической, кон-
сультационной поддержки некоммерческого сектора, а также для обучения 
сотрудников и волонтеров НКО представлены на рисунке 10. Кроме того, ин-
формационная, консультационная и методическая поддержка НКО осущест-
вляется на региональном уровне (таблица 4).

Таким образом, все установленные Президентом России национальные 
цели развития могут быть реализованы при участии некоммерческого сектора, 
поскольку прослеживается прямая связь между целями развития и направлени-
ями работы СОНКО. Наиболее востребованные виды деятельности НКО сегод-

https://nko.economy.gov.ru)
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ня — помощь тем, кто в ней нуждается по самым разным причинам (окружаю-
щей среде, пожилым людям, ветеранам, детям-сиротам, инвалидам, участникам 
или семьям участников СВО), что определяет позицию СОНКО в общей систе-
ме социальной поддержки населения в рамках достижения национальных це-
лей развития. Наиболее приоритетные и востребованные меры поддержки для 
СОНКО — финансирование, предоставление помещений, консультирование, до-
полнительное обучение сотрудников и налоговые льготы, а главное препятствие 
для работы СОНКО  — отсутствие долгосрочных программ финансирования, 
что мешает планированию их  деятельности. Несмотря на  значительный рост 
финансирования НКО на федеральном и региональном уровне инфляционные 
процессы негативно влияют на уставную и проектную работу некоммерческого 
сектора. Что касается перспективных направлений государственной поддержки 
НКО, то экспертное сообщество называет передачу отдельных государственных 
функций некоммерческому сектору, создание своего рода маркетплейса соци-
альных услуг НКО, развитие долгосрочных форм финансовой поддержки и рас-
ширение межрегионального сотрудничества.
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https://nko.economy.gov.ru - Единая автоматизированная 
информационная система поддержки социально 
ориентированных некоммерческих организаций

https://президентскиегранты.рф - Официальный интернет-
портал Фонда президентских грантов

https://нко.рф - Интерактивная информационно-
коммуникационная платформа «НКО.РФ»

https://dobro.ru - Единая информационная система в сфере 
развития добровольчества (волонтерства)

https://rcfoundation.ru - Официальный интернет-портал 
Российского фонда культуры

https://фондкультурныхинициатив.рф - Официальный 
интернет-портал Президентского фонда культурных 

инициатив

https://asi.org.ru - Интернет-портал Агентства социальной 
информации 

https://www.oprf.ru - Интернет-портал Общественной 
палаты

Рис. 10. Основные порталы консультационной поддержки НКО
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Таблица 4

Наличие/отсутствие регионального информационного ресурса, 
освещающего деятельность СОНКО

Регион Наличие

Донецкая Народная Республика +

Республика Крым +

Луганская Народная Республика +

Краснодарский край +

Ставропольский край +

Запорожская область -

Ростовская область +

Херсонская область -

Город Севастополь +

Информация о финансировании
Исследование проведено коллективом ФГБОУ ВО  «Государственный университет управ-
ления» при поддержке РНФ в  рамках реализации проекта № 24-18-00722 «Социально-
экономическая и  политико-административная трансформация современного Юга России. 
“Новые” и “старые” регионы: сравнительный исторический анализ и перспективы развития».
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areas of  the state support for NGOs-residents in  the South of  Russia and the Azov Region for 
achieving national development goals. The authors conducted a comprehensive analysis of the state 
support for the non-profit sector in the Donetsk People’s Republic, Republic of Crimea, Lugansk 
People’s Republic, Krasnodar Region, Stavropol Region, Zaporizhia Region, Rostov Region, 
Kherson Region and the city of Sevastopol. The article presents the results of the analysis of the 
state support forms for NGOs in  these regions and of  sociological surveys on priority measures 
of the state support for the non-profit sector. The authors provide an assessment of the compliance 
of national development goals and types of activities of socially oriented non-profit organizations 
as established by the Russian legislation. In the economic conditions of recent years (including the 
consequences of  the pandemic in 2020–2021, international sanctions regime and special military 
operation in 2022–2024), the state support for NGOs acts as a stabilizing factor for the sustainable 
development of the non-profit sector, but given the limited resources it is important to clearly set 
priority measures of such support to achieve national development goals.
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Аннотация. Волнообразное развитие общественного устройства, отказ от  «старых» 
стандартов и принятие их «новых» вариантов в условиях быстро меняющейся геополитиче-
ской ситуации, а также цифровизация и информатизация общественных отношений застав-
ляют не только исследователей, но и управленцев иначе взглянуть на проблему стандартиза-
ции — прежде всего с позиции социологии. Принципы, заложенные в стандарты качества, 
определяют значительную роль социологической диагностики в понимании процесса про-
никновения стандартов в  деятельность субъектов управления. Выбор в  качестве объекта 
исследования образовательного учреждения объясняется особенностями как деятельности 
университета, так и ее результатов. Именно в высшем учебном заведении формируется от-
ношение к  стандартам качества со  стороны индивидов, представляющих разные группы 
университетского сообщества. В представленном в статье исследовании представлена автор-
ская детализация процесса проникновения стандартов качества в образовательную деятель-
ность, определены формальные и  неформальные социальные регуляторы, рассчитан инте-
гральный показатель уровня удовлетворенности обучающихся образовательным процессом 
в  Российском государственном педагогическом университете имени А.И.  Герцена (индекс 
качества образовательного процесса), предложена матрица управленческих решений, кото-
рые могут быть реализованы в рамках образовательной организации по итогам социологи-
ческого исследования, и  сформулированы рекомендации по  совершенствованию системы 
менеджмента качества. Авторы признают, что результаты исследования требуют эксперт-
ной дискуссии, которая может подтвердить или опровергнуть представленное социологи-
ческое описание проникновения стандартов качества, которое может стать типичным для 
образовательных организаций и в итоге повлиять на политику в области качества большин-
ства из них. Перспективы продолжения исследовательской работы авторы видят в создании 
и расширении стратегии управления внедрением стандартов качества в функционирование 
и управление образовательных учреждений.

Ключевые слова: стандарты качества; социальные регуляторы; университетское 
управление; социологическое исследование; социологическая оценка; управленческие реше-
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В сложной и многогранной деятельности российских вузов, главной целью 
которых является подготовка студентов для различных профессиональных 
сфер, есть направление, которое обеспечивает образовательный процесс,  — 
это соответствие стандартам качества, государственным образовательным 
стандартам, законам, указам ведомств, локальным нормам вуза, стандартам 
безопасности и многими другими. Особенность российских вузов заключается 
в том, что, будучи бюджетными (государственными) и внебюджетными (част-
ными), в своей деятельности все они опираются на государственные образова-
тельные стандарты и находятся под контролем государственных ведомств, тем 
более что деятельность в соответствии со стандартами привычна для любой 
организации, не только вузов, хотя у последних есть одно отличие.

С 2003 года Россия принимает условия Болонской системы и постепенно 
начинает адаптироваться к Болонскому процессу, что потребовало «револю-
ционного» изменения стандартов образования и  всей системы стандартов, 
регулирующих деятельность вузов. Отличительной особенностью западно-
го образования является то, что вузы не контролируются и не регулируют-
ся государственными учреждениями, будучи самостоятельными, поэтому 
сами разрабатывают стандарты своей деятельности, тогда как российские 
вузы встроены в  вертикаль управления образованием. Переход на  стан-
дарты Болонской системы был практически осуществлен в  большинстве 
вузов России (исключение  — вузы, готовящие специалистов для военно-
промышленного комплекса и медицины). Однако геополитическая ситуация 
в очередной раз поставила перед российскими вузами новую задачу — отка-
за от Болонской системы, что ведет к новой «революции стандартов».

Революция стандартов и попытка включить плюралистическую запад-
ную модель в централизованную образовательную систему России породи-
ли процесс перманентной трансформации стандартов в деятельности вузов. 
К обычной работе вузовских структур и персонала вузов добавились зада-
чи по  адаптации, приспособлению к  постоянно меняющимся стандартам 
и  их  принятию. Все это, несомненно, обусловило изменения в  профессио-
нальном поведении профессорско-преподавательского состава (ППС) и  ад-
министративного (АП) и даже вспомогательных служб (ВС).

В 2024–2025 году в РГПУ им. А.И. Герцена было проведено социологическое 
исследование, направленное на изучение интеграции стандартов в деятельности 
вуза. Его результаты показали, как внедрение новых стандартов и корректировка 
локальных документов влияет на поведение отдельных людей, групп, структур-
ных подразделений и вуза в целом. Результаты исследования важны для управле-
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ния РГПУ им. А.И. Герцена, т.е. актуальны, на первый взгляд, исключительно для 
конкретного университета. Однако они могут представлять интерес для широкой 
социологической общественности и  руководства других вузов по  ряду причин. 
Во-первых, результаты любых социологических исследований должны подвер-
гаться контролю и  строгой научной критике социологической общественности, 
поскольку социологическое исследование не только отражает общественное мне-
ние, но и влияет на него как процессом, так и результатами, и интенсивность та-
кого влияния сопоставима с изменением общественного мнения под воздействием 
рекламы. Научная критика защищает исследователей от сползания в околонауч-
ность, тем самым предотвращая нерегулируемую манипуляцию общественным 
мнением. Во-вторых, невозможно оценить, насколько наши результаты подойдут 
другим вузам, однако могут стать для них инструментом, применимым, необ-
ходимым или достаточным для управления вузом при определенных условиях. 
В целом валидные результаты социологического исследования одного вуза могут 
выступать как исходная гипотеза для других вузов.

В-третьих, любой вуз имеет индивидуальные черты, которые служат 
препятствием для типизации. Безусловно, в  социальной системе наряду 
с  типичными (распространенными, массовыми) элементами имеют место 
и уникальные черты, но в процессе социальных изменений они могут стать 
типичными. Яркий пример: практически прекратившая свое существование 
в июле 1917 года партия большевиков через несколько лет стала главной пар-
тией страны, т.е. типичным элементом системы. Другой пример: кандидат 
в президенты Д. Эйзенхауэр, проигрывавший выборы по результатам соци-
ологических исследований Дж. Гэллапа  [21], после получения этих данных 
изменил стратегию и  активными действиями переломил ситуацию в  свою 
пользу. Феномен превращения уникального в  типичное с  психологической 
точки зрения описал Г. Лебон [6], с социологической — Р. Мертон [7]. Иными 
словами, у уникального феномена есть возможность стать примером соци-
ального действия, а  если этот пример становится достаточно популярным, 
то получает возможность превратиться в типичный.

Таким образом, результаты социологических исследований, проведен-
ных в одном вузе, могут быть актуальными для других вузов по следующим 
причинам: нуждаются в критике специалистов; представляют собой гипоте-
зу для последующих исследований; могут быть приняты как уникальные со-
циальные феномены, обладающие потенциалом стать типичными и потому 
нуждающиеся в изучении.

Изучение интеграции стандартов в деятельность (образовательных) уч-
реждений («процесс проникновения» [13]) занимает важное место в анализе 
поведения социальных субъектов. Стандарты качества в статье [11] понима-
ются как общепринятый и  официально утвержденный документ, описыва-
ющий правила профессиональных действий и требования к учебному про-
цессу (установленные государственными органами и  локальными актами 
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вузов). Отдельные индивиды могут принимать или не  принимать внедряе-
мые правила (стандарты), а также отстаивать или не отстаивать старые пра-
вила, заменяемые новыми. Все это влияет на характер профессиональной де-
ятельности отдельных структур и учреждения в целом.

Методологическую основу исследования составили теория социально-
го действия М. Вебера [3], индивидуальная теория личности А. Адлера [2], 
аналитическая теория личности К.  Юнга  [16], теория социальных регуля-
торов Н.Л. Захарова  [4] и теория структуры организации Г. Минцберга  [8]. 
Эмпирическая основа статьи — социологическое исследование «Стандарты 
качества как система социальных регуляторов поведения образовательных 
организаций», проведенное по заданию ректора РГПУ им. А.И. Герцена 
С.В.  Тарасова в 2024 году (руководитель — Т.В. Сметанина, научный кон-
сультант — Н.Л. Захаров). Для удобства присвоим этому исследованию ин-
декс СГ24. Целью СГ24 была оценка того, как интеграция стандартов ка-
чества влияет на  действия индивидов в  процессе принятия новых правил 
поведения и,  как следствие, на  удовлетворенность образовательным про-
цессом персонала вуза и студентов. Под «интеграцией стандартов» понима-
ются организационные процессы, отражающие противоборство и  слияние 
«новых» и «старых» стандартов [10; 11; 13; 14; 15]. Соответственно, понятие 
«менеджмент качества» определяется как вид управления, направленный 
на  достижение баланса между «новыми» и  «старыми» стандартами, ими 
и  структурной композицией вуза, сложившимися установками профессио-
нальной деятельности персонала и новыми требованиями организационного 
поведения, обеспечивающими устойчивость вуза в меняющейся среде.

В СГ24 была использована стратификационная выборка на основе теории 
Минцберга: сначала генеральная совокупность (персонал Герценовского уни-
верситета) была разделена на непересекающиеся «страты», затем в каждой 
страте был проведен случайны отбор. Согласно теории Минцберга [8] любая 
организация (в нашем случае вуз) имеет три структурных компонента:
1.	 Базовый стержень, фундамент любой организации — ее основной персо-

нал, без которого ни одна организация не может существовать. В вузе та-
кой стержень состоит из трех звеньев скалярной цепи: высший уровень — 
руководство, или ректорат; среднее звено  — линейное руководство 
(директоры институтов и деканы факультетов, заведующие кафедрами); 
«операционное ядро» (ППС). Базовый стержень можно называть вертика-
лью власти (цепочка подчинения от ректора до ассистента).

2.	 Техноструктура — «административный аппарат», или службы, обеспечи-
вающие трудовой (в нашем случае учебный) процесс, но в нем не участву-
ющие (учебно-методические, кадровые, финансовые и прочие службы).

3.	 Вспомогательные структуры, которые поддерживают нормальное функ-
циональное состояние организаций (электрики, служба безопасности, 
клининг и т.п.).
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В каждой из  трех групп была проведена случайная выборка подразде-
лений, а  в  выбранных подразделениях проведен сплошной опрос: «базовая 
структура»  — три факультета (БС1, БС2, БС3), «административный аппа-
рат» — одна вспомогательная служба (АП), обеспечивающая структура — так-
же одна (ВС). Отобранные подразделения отразили специфику генеральной 
совокупности, в каждой из трех групп было опрошено 10 % респондентов (256 
человек). Руководители подразделений опрашивались как эксперты (5 чело-
век) методом интервью, ППС, персонал и студенты — методом анкетирования 
(разные инструментарий для студентов, ППС, сотрудников АП и ВС).

Технологическая революция в  области цифровизации и  информати-
зации практически отменяет границы, но  возрастает роль правил, кото-
рыми должны руководствоваться участники интеграционных процессов. 
Образовательное учреждение может быть рассмотрено и как сложная струк-
тура, состоящая из подразделений, организующих трудовой коллектив, и как 
сложный комплекс групп, которые по-разному воспринимают интеграцию 
стандартов. Индивиды могут относиться к разным структурным группам — 
обучающиеся, профессорско-преподавательский состав, вспомогательный 
персонал, и на их отношения влияют условия деятельности. В качестве та-
ких условий мы выделили: некоторая удаленность или близость к централь-
ному офису; исторически сложившиеся традиции или, напротив, их отсут-
ствие (если подразделение возникло не  так давно); половозрастной состав 
и  уровень образования  [14]. Так, если структурное подразделение (факуль-
тет, институт) находится относительно близко от  центра принятия реше-
ний и контроля, то может достаточно оперативно реагировать на изменения 
в  стандартах, и, напротив, чем дальше находится структурное подразделе-
ние, тем позднее оно среагирует. Длительность существования структур-
ного подразделения способствует формированию традиций субординации. 
Согласно серьезной шутке Н. Паркинсона  [9], «старые» структуры выраба-
тывают иммунитет к руководящим новациям и живут по принципу «погоди 
выполнять — отменят», тогда как «молодые» структуры действуют иначе — 
обычно реагируют с энтузиазмом на предложения, идущие сверху.

Назовем эти условия — удаленность, длительность существования и де-
мографическая характеристика — неформальными. Наряду с ними действу-
ет формальный фактор — это руководящие инструменты, предполагающие 
и  стимулирование, и  контроль. Эти условия и  фактор определяют разные 
способы проникновения стандартов в  деятельность вуза, поэтому назовем 
их социальными регуляторами [4]: условия именуем — неформальный регу-
лятор (НР), фактор — формальный регулятор (ФР).

Проблема стандартов актуализировалась в  условиях модернизации рос-
сийской системы образования, особенно высшего, в  связи с  чем меняются 
принципы взаимодействия участников образовательного процесса и их функ-
ции. В частности, функции управления — планирование, организация, кон-
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троль, анализ — перераспределяются между ППС, административным аппара-
том и вспомогательным персоналом, а также обучающимися и посредниками 
в системе образования (родители, работодатели, кредитные организации, госу-
дарственные органы). Соответственно, нужны новые пути совершенствования 
управления (менеджмента качества), что зависит от поведения персонала об-
разовательной организации, поэтому следует определить условия для форми-
рования новых правил взаимодействия индивидов и подразделений, перерас-
пределения их функций, ролевых прав и обязанностей в процессе интеграции 
стандартов, внесения изменений в политику образовательной организации.

Рассмотрим в  данном контексте объект исследования  — РГПУ 
им. А.И. Герцена. Это старейший вуз, датой основания которого считается уч-
реждение Павлом I в 1797 году Воспитательного дома под покровительством 
императрицы Марии Федоровны. Указом Президента университет включен 
в Государственный свод особо ценных объектов культурного наследия наро-
дов России [12]. Вуз находится в центре Санкт-Петербурга (ряд факультетов 
и институтов — в пределах 5–7 километров от центрального офиса. По чис-
ленному составу студентов (17600) и ППС (1309) вуз считается крупнейшим 
в стране. Эти черты могут быть оценены как уникальные, но история РГПУ 
им. А.И. Герцена вполне типична для старейших вузов страны: расположены 
в центре города, имеют подразделения на некотором расстоянии от админи-
стративных центров и т.д. Так что РГПУ им. А.И. Герцена обладает типич-
ными характеристиками, а наличие значительного числа студентов и препо-
давателей — основа, исходя из которой вуз можно рассматривать как пример.

Поскольку нас интересует вовлеченность в  процессы трансформации 
стандартов, их «проникновение» включает три этапа: пассивной адаптации 
(обозначим этот этап как адаптацию); активной адаптации (обозначим как 
приспособление); этап принятия. Адаптация характеризует начальное зна-
комство индивида со  стандартами, приспособление  — его причастность 
к применению стандартов, более высокую осознанность, частичную вовле-
ченность в процесс, принятие — полное погружение, при котором индивид 
осознает, участвует и понимает свою значимость в процессе. В ходе иссле-
дования была определена связь социальных регуляторов с  особенностями 
образовательного процесса посредством расчета показателей, характеризую-
щих степень проникновения.

По 12-бальной шкале респонденты должны были оценить отношение 
к учебному процессу — от потери интереса до удовлетворенности. Был раз-
работан интегральный показатель (ИП) «качества образования»: чем ин-
тенсивнее проникновение стандартов, тем выше удовлетворенность обуча-
ющихся образовательным процессом. Лидерами по влиянию — формально 
и неформально — на процесс проникновения оказались руководители струк-
турных подразделений, но это не исключает влияния ППС, АП, ВС, обучаю-
щихся и даже их родителей.
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Уровень удовлетворенности обучающихся РГПУ им.  А.И.  Герцена каче-
ством образовательного процесса был рассчитан с помощью ИП на основании 
данных анкетирования. Общий алгоритм формирования ИП: получаем дан-
ные прямого распределения — среднее в баллах по каждому значению; данные 
прямых распределений сводим в группы и в каждой определяем среднее — это 
критерии оценки показателей, которые входят в состав ИП. Показатели, которые 
вошли в состав ИП: упорядоченность жизнедеятельности структурного подраз-
деления, качество образовательной деятельности, удовлетворенность системой 
образования. В таблице 1 представлены значения критериев оценки показателей.

Таблица 1

Критерии оценки показателей, вошедших в ИП

Критерий
Оценки по подразделениям в баллах

БС2 БС3 ВС АП БС1

Соответствие содержания, объема 
и характера учебно-воспитательной 
работы возможностям и условиям вуза

8,0060 3,6520 3,1110 5,5000 10,1110

Скоординированность процессов внутри 
структурного подразделения

8,8910 4,4040 5,4170 6,5000 5,4170

Связь качества образовательной 
деятельности с длительностью 
существования структурного 
подразделения

7,5210 3,7210 3,1670 6,6360 3,1670

Особенности качества образовательной 
деятельности структурного 
подразделения в связи с географической 
удаленностью от центрального аппарата 
управления

7,3590 3,8630 3,0950 6,6360 3,0950

Связь качества образовательной 
деятельности структурного 
подразделения с демографическими 
факторами

7,2160 3,1610 2,9000 6,6360 2,3570

Наличие и степень развитости
образовательной среды

7,2310 4,2520 3,4580 6,2000 3,4580

Упорядоченность
образовательной среды

4,5000 3,0000 2,0000 2,0000 4,0000

Удовлетворенность обучающихся
образовательной средой

6,0990 3,5530 3,3450 5,0000 3,3450

Удовлетворенность ППС
образовательной средой

3,7000 4,7000 3,0000 2,4000 3,2500

Удовлетворенность АП
образовательной средой

4,0000 4,0000 5,1500 1,2500 3,0000

Удовлетворенность ВС
образовательной средой

2,2760 1,4040 1,8750 5,5000 1,8750

Удовлетворенность коммуникациями 8,1720 2,9790 3,5330 8,8000 3,5330

Удовлетворенность результатом 7,7720 5,1370 3,6550 5,0000 3,6550
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Приведенные в таблице 1 критерии входят в состав показателей, опре-
деляющих уровень удовлетворенности обучающихся образовательным про-
цессом в  РГПУ им.  А.И.  Герцена, в  следующем порядке: упорядоченность 
жизнедеятельности структурного подразделения — критерии с 1 по 5; каче-
ство образовательной деятельности — с 6 по 10; удовлетворенность респон-
дента ходом реализации образовательного процесса — с 11 по 13. Индекс ка-
чества образовательного процесса рассчитывается по формуле:

	

1
1

ИП ,

n
m ii
j

x
j

n

m




 
 
 
 



где x  — значение показателя, характеризующего степень вовлеченности 
в образовательный процесс; n — количество критериев, включенных в оцен-
ку показателей в составе ИП; m — количество показателей, определяющих 
степень вовлеченности в образовательный процесс.

Расчетные данные ИП  разбиты на  три группы: от  0 до  3 баллов  — 
адаптация (или пассивная адаптация — знакомство с изменениями) к стан-
дартам; от  3 до  7 баллов  — приспособление к  стандартам (активная адап-
тация  — причастность индивида к  применению стандартов, осознанность 
и частичная вовлеченность); от 7 до 11 баллов — принятие и признание стан-
дартов (полное погружение). Показатели, входящие в ИП, были распределе-
ны по принадлежности к формальному и неформальному регулятору, и был 
определен индекс качества  — на  основе значений показателей, входящих 
в ИП и сгруппированных по отношению к формальному и неформальному 
регуляторам (таблица 2)

Таблица 2

Интегральные показатели структурных подразделений по трем 
характеристикам

Структурное 
подразделение

Упорядоченность 
жизнедеятельности

Качество
образовательной

деятельности

Удовлетворенность 
образовательным 

процессом

БС2 7,7986 5,12350 6,0733

БС3 3,7603 3,90250 3,1732

ВС 3,5493 3,40000 3,0209

АП 6,3818 3,36250 6,4333

БС1 4,8293 3,40170 3,0210
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В таблицах 3 и 4 рассчитан индекс удовлетворенности образовательной 
деятельностью (среднее значение между максимальным и  минимальным) 
и определен рейтинг структурных подразделений по общему ИП.

Таблица 3

Индекс удовлетворенности образовательной деятельностью

Показатели качества услуг

Индекс качества

Min Max Average

Формальный регулятор 2,51 7,55 5,03

Неформальный регулятор 2,64 4,48 3,56

Суммарный индекс общих факторов 5,15 12,03 8,59

Таблица 4

Рейтинг структурных подразделений  
по общему интегральному показателю

Позиция по восприятию
стандартов качества

Подразделение ИП

1 БС2 6,33

2 АП 5,39

3 БС1 3,75

4 БС3 3,61

5 ВС 3,32

Формальный регулятор демонстрирует высокую результативность: при 
четких указаниях, сроках и  соответствующем ситуации контроле стандар-
ты принимаются подразделением в  установленный период. Что касается 
неформального регулятора, то  была установлена связь удаленности и  дли-
тельности существования подразделения с  проникновением стандартов: 
подразделения, находящиеся на  центральной площадке, принимают стан-
дарты быстрее; в «новые» подразделения стандарты проникают быстрее, чем 
в  «старые». Также выяснилось, что на  факультетах, осуществляющих под-
готовку по  дисциплинам, приближенным к  пониманию деятельности вуза, 
ППС и обучающиеся оказались более восприимчивы к проникновению стан-
дартов качества, чем на факультетах, где в основе преподавания лежат пред-



Zakharov N.L., Smetanina T.V. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 717–730

726	 СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ

меты, далекие от процессной деятельности вуза (прямая корреляция не обна-
ружена, в отличие от предшествующих исследований  [22]). Неформальный 
регулятор — 3,56 баллов (41 % от возможного), формальный — 5,03 (59 %), 
т.е. явно превалирует, но нельзя сказать, что существенно преобладает. Тем 
не менее, соотношение неформальных и формальных регуляторов, составля-
ющих основу индекса качества образования, подтверждают значимость не-
формального регулятора, которому уделяется меньше внимания в контроле 
и анализе интеграции стандартов.

Данные исследования позволяют сделать и более смелый вывод: основ-
ными направлениями совершенствования управляемости в целом и системы 
менеджмента качества, в частности образовательного учреждения, основан-
ной на стандартах как системе социальных регуляторов, является повыше-
ние роли неформального фактора за счет разработки приоритетов для персо-
нала структурных подразделений, определяющих специфику их положения 
в образовательной организации.

Авторы выносят на  суд социологической общественности матрицу 
управленческих решений (таблица 4), принимаемых на основе соотношения 
значений неформальных и формальных социальных регуляторов и степени 
риска функционирования объектов, и предлагают к обсуждению следующие 
вопросы: влияет ли  удаленность подразделения от  центральной площадки 
на скорость принятия стандартов, связанных с удовлетворенностью обучаю-
щихся образовательным процессом; влияет ли длительность существования 
подразделения на  эту удовлетворенность; влияет ли  образовательная про-
грамма, по которой ведется подготовка обучающихся, на вовлеченность ин-
дивида в процессы трансформации стандартов; можно ли признать индексом 
«качества образования» интегрированный показатель — принятия стандар-
тов и  удовлетворенности процессом образования (персонала образователь-
ной организации, обучающихся и их родителей).

По результатам исследования было установлено, что главными формаль-
ными и неформальными лидерами, влияющими на процесс проникновения, 
являются руководители структурных подразделений (персонал, обучающие-
ся и их родители играют меньшую, но достаточно значимую роль), и в целом 
зафиксировано более высокое значение формального регулятора в сравнении 
с  неформальным. Важным направлением дальнейших исследований про-
блем управляемости в целом и системы менеджмента качества, в частности 
вузов, должно стать изучение роли неформального регулятора. Также по ре-
зультатам исследования были сформулированы рекомендации для руковод-
ства вуза (некоторые могут применяться и  другими вузами): разработать 
стандарт управления рисками для университета — набор готовых решений 
и параметры рисков, когда следует принимать те или иные решения; объеди-
нить все внутренние регламенты менеджмента качества в единый документ 
«Политика в области качества».
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Abstract. The wave-like development of  social structure, rejection of  “old” standards and 
adoption of their “new” versions in the rapidly changing geopolitical situation, digitalization and 
informatization of public relations make not only researchers but also managers take a different 
look at standardization — primarily in the sociological perspective. The basic principles of quality 
standards determine the significant role of sociological diagnostics in understanding the penetration 
of  standards into the activities of  management entities. The choice of  an  educational institution 
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results. It is in the higher education institution that the attitude towards quality standards is formed 
on the part of individuals representing different groups of university community. The article provides 
the authors’ description of the penetration of quality standards into educational activities, identifies 
formal and informal social regulators, presents an  integral indicator of  the level of  satisfaction 
of students with educational process at the A.I. Herzen Russian State Pedagogical University (index 
of educational process quality), a matrix of management decisions that can be implemented by the 
educational organization based on  the results of  the sociological study and recommendations for 
improving the management of  quality system. The authors admit that the results of  their study 
require expert discussion that can confirm or  refute the presented sociological description of  the 
penetration of  quality standards, which can become typical for educational organizations and 
ultimately affect the quality policy of most of them. The authors see prospects for continuing the 
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standards into the functioning and management of educational institutions.
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Самоуправление как инструмент преодоления рисков 
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Р.Р. Ишмухаметов
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Аннотация. Эффективное управление общеобразовательной организацией играет клю-
чевую роль в обеспечении высокого качества образования и благополучия всех участников 
образовательного процесса, поэтому всегда было предметом интереса научного сообщества 
и  сферой внимания управленческих структур. Однако современные изменения в  социаль-
ной, экономической и технологической сферах порождают многообразные риски, влияющие 
на стабильность учебного процесса, безопасность учеников, работу сотрудников и репута-
цию школы, требуя уточнения и  дополнения традиционных моделей школьного управле-
ния с позиций теории рисков. Одним из возможных подходов к управлению рисками может 
стать более активное вовлечение родителей в  систему школьного самоуправления. В  ста-
тье представлены результаты разведывательного исследования, проведенного в Республике 
Башкортостан методом анкетирования родителей школьников (N=212), фокус-групп и  экс-
пертных полуформализованных интервью, чтобы определить и систематизировать основные 
категории рисков в управлении школой и оценить потенциал различных форм школьного са-
моуправления в их преодолении с позиции родительской общественности (учитывая степень 
осознания рисков, формы участия родителей в жизни школы и степень их удовлетворенно-
сти существующими механизмами привлечения к  решению вопросов школьного управле-
ния). Признавая ограниченные возможности обобщения эмпирических данных в  разведы-
вательном проекте с  небольшой выборкой смещенного характера (очевидно, что в  опросе 
приняли участие наиболее заинтересованные, активные и ответственные родители), можно 
все же сделать ряд выводов: наибольшие опасения родителей школьников сегодня связаны 
с  угрозами безопасности, качеством обучения, финансовыми вопросами и  взаимодействи-
ем со школьной администрацией. В контексте развития системы самоуправления наиболь-
шее доверие родителей вызывают родительские комитеты, активно участвующие в решении 
повседневных вопросов в жизни школы, и советы обучающихся, тогда как попечительские 
и управляющие советы родители воспринимают как малопонятные структуры. Почти каж-
дый второй опрошенный родитель школьника не доволен степенью прозрачности финансо-
вой стороны школьной жизни и хотел бы более регулярно взаимодействовать с руководством 
школы. Полученные данные подтверждаются другими исследованиями, согласно которым 
активное включение родителей в процессы школьного управления помогает снизить их тре-
вожность и повышает уровень доверия к руководству школы. На основе исследовательского 
и практического опыта автора в статье сформулирован ряд рекомендаций по улучшению си-
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стемы школьного самоуправления с акцентом на повышении информированности родителей, 
обучении школьных специалистов и разработке дополнительных инструментов мониторин-
га/контроля качества образования и школьного управления — в интересах создания устойчи-
вого механизма партнерства семьи и школы для предотвращения и оперативного реагирова-
ния на возникающие риски, не забывая об обеспечении высокого качества образования.
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Эффективное управление общеобразовательной организацией  — клю-
чевой фактор, определяющий высокое качество образовательного процесса 
и благополучие всех его участников. В условиях динамично меняющейся со-
циальной, экономической и технологической среды в управлении и повсед-
невной жизни школы постоянно возникают различные риски — от факторов 
снижения академических результатов до  проблем безопасности и  недоста-
точной прозрачности финансовых решений. Возрастающее количество ри-
сков меняет современную парадигму образовательной политики и практики, 
требуя эффективных стратегий управления и  адаптации школы к  меняю-
щимся внутренним и внешним условиям ее функционирования. В качестве 
одного из способов минимизации рисков в школьном управлении все чаще 
рассматривается вовлечение родителей в повседневную жизнь школы через 
механизмы самоуправления [4; 9], однако мнение участников об эффектив-
ности таких механизмов и  инструментах вовлечения субъектов образова-
тельного процесса в структуру самоуправления общеобразовательной орга-
низацией недостаточно изучены в общем контексте выявления проблемных 
зон в управлении школой [7; 10; 14] и путей их решения посредством вовле-
чения родительского сообщества в процесс принятия решений и формирова-
ния образовательной среды. Изучив мнения родителей, можно составить це-
лостную картину того, как они воспринимают нынешние реалии «общества 
рисков» и их последствия для школьной жизни, насколько заинтересованы 
в личном участии в предотвращении, минимизации и устранении управлен-
ческих рисков. Такие данные важны и  для школьных администраций для 
оптимизации управленческих процессов и укрепления партнерских отноше-
ний между школой и семьей [13].

Под рисками, актуальными для общеобразовательного учреждения, пони-
мается вероятность наступления нежелательных последствий вследствие при-
нятия управленческих решений, или потенциальная опасность, которая может 
отрицательно сказаться на качестве образования, состоянии психики ребенка, 
репутации школы и благополучии общества [13; 19]. Для школы рисками вы-
ступают события, угрожающие стабильности образовательного процесса, ка-
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честву обучения, здоровью и безопасности всех участников образовательного 
процесса [2]. Основные виды таких рисков — педагогические, организацион-
ные, кадровые, экономические и социальные [12; 13]. Важность самоуправле-
ния в контексте управления рисками обусловлена необходимостью оператив-
ного на них реагирования [1; 22], поскольку децентрализация управления как 
сущностная характеристика самоуправления позволяет быстрее идентифи-
цировать потенциальные риски и разрабатывать адекватные меры по их ми-
нимизации, что особенно актуально в условиях нынешней неопределенности 
и быстро меняющихся требований к качеству школьного образования [20].

Самоуправление как форма организационного управления предполага-
ет делегирование части полномочий и ответственности участникам образо-
вательного процесса, стимулируя их активное участие в принятии решений 
и реализации стратегий развития и повышая уровень вовлеченности, моти-
вации и ответственности всех субъектов образовательной деятельности [8]. 
Кроме того, самоуправление способствует развитию гуманистической ор-
ганизационной культуры, ориентированной на  инновации и  постоянное 
повышение качества результатов профильной деятельности  [11]. Участие 
педагогов, родителей, обучающихся и  других заинтересованных сторон 
в  управлении образовательной организацией создает условия для обмена 
опытом, новых идей и повышения эффективности работы [12].

На сегодняшний день в российских общеобразовательных организациях 
возможны следующие формы самоуправления: родительские комитеты  — 
обеспечивают взаимодействие между администрацией школы и семьей уче-
ника, а также контроль качества образования, благополучия детей и расходов 
наряду с помощью в проведении мероприятий; совет школы (представители 
администрации, педагогов, учащихся и  родителей)  — принимает решения 
по принципиальным аспектам внутренней политики школы (программы раз-
вития, финансовая деятельность и  др.); попечительский совет (в  том числе 
представители бизнес-сообщества и  местных властей)  — занимается при-
влечением внебюджетных средств (спонсорской помощи, инвестиций и пр.), 
контролем и  улучшением качества питания, условий труда учителей и  со-
стояния помещений школы (повышение уровня оснащенности современным 
оборудованием, расширение материальной базы школы и  т.п.); ассоциация 
выпускников — обеспечивает связь школы с выпускниками, привлекает ре-
сурсы для реализации текущих проектов школы.

Исходя из данной возможной структуры школьного самоуправления, раз-
ведывательное исследование было призвано определить доминирующие ри-
ски, сопряженные с  управлением образовательным учреждением (наиболее 
актуальные с  точки зрения родительского сообщества), и  те формы участия 
родителей в самоуправлении школы (с учетом информированности и участия 
родителей в  таковых), которые, по  их  мнению, способствуют наиболее эф-
фективной минимизации этих рисков. Исследование было проведено в марте 



Ishmukhametov R.R. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 731–742

734	 СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ

2025  года в  общеобразовательных организациях северной части Республики 
Башкортостан на выборке родителей учеников 5–9 классов (N=212; сочетание 
целевого отбора из реестров школ и через школьные администрации с соблю-
дением этических норм и требований конфиденциальности). Основной метод 
сбора данных — небольшая по объему анкета, которую респонденты могли 
заполнить в удобном для себя режиме (оффлайн и онлайн). Анкета включала 
в себя вопросы о рисках разного типа в работе школы (профессионализм учи-
телей, безопасность детей, социально-психологический климат, взаимодей-
ствие участников образовательного процесса и др.) и предоставляла родителям 
возможность в свободной форме написать свои комментарии и предложения. 
Также было проведено три фокус-группы с  «экспертами» (по  8–12  человек 
в каждой) — родителями, состоящими в Республиканском родительском со-
вете и родительских комитетах на муниципальном уровне, для компетентно-
го обсуждения выявленных рисков, барьеров для участия родителей в самоу-
правлении и предложений по развитию данного управленческого механизма. 
Завершили исследование три экспертных полуформализованных интервью — 
с активными членами органов школьного самоуправления — для уточнения 
интерпретации собранных данных. Транскрипты групповых и индивидуаль-
ных интервью анализировались на предмет выявления ключевых тем и фор-
мулировок, отражающих мнения родителей.

Итак, в  качестве основных рисков, связанных с  профессионализмом 
преподавательского состава, родители называют, в  первую очередь, отсут-
ствие индивидуального подхода к каждому ребенку (89 %), нехватку моло-
дых квалифицированных кадров (50 %) и недостаточную мотивацию учите-
лей (32 %). Получается, что родители хотят невозможного — чтобы учителя 
учитывали особые потребности, индивидуальные способности и  интересы 
каждого ребенка, однако система школьного образования основана на стан-
дартных методиках обучения и оценки. Безусловно, стандартизация может 
вести к снижению эффективности обучения, потере интереса к учебе и про-
блемам с успеваемостью у детей, чьи особые нужды и потребности не учте-
ны, но иначе общеобразовательная организация функционировать не может 
по определению. Две другие проблемы беспокоят не только родителей, но все 
уровни школьного управления и общество в целом: действительно, в школах 
не хватает молодых, энергичных, профессионально подготовленных учите-
лей, обладающих современными знаниями и навыками, способных вдохнуть 
свежую струю в образовательный процесс, освоить новые технологии и под-
ходы, и  такой дефицит часто не  позволяет ввести инновационные методы 
обучения, создает трудности в поддержании должного уровня преподавания 
и  качества образования, не  обеспечивает ротацию и  обновление учитель-
ского корпуса. С одной стороны, молодые учителя часто уходят из профес-
сии (по крайней мере из государственных школ) по причине низких зарплат 
и  высокой нагрузки; с  другой стороны, остающиеся не  всегда отличаются 
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высокой мотивацией и  энтузиазмом, что ведет к халатному или механиче-
скому выполнению обязанностей, незаинтересованности в  применении но-
вых методов и форм работы, отсутствию желания продолжать учиться и раз-
вивать свои компетенции, общаться с  детьми, создавать благоприятный 
социально-психологический климат в классе. Многие учителя испытывают 
эмоциональное выгорание, чувствуют, что их работа недооценена, и теряют 
интерес к ней, что вызывает обеспокоенность родителей относительно эмо-
ционального состояния и учебных успехов своих детей. Необходимые здесь 
решения общеизвестны — перестройка системы подготовки и подбора педа-
гогических кадров, улучшение условий труда учителей, повышение уровня 
его оплаты, расширение форм нематериальной мотивации учителей и повы-
шение статуса школьного учителя в обществе.

В сфере рисков безопасности и психологического климата в школе мне-
ния родителей оказались еще более консолидированными: на первом месте 
риски скорее физического, но  также и  психологического характера  — бул-
линг (травля) и конфликтные ситуации между школьниками (88 %), а также 
объективная безопасность детей (проникновение посторонних на  террито-
рию школы, в  том числе злоумышленников, несчастные случаи на  уроках 
физкультуры, переменах и  во  время прогулок и  пр.; 87 %); почти каждый 
третий опрошенный (30 %) назвал плохую подготовку ребенка к уроку (т.е. 
переживания, связанные с негативной реакцией учителей и одноклассников), 
хотя связывают таковую скорее с низким качеством преподавания (критику-
ют работу учителей). Буллинг, агрессивное поведение одноклассников, из-
девки и ссоры наносят серьезный психологический ущерб ребенку, снижают 
его самооценку и желание посещать школу (не говоря уже о формах физи-
ческого насилия). Травля и конфликты среди учащихся оказывают сильное 
негативное воздействие на  эмоциональное и  физическое состояние детей, 
провоцируют ухудшение успеваемости, снижают мотивацию к  учебе, мо-
гут привести к тяжелым психологическим последствиям вплоть до депрес-
сии и  суицидальных мыслей. Также родители отмечают недостаточность 
мер безопасности на  территории школы  — отсутствие камер видеонаблю-
дения и пропускных систем, некомпетентных охранников, непроведение об-
учающих мероприятий о  действиях в  экстремальных ситуациях и  пр., что 
вызывает их серьезные опасения. Во всех перечисленных случаях родители 
ожидают от администрации школы мгновенной реакции и ужесточения мер 
безопасности, а также настаивают на необходимости мер по профилактике 
буллинга, предотвращению внешних угроз и  повышению качества подго-
товки учителей — чтобы обеспечить комфортную и безопасную обстановку 
на протяжении всего времени пребывания детей в школе.

Проблемы во  взаимодействии школы с  родительским сообществом 
оказались для респондентов менее значимы по  сравнению с  первыми дву-
мя группами рисков: каждый второй (50 %) назвал недостаточное/нецелевое 
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расходование средств школы, каждый третий  — недостаточную информи-
рованность родителей об учебной программе и жизни школы в целом (31 %) 
или же трудности в получении информации об изменениях в расписании за-
нятий и внеклассных мероприятиях (30 %). Иными словами, родителей бес-
покоит недостаточная информированность: в  случае финансовых расходов 
таковая порождает сомнения в компетентности, ответственности и порядоч-
ности школьной администрации, подрывая доверие к ней, поэтому необхо-
димо повышать прозрачность решения финансовых вопросов; применитель-
но к  организации учебного процесса и  внешкольной жизни недостаточная 
информированность родителей вызывает те  же  сомнения, но  уже в  отно-
шении учителей, вызывая ощущение отстраненности, дистанцированности 
от школы и невозможности полноценного участия в этой значительной части 
жизни ребенка. Отсутствие быстрой и надежной системы оповещения роди-
телей об  изменениях в  учебном расписании и  внешкольных мероприятиях 
вынуждает родителей тратить дополнительное время и силы на выяснение 
деталей, что влечет лишние стрессы, дискомфорт и конфликты. Сегодня ад-
министрации школ прилагают усилия для налаживания надежных каналов 
связей и  оперативного информирования родителей о  событиях и  новостях 
школы, в том числе в интересах повышения прозрачности и обоснованности 
финансовых решений. С  одной стороны, эти меры, безусловно, повышают 
доверие родителей к образовательному учреждению и улучшают его репута-
цию; с другой стороны, подобные меры реализуются преимущественно си-
лами учителей, увеличивая и без того их большую нагрузку, что усиливает 
риски эмоционального и физического выгорания учителей.

На открытый вопрос с  предложением назвать другие волнующие ро-
дителей проблемы школы были получены ответы, содержательно уклады-
вающиеся в  три описанных выше блока: чрезмерная бюрократия (негатив-
ная оценка школьного управления); отсутствие инноваций, недостаточное 
внимание к  развитию soft skills, несогласованность требований учителей 
(негативные оценки учителей); стресс детей от необходимости сдавать ЕГЭ 
и ОГЭ, отсутствие внимания к питанию и высокая загруженность детей до-
машними заданиями (негативные оценки состояния детей).

92 % родителей отметили высокую значимость школьного самоуправле-
ния как реального инструмента преодоления серьезных рисков, угрожающих 
успешной деятельности школы, однако оценки конкретных форм школьно-
го самоуправления несколько различаются (рисунок 1): в основном родители 
поддерживают работу родительских комитетов (97 %) и советов обучающих-
ся (74 %), считая их  наиболее полезными структурами самоуправления для 
решения перечисленных выше проблем, видимо, в  силу непосредственной 
«близости» к потребностям родителей и учащихся. Родительский комитет — 
наиболее популярная форма самоуправления, поскольку родители высоко оце-
нивают его работу (по сути, свою деятельность), считая эффективной формой 
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защиты прав и интересов семей, влияния на повседневные вопросы и поддер-
жания тесного контакта с учителями. Советы обучающихся наиболее популяр-
ны среди родителей 8–9 классов, которые считают их эффективным инстру-
ментом развития навыков лидерства и чувства ответственности у подростков.

97

74

24 20
15

6

Родительский 
комитет 

Совет 
обучающихся 

Попечительский 
совет 

Управляющий 
совет

Проектные 
группы 

Школьный совет

Рис. 1. Значимость для родителей разных форм школьного самоуправления

Наименее осведомлены родители о  деятельности таких более формаль-
ных структур самоуправления, как попечительский и управляющий советы, 
однако попечительский совет воспринимается более положительно, особенно 
в сельских районах, — как перспективная форма самоуправления. Проектные 
группы родители справедливо оценивают как эффективный способ оператив-
ного решения локальных задач и  быстрого воплощения новаторских идей: 
в интервью активные члены органов самоуправления отмечали, что основное 
преимущество проектных групп — быстрая реакция на возникающие запро-
сы в организации выпускного вечера, турпохода, выезда класса на культурное 
мероприятие и т.д. Наименее востребованная родителями форма самооргани-
зации — школьные советы, однако в ходе фокус-групп они оценивались поло-
жительно как инструмент стратегического планирования и улучшения общего 
социально-психологического климата внутри школьного сообщества.

Многие родители (75 %) отмечали низкую осведомленность о функци-
ях и  особенностях работы форм самоуправления; 43 % считают необходи-
мым повышения своей информированности о  планируемых мероприятиях 
и изменениях в учебной программе, в том числе посредством участия в са-
моуправлении; каждый второй (56 %) опрошенный родитель признался, что 
не участвует в школьной жизни в той мере, в какой хотел бы это делать, под 
влиянием личных психологических барьеров и  временных ограничений 
(страх перед педагогическим коллективом, неуверенность в собственных си-
лах и перегруженность повседневными обязанностями); 43 % отметили не-
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которое разочарование в родительских комитетах, указав на низкую актив-
ность их членов и слабую поддержку инициатив активных родителей.

В ходе фокус-групповых дискуссий родители неоднократно подчерки-
вали, что в  нынешних условиях развития информационной среды и  циф-
ровизации современные технологии предоставляют все новые, удобные 
и  эффективные инструменты коммуникации между семьей и  школой 
(онлайн-платформы, мессенджеры, веб-сайты), поэтому школы и структуры 
управления ими могли бы создавать специализированные информационные 
платформы для открытого и оперативного обмена информацией. В частно-
сти, участники фокус-группы сформулировали следующие рекомендации 
для администрации школ, аргументировав их  тем, что информационная 
открытость минимизирует слухи и недостоверные обвинения, помогает ро-
дителям чувствовать себя увереннее, видеть заинтересованность школьной 
администрации и сообщества и потому реже высказывать жалобы и претен-
зии: «Обновляйте сайт школы регулярно, размещая актуальную информа-
цию о  ее  деятельности  — расписание занятий, график каникул, итоговая 
успеваемость, планируемые мероприятия. Регулярно публикуйте подробную 
информацию о событиях в школе, решениях советов и текущих процессах. 
Сделайте удобный просмотр архива новостей и официальных документов. 
Опубликуйте на  баннере контактные данные директора и  администра-
ции школы, включая электронную почту и телефон для оперативной связи. 
Постоянно поддерживайте официальную группу школы в популярных соцсе-
тях и мессенджерах (ВКонтакте, Телеграм), где родители могут узнавать 
информацию о жизни школы». В качестве необходимых мер для оптимиза-
ции школьного управления и повышения доверия к школьной администра-
ции родители назвали: «больше прозрачности в  финансах», «регулярные 
встречи администрации с  родителями», «активно работающий управляю-
щий совет с реальными полномочиями», «повышение квалификации учите-
лей», «психологическая служба в школе», «больше возможностей для обрат-
ной связи», «более открытая и доступная администрация».

Таким образом, проведенное исследование, с одной стороны, зафиксиро-
вало сохранение в школьной системе управления ее традиционных проблем 
(недостаточный уровень информированности и вовлеченности родителей в по-
вседневную деятельность школы, хотя не следует забывать и о чрезмерных за-
просах родителей к школе, не имеющей достаточных финансовых, кадровых 
и  временных ресурсов для удовлетворения всех требований родительского 
сообщества); с другой стороны, показало потенциал устранения/минимизации 
этих проблем за  счет инструментов школьного самоуправления (привлекать 
родителей к контролю качества образовательного процесса, расширив полно-
мочия родительских комитетов и увеличив их представительство в управле-
нии образовательным учреждением; проводить специальные консультации 
для родителей, желающих принимать участие в работе школьных органов са-
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моуправления или иначе помогать школьной администрации; ввести обучаю-
щие семинары для членов школьных советов по подготовке к эффективным 
действиям в  условиях неопределенности и  рисков; проводить независимую 
оценку/экспертизу деятельности органов школьного самоуправления для объ-
ективной оценки их работы). Результаты разведывательного исследования мо-
гут лечь в основу других, более масштабных и комплексных социологических 
проектов, призванных помочь школьным организациям и органам управления 
образованием более точно диагностировать болевые точки и  риски, исходя 
в  том числе из  перспективы одного из  ключевых «стейкхолдеров»  — роди-
телей, оптимизировать существующие и  внедрять новые формы школьного 
самоуправления, укреплять партнерские отношения между школой и  семь-
ей, повышать уровень доверия и  вовлеченности родительского сообщества 
в жизнь образовательного учреждения в интересах его адаптивности, гибко-
сти и устойчивости в условиях современных вызовов и рисков.
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One of  possible approaches to  risk management may be  more active involvement of  parents 
in  school self-government. The article presents the results of  the exploratory study conducted 
in the Republic of Bashkortostan with a survey (N=212), focus groups and expert semi-structured 
interviews to  identify the main types of  risks in  school management and to  assess the potential 
of various forms of school self-government in overcoming them. While recognizing the limitations 
of generalization based on the exploratory study with a small sample of a biased nature (the most 
interested, active and responsible parents were questioned), the author makes some conclusions: 
the greatest concerns of  parents are about security threats, quality of  education, financial issues 
and interaction with the school administration. In the developing self-government system, parents 
have the greatest trust in parent committees that participate in school everyday life and in student 
councils, whereas such forms as  trustee board and management board are still unclear in  terms 
of functions and structure. Almost every second parent is dissatisfied with the transparency of school 
spending and would like to interact with the school administration more regularly. The research data 
is confirmed by other studies showing that the active involvement of parents in school management 
helps to  reduce their anxiety and increases the level of  trust in  the school administration. Based 
on his research and practical experience, the author makes some recommendations for improving 
school self-government with an emphasis on raising parental awareness, training school specialists 
and developing additional tools for monitoring/controlling the quality of  education and school 
management in the interests of a sustainable family-school partnership.
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Аннотация. Актуальность изучения поколенческих отношений образователь-
ных общностей в  российских вузах обусловлена усилением влияния поколенческого 
фактора на  разные аспекты академической жизни и  недостаточной разработанностью 
теоретико-методологических оснований таких исследований. Для понимания состояния 
поколенческих взаимодействий между студентами, научно-педагогическими работниками 
и  административно-управленческим персоналом необходима разработка предметного поля 
поколенческих исследований в высшей школе. Такая работа снимет проблему ограниченно-
сти теоретико-методологических подходов, которые сегодня сводятся почти исключительно 
к концепции У. Штрауса и Н. Хоува, и расширит перечень исследовательских вопросов. В со-
циологии высшего образования не сложились систематические представления о предметном 
поле поколенческих исследований образовательных общностей, его границах, структуре 
и  сегментах. Цель статьи — определение этого предметного поля и возможностей экстра-
поляции его структуры в социологию высшего образования; характеристика этой структуры 
и рассмотрение содержания каждого ее сегмента. Авторы выявили четыре предметные зоны, 
сформировавшиеся в рамках поколенческого подхода: поколенческое устройство общества 
и динамика поколений; поколенческое самосознание; межпоколенческие отношения и взаи-
модействия; их регулирование. Такой подход к структурированию предмета поколенческих 
исследований можно экстраполировать в социологические исследования взаимодействий об-
разовательных общностей в вузах. Авторы предложили следующую структуру предметного 
поля поколенческих исследований в  высшем образовании: поколенческое устройство уни-
верситетского сообщества (общностная, демографическая, возрастная, квалификационно-
должностная, организационно-управленческая подструктуры) и  его динамика; поколенче-
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ское самосознание (представления о своем поколении и его отличиях от других поколений, 
поколенческая самоидентичность, поколенческие ценности, интересы и стереотипы); поко-
ленческие взаимодействия в университетском сообществе (от обмена, договора, консенсуса, 
диалога до конфликтов, разрывов, ценностного раскола); регулирование межпоколенческих 
отношений (социокультурные и  управленческие механизмы). Проведенное исследование 
вносит вклад в развитие социологической теории поколений и поколенческих исследований 
в социологии высшего образования.

Ключевые слова: российские вузы; поколения; поколенческие взаимодействия; об-
разовательные общности; предметное поле поколенческих исследований; поколенческое 
устройство университетского сообщества; поколенческое самосознание, регулирование 
межпоколенческих отношений
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Одним из  недостаточно разработанных направлений российской со-
циологии высшего образования являются поколенческие исследования 
(generational research). Необходимость их  проведения обусловлена на-
растанием в  вузовской среде межпоколенческих различий  [8;  25], а  так-
же появлением в  ней признаков межпоколенческой напряженности меж-
ду образовательными общностями студентов, научно-педагогических 
и административно-управленческих работников (далее — НПР и АУР)  [3], 
внутри академического сообщества [2; 16]. Кроме того, влияние поколенче-
ского фактора на различные стороны социальной жизни сегодня возрастает 
и порождает новые общественные коллизии [26]. Авторы известной концеп-
ции «поколений по годам» У. Штраус и Н. Хоув утверждали, что это влияние 
столь же сильно, как и влияние таких экономических и социальных факто-
ров, как класс, раса, пол, религия и политические взгляды [39]. Изучение по-
коленческого фактора в высшем образовании обретает особую значимость, 
поскольку оно не только концентрирует, но воспроизводит и трансформиру-
ет опыт поколенческих отношений, экстраполируя его в другие сферы обще-
ственной жизни.

Для глубокого и  системного видения поколенческой ситуации в  вузах 
необходимо иметь четкое представление о предметном поле поколенческих 
исследований в высшем образовании, однако его границы и структура раз-
мыты, что затрудняет создание программы поколенческих исследований 
в российском высшем образовании. Подтверждение тому — результаты про-
веденного нами в мае 2025 года обзора российской литературы по поколен-
ческим исследованиям в  высшем образовании  (1). В  ходе отбора научных 
публикаций в базе elibrary по ключевым словосочетаниям была сформиро-
вана выборка из 68 релевантных статей. Небольшое количество публикаций 
позволило провести качественный анализ их  содержания по  структурным 
компонентам исследования (цель/задачи, объект/предмет (проблемы), резуль-
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таты). Он показал, что в поколенческих исследованиях высшего образования 
сложился ограниченный перечень вопросов. Теоретической основой боль-
шинства публикаций была концепция поколений У.  Штрауса и  Н.  Хоува, 
преобладающим методологическим подходом  — «продольные» исследова-
ния, позволяющие выявлять историческую динамику поколений. Сравнение 
полученных результатов с повесткой поколенческих исследований общества 
свидетельствует о  формировании лишь отдельных фокусов исследователь-
ского внимания к поколенческим проблемам в  высшем образовании, и  эти 
фокусы связаны с  наиболее дискутируемыми вопросами «на злобу дня». 
Результаты представленного ниже исследования представляют собой попыт-
ку закрыть теоретико-методологические «лакуны» в обозначенной отрасли 
социологии.

Упомянутый выше систематический обзор российских публикаций 
позволил выделить следующие тематические направления в  исследуемой 
предметной области: фиксация межпоколенческих различий между обра-
зовательными общностями (эмпирическая верификация концепции поколе-
ний Штрауса и Хоува); цифровой разрыв между поколениями обучающихся 
и  преподавателей, цифровое неравенство между ними и  обоснование кон-
цептуальной и инструментальной трансформации высшего образования под 
потребности «цифрового» поколения студентов; выявление особенностей 
и противоречий взаимодействий между разными поколениями преподавате-
лей и студентов; описание межпоколенческой трансмиссии ценностей и тра-
диций (социальная, историческая память; наставничество, научные школы, 
театральные, волонтерские и другие социокультурные практики); старение 
научно-педагогического сообщества и  деформация возрастной/поколен-
ческой структуры вузов; становление практик «серебряного» образования 
в высшей школе.

Объектом исследований межпоколенческих различий в  вузах высту-
пают либо представители разных поколений студенчества, либо студен-
ты и преподаватели, принадлежащие к разным поколениям. Предмет таких 
исследований обычно сконструирован вокруг одного социального параме-
тра – ценностных ориентаций [23], профессиональных предпочтений и уста-
новок по  поводу будущей работы  [20], картины мира и  поведенческих 
паттернов  [30], отношения к  высшему образованию  [29], академических 
девиаций [5] и др.

Так, исследования цифрового межпоколенческого разрыва в  основном 
касаются отношений между студентами и  преподавателями, но  в  некото-
рых работах затронуты и отношения между разными поколениями научно-
педагогических работников. В  серии публикаций В.В.  Радаева [24–27] 
межпоколенческий цифровой разрыв показан как фактор, вызывающий глу-
бокую трансформацию академических практик (чтения, критического ана-
лиза, посещения занятий и  пр.) или (в  случае сопротивления преподавате-
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лей этому фактору) как кризис поколенческих отношений и взаимодействий 
в академической среде. Целью исследования П.А. Петрякова, М.Н. Певзнера 
и А.С. Шустрова [22] стала проверка на соответствие реальности идеи циф-
ровой «продвинутости» и «отсталости» современного поколения студентов 
(«поколение Z», «сетевое поколение»). В числе стереотипов, не подтвердив-
шихся в  опросе, оказались представления о  неуважительном отношении 
«цифровой» молодежи к  представителям старшего поколения и  их  опы-
ту. В  кратком или развернутом формате проведенные исследования содер-
жат вывод о  возникновении (либо риске возникновения) противоречий 
в  межпоколенческих отношениях преподавателей и  студентов  [2], разных 
поколений исследователей [19]. В работе Ю.С. Галынской, В.В. Звягинцевой 
и Н.А. Коростелевой [8] обосновывается социальная ответственность вузов 
за воспитание межпоколенческой толерантности студентов: воспитательная 
деятельность в вузе трактуется как эффективный способ управления межпо-
коленческими конфликтами не только в студенческой, но — шире — в моло-
дежной среде.

Особенно следует выделить сегмент предметного поля, образованный 
публикациями о  механизмах межпоколенческой трансмиссии  — передаче 
жизненного и профессионального опыта в российских вузах (как от препо-
давателей к  студентам, так и  между поколениями НПР), где обосновывает 
необходимость разработки системы управления межпоколенческой транс-
миссией, включая ее функции и уровни реализации [21]. Традиционной для 
российских социологов можно считать тему исторической памяти разных 
поколений образовательных общностей, особенно о Великой Отечественной 
войне [6; 9; 32]. В исследованиях представлен довольно широкий спектр ме-
ханизмов межпоколенческой трансмиссии, характерных для академической 
среды: научные школы  [10; 15], научное наставничество  [1], разные социо-
культурные практики [17; 33].

Возрастной срез в  поколенческих исследованиях высшей школы пред-
ставлен публикациями, посвященными старению научно-педагогического 
сообщества. Анализ работ первых двух десятилетий XXI века свидетельству-
ет о формировании негативистского дискурса, описывающего тенденции из-
менений возрастной структуры российских вузов [4; 11; 18]. Исследования, 
проведенные в  начале 2020-х  годов, демонстрируют смену вектора оценок 
возрастной структуры вузов за счет расширения предмета изучения. Он стал 
включать такие контекстные факторы, как тенденции изменений возрастной 
структуры общества, продвижение культуры активного долголетия, влия-
ние межпоколенческой толерантности/эйджизма  [16], парадигма успешного 
кадрового старения в академическом секторе [12], риски политики управля-
емого омоложения кадрового состава вузов, оценка ресурсного потенциала 
НПР разных возрастов [7; 14; 28; 34]. Очень небольшая группа работ отража-
ет возникновение узкого сегмента предметного поля поколенческих исследо-
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ваний в высшей школе, связанных с развитием «серебряного» высшего обра-
зования. Факт появления таких работ отражает зародившуюся в 2010-е годы 
тенденцию увеличения в структуре студенчества доли «серебряного» поко-
ления  [13], однако ограниченное количество таких работ говорит о стагна-
ции обозначившейся тенденции и неспособности российский высшей школы 
адекватно ответить на демографические и социокультурные вызовы старею-
щего общества.

Представленный обзор свидетельствует, с одной стороны, об устойчивом 
интересе российских исследователей к поколенческой проблематике в выс-
шем образовании, с другой — о внимании лишь к отдельным ее аспектам, 
попадающим в актуальную публичную повестку. Среди таких вопросов — 
старение и цифровая дифференциация общества, политика долголетия, со-
хранение исторической памяти как основы социальной солидарности. Кроме 
того, обобщение теоретических оснований таких исследований и  их  кате-
гориального аппарата свидетельствует о почти тотальном и некритическом 
увлечении поколенческой теорией Штрауса и Хоува и об отсутствии мето-
дологического плюрализма, характерного для поколенческих исследований 
общества. Для определения границ предметного поля поколенческих иссле-
дований высшего образования, его сегментов и их содержания необходимо 
сопоставление данных обзора литературы с результатами изучения предмет-
ного поля поколенческих исследований в целом.

Характеристика предметного поля поколенческих исследований. Для 
описания предметного поля поколенческих исследований мы обратились 
к  международному компендиуму «Поколения, межпоколенческие отно-
шения, межпоколенческая политика»  [35]. Этот сборник был составлен 
представителями различных стран (поэтому авторы назвали его многоя-
зыковым) и издан в 2017 году. Авторы компендиума входят в сообщество 
«Generationes» — «свободную сеть ученых разных стран и дисциплин, ко-
торые занимаются актуальными вопросами поколенческого анализа в те-
ории, методологии, эмпирических исследованиях и политике» [35. С. 392]. 
Важным фактором выбора данного источника было заверение его ав-
торов, что их  работа принципиально открыта для разных точек зрения 
и  языков описания поколенческих процессов и  ситуаций, сложившихся 
в  контексте той или иной национальной культуры. Принимая во внима-
ние возможные ограничения компендиума, мы  можем на  него опереть-
ся в  своем анализе, тем более что иных работ по  систематизации клю-
чевых положений, концепций и категориального аппарата поколенческих 
исследований ни в России, ни в зарубежных странах мы не обнаружили. 
Можно отметить лишь отдельные попытки раскрыть аналитический по-
тенциал тех или иных категорий поколенческого подхода [36; 37], описать 
его историю в  социологии  [38], выделить его тематические приоритеты 
и «умолчания» [31].
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Анализ содержания компендиума позволил выделить четыре пред-
метные зоны, сформировавшихся в  поколенческом подходе: поколенческое 
устройство общества, описываемое понятиями поколенческой и возрастной 
структуры, когорты, межпоколенческого порядка и др., и динамика поколе-
ний — понятия преемственности поколений, поколенческой (генеративной) 
социализации, межпоколенческого трансфера, межпоколенческих различий 
и  др.; поколенческое самосознание  — понятия поколенческой идентифика-
ции, самоидентификации, множественности поколенческой принадлежно-
сти, поколенческих ценностей, традиций, норм, обычаев, памяти, межпоко-
ленческой толерантности, межпоколенческой амбивалентности, возрастных 
стереотипов и т.д.; межпоколенческие отношения и взаимодействия — поня-
тия межпоколенческого конфликта, разрыва, диалога, консенсуса, контрак-
та (договора), обмена, межпоколенческой и  внутрипоколенческой справед-
ливости, генеративности, межпоколенческого доверия, межпоколенческих 
контактов и коммуникаций и др.; регулирование межпоколенческих отноше-
ний  — понятия межпоколенческой политики, межпоколенческого порядка, 
межпоколенческого контракта, эйджизма, генеративного поведения, гене-
ративности, межпоколенческой реципрокности и т.д. Такая структура пред-
метного поля поколенческих исследований и содержательное наполнение его 
четырех сегментов соответствуют принципам социологического анализа, по-
скольку охватывают статику и динамику поколенческой ситуации, позволяя 
описывать ее через объективные и субъективные параметры. Самое главное, 
что такое структурирование предметного поля делает центром социологиче-
ского поколенческого анализа поколенческие отношения и взаимодействия. 
Такой подход к  структурированию предмета поколенческих исследований 
можно экстраполировать в социологический анализ поколенческих взаимо-
действий образовательных общностей в вузах, интегрируя результаты поко-
ленческого анализа в дискуссии о высшем образовании и университетском 
сообществе — от разработки методик обучения и программ академическо-
го развития до  университетского управления и  государственной политики 
в области человеческого капитала университетов.

Структура предметного поля поколенческих исследований в  высшем 
образовании. Здесь мы предлагаем выделить четыре сегмента, отражающих 
поколенческое устройство университетского сообщества и его динамику, по-
коленческое самосознание образовательных общностей, их  поколенческие 
взаимодействия и их регулирование.

1.  Структурирование образовательных общностей российских ву-
зов (студентов, НПР, АУР) может осуществляться по  разным основаниям. 
Поколенческая структура  — взаимодействие трех основных поколений 
образовательных общностей (молодой, средней и  старшей), характеризую-
щихся наличием в них близких по возрасту, ценностям и поведенческим об-
разцам людей. Представители поколений обладают схожими социокультур-
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ными ценностями, интересами, специфическим образом жизни, моделями 
поведения и взаимодействия с другими поколениями как внутри собствен-
ной образовательной общности, так и  за  ее  пределами. Возрастные грани-
цы поколений разных образовательных общностей имеют отличия: для НПР 
и АУР границы молодого поколения сегодня установлены в 35 лет (39 — для 
кандидатов и докторов наук), среднего поколения — от 35 до 55 лет, старше-
го — от 55 лет. Границы поколений студенческой общности мы определяем 
следующим образом: молодое поколение — до 25 лет, среднее — от 25 до 40, 
старшее — 40+.

Общностная структура включает в  себя образовательные общности 
НПР, АУР и студентов. Ее специфика сопряжена с выявлением в каждой об-
разовательной общности конкретных поколений, в структуре каждого поко-
ления — возрастных и общностных различий, взаимодействий между ними, 
многообразных форм деятельности в диапазоне от противоречий и конфлик-
та до консенсуса и доверия между их участниками.

Демографическая структура характеризуется взаимодействием гендер-
ных, брачных и возрастных групп образовательных общностей. В профес-
сиональной деятельности поколений общностей НПР и АУР важно выявить 
их витальную специфику, определить периоды минимальной и максималь-
ной профессиональной активности, выхода из профессии и смертности (вли-
яют на профессиональное выгорание).

Возрастная структура — взаимодействие возрастных групп в рамках 
поколений образовательных общностей. Возрастная структура может быть 
сбалансированной и  несбалансированной: в  первом случае соотношение 
групп разных возрастов оптимально и  способствует реализации стоящих 
перед университетом целей; во  втором  — соотношение возрастных групп, 
не способствующее достижению этих целей.

Квалификационно-должностная структура  — совокупность групп 
НПР и АУР, дифференцированных по таким критериям, как наличие ученой 
степени и звания, стаж работы в вузе, позволяющие занимать определенную 
должность (что также связано с формальным и фактическим опытом рабо-
ты), символический капитал (награды и поощрения). Что касается должно-
стей, то для НПР это группы ассистентов, преподавателей и старших препо-
давателей, доцентов и профессоров и соответствующие им группы научных 
работников, для АУР  — группы «рядовых» специалистов, руководителей 
среднего и высшего звена (проректорский и ректорский корпус).

Организационно-управленческая структура, включающая группы НПР 
и  АУР, ответственна за  создание условий для успешной учебной, воспита-
тельной, научно-исследовательской деятельности, установление оптималь-
ного межпоколенческого порядка как совокупности формальных правил, 
установленных для системы высшего образования, и традиций университет-
ской культуры, регламентирующих поколенческие взаимодействия образо-
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вательных общностей. Этот порядок выражается в  стремлении обеспечить 
взаимодействие поколений на  пути от  конфликта и  противоречий к  согла-
сию, диалогу, солидарности, сотрудничеству.

Установленный межпоколенческий порядок не  всегда обеспечивает 
консенсус поколений или переход к  нему, что может служить основанием 
для его трансформации, поэтому анализ поколенческого порядка в универ-
ситетском сообществе должен быть тесно сопряжен с изучением динамики 
поколений — это совокупность (и закономерности) изменений количествен-
ных (структура, численность представителей поколений) и  качественных 
(ценностные ориентации, навыки, установки и  т.д.) характеристик вузов-
ских поколений. Здесь важнейшим понятием (одно из  самых популярных 
в современных исследованиях) становится понятие поколенческих различий. 
Традиционным аналитическим инструментом измерения динамики поколе-
ний выступает понятие преемственности поколений — в высшем образова-
нии это трансфер (передача) социокультурного и профессионального опыта, 
сформировавшегося в вузовской среде, от одних поколений образовательных 
общностей к  другим. Современные исследования также могут охватывать 
явления поколенческой социализации  — интеграции в  вузовское сообще-
ство новых поколений студентов, НПР и АУР. Причем поколенческая социа-
лизация рассматривается как часть общего процесса социализации и конкре-
тизируется в контексте межпоколенческого взаимодействия представителей 
образовательных общностей.

2. На  основе содержания понятий «групповое сознание» и  «самосо-
знание» мы  определяем самосознание поколения образовательной общно-
сти в вузе как осознание своего отличия от других поколений собственной 
и других образовательных общностей, своей поколенческой идентичности, 
сходства интересов, ценностей, образа жизни. В  качестве компонентов по-
коленческого сознания выступают: представления о  своем поколении (его 
ключевых чертах, «миссии», функциях); представления об отличиях от дру-
гих поколений, позволяющие обозначить субъективно и объективно фикси-
руемые границы поколений; поколенческая самоидентичность (способность 
к самоотождествлению, пониманию себя как самостоятельного субъекта со-
циального действия); поколенческие ценности; интересы; стереотипы.

Представления поколения образовательной общности о себе конструи-
руются в  процессе самовосприятия и  самоосознания через фиксацию вни-
мания на характеристиках поколения, значимо отличающих его от других. 
Образ поколения закрепляется в  его самоописании, которое обладает важ-
ным объяснительным потенциалом (межпоколенческие различия и  проти-
воречия на уровне представлений о себе и других поколениях). Элементом 
поколенческого самосознания выступает поколенческая самоидентичность, 
производная от  групповой (коллективной) идентичности. Представители 
поколений образовательных общностей выбирают способы взаимодействия 
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с представителями и своей, и другой общности в зависимости от того, какой 
способ их общность рассматривает как нормативный. Таким образом, само-
идентичность поколения образовательной общности — результат его само-
отождествления, в  котором поколение выделяет себя в  качестве самостоя-
тельного целостного субъекта социального действия, осознает свои отличия 
от  других поколений. Различия поколенческих идентичностей, присущие 
прежде всего НПР вузов (гипотетически и АУР), могут приводить к дезинте-
грации, фрагментации научно-педагогического сообщества. Косвенным про-
явлением противоречий поколенческой самоидентификации НПР могут слу-
жить трудности интеграции молодых НПР в профессиональное сообщество.

Процессы поколенческой самоидентификации отражаются в  наблюда-
емых и ненаблюдаемых маркерах: к первым можно отнести поведенческие 
проявления, в  том числе речевые самопрезентации, ко вторым — поколен-
ческие ценности, интересы и  стереотипы. Поколенческие ценности  — это 
аксиологические основания жизнедеятельности поколений, определяющие 
их идеалы, цели и принципы. Исследования ценностных ориентаций различ-
ных поколений вузовских образовательных общностей, проводимые на осно-
ве теории Штрауса и Хоува, не принимают во внимание внутрипоколенче-
ские различия и общие ценности разных поколений, поэтому более адекватно 
понятие ценностного дрейфа. Система ценностей разных поколений едина 
по составу, что служит фундаментальной аксиологической базой солидарно-
сти поколений. Ценностный дрейф в  самосознании поколений выражается 
во временных смещениях в системе ценностей – от одного полюса к друго-
му, в изменении содержательного смысла ценностей, не теряющих своей зна-
чимости. Такой теоретико-методологический подход может быть дополнен 
возрастной стереотипизацией ценностей образовательных общностей (когда 
поколению приписывается приверженность тем или иным ценностям).

На основе поколенческих ценностей формируются поколенческие ин-
тересы, авто- и гетеростереотипы. Интересы — направленность общности 
на значимые для нее объекты для удовлетворения потребностей и сохране-
ния статуса в поколенческой структуре. Интересы влияют на межпоколен-
ческие взаимодействия, выступая основанием как для консенсуса (в  слу-
чае совпадения или конгруэнтности), так и для конфликта. Поколенческие 
интересы  — основа межпоколенческой конкуренции, разворачивающейся 
в  публичном университетском пространстве, и  в  этом контексте возмож-
на оценка разных политик (государственной и  вузовских), а  также реше-
ние проблемы межпоколенческого контракта  — на  микроуровне (в  вузе, 
его подразделениях) и  макроуровне (в  рамках государственной научно-
образовательной политики).

Поколенческие стереотипы представляют устойчивые, схематизиро-
ванные представления поколенческих общностей о  себе (автостереотипы) 
и о других поколениях (гетеростереотипы), служащие основой (само) оценки 
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и выбора способов взаимодействия. Стереотипы являются значимыми регу-
ляторами межпоколенческого взаимодействия, реализуемого как в конструк-
тивных (сотрудничество), так и деструктивных (конкуренция, дискримина-
ция, эйджизм) формах.

3. Поколенческие взаимодействия  — согласованные, организованные 
действия, реализуемые разными поколениями образовательных общностей, 
в результате чего осуществляется устойчивое функционирование универси-
тета, достигаются стратегические и оперативные цели. Взаимодействие по-
колений осуществляется в разных формах: от обмена, договора, консенсуса, 
диалога до конфликтов, разрывов, ценностного раскола. Диалог предполага-
ет обмен знаниями, умениями, научными и  педагогическими практиками. 
Поколения образовательных общностей обмениваются результатами разных 
видов деятельности: НПР формируют и передают профессиональные знания 
и умения студентам и коллегам, те их приобретают и используют, универ-
ситетский менеджмент осуществляет организацию этих процессов. Диалог 
основан на понимании, в основе которого лежит осознание проблем и рисков 
совместной деятельности, формулировка взаимных ожиданий (чего каждая 
образовательная и поколенческая общность ожидает от других, и насколько 
эти ожидания совпадают с реальным положением дел). Для достижения эф-
фективной коммуникации и диалога поколений образовательных общностей 
важен принцип справедливости – в распределении профессиональных функ-
ций и вознаграждения, в доступности ресурсов (материальных, статусных, 
информационных), в оценке роли поколений в достижении показателей уни-
верситетской деятельности.

Распределение функций, прав и обязанностей образовательных общно-
стей (студентов, НПР, АУР) закреплено в  трудовых договорах и  договорах 
оказания образовательных услуг, но в них не могут быть учтены меж-и вну-
трипоколенческие различия. Поэтому правила поколенческого обмена, диа-
лога, контракта являются неформальными, устанавливаются в процессе со-
вместной деятельности, институционально не закреплены. Если договорные 
отношения субъектов вузовского управления (АУР) и образовательных общ-
ностей (НПР и  студентов) — предмет юридического и  административного 
контроля, то поколенческие отношения могут регулироваться только самими 
общностями с опорой на общественное мнение, на разделяемые представите-
лями поколений ценности и традиции. Отсутствие доверия, нарушение спра-
ведливого распределения обязанностей и ресурсов представляет угрозу для 
выстраивания меж- и  внутрипоколенческих взаимодействий образователь-
ных общностей, что находит выражение в поколенческих конфликтах, рас-
колах, разрывах. Их причиной могут стать и федеральные управленческие 
решения, направленные на установление количественных пропорций моло-
дого и старшего поколений НПР вне их реальной связи с научным, педагоги-
ческим, личностным потенциалом.
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Поколенческие конфликты могут как содержать в себе опасность для 
устойчивого функционирования и  развития образовательных общностей, 
так и представлять ценность для сообщества, но тогда ими нужно грамот-
но управлять, используя их позитивный потенциал. Первый тип конфлик-
тов вырастает из  одностороннего преувеличения роли одного поколения, 
и отсюда следует его ограниченная оценка: либо старшее поколение объяв-
ляется отставшим от реалий, не соответствующим требованиям цифровых 
технологий, либо молодое поколение характеризуется как меркантильное, 
прагматичное, стремящееся не к освоению профессии и занятиям наукой, 
а  к  поиску легкой и  комфортной жизни. Конфликты, имеющие позитив-
ный потенциал, содержат в себе идейные, теоретические противоречия на-
учных подходов, носители которых  — представители разных поколений. 
Реализация позитивной составляющей таких конфликтов основывается 
на  использовании преимуществ каждого поколения в  знаниях, навыках, 
умениях адаптироваться к  быстро меняющимся условиям деятельности, 
на поколенческом взаимопонимании и  сотрудничестве. Преобладание по-
зитивного диалога, сотрудничества и  консенсуса, снижение уровня кон-
фликтности предполагает справедливые договорные отношения между 
всеми поколениями образовательных общностей.

4. Регулирование межпоколенческих отношений — процесс организа-
ции взаимодействия поколений на основании выработанных норм, правил 
и  образцов поведения с  целью упорядочения осуществляемых действий 
и  решения задач, поставленных перед образовательными общностями. 
Среди механизмов регулирования можно выделить социокультурные 
и управленческие: первые — это сложившиеся в обществе нормы межпо-
коленческой культуры и  морали, обосновывающие то  или иное поколен-
ческое устройство общества и  правила межпоколенческих взаимоотно-
шений. Специфика влияния социокультурных механизмов состоит в  том, 
что они могут носить ненаправленный, опосредованный характер и имеют 
релятивную природу, что особенно ярко проявляется в  современном об-
ществе с  его социокультурной фрагментированностью и  секуляризацией. 
Однако опосредованно социокультурные механизм продолжают оказывать 
влияние на  поколенческое сознание, формируя определенные паттерны 
межпоколенческих взаимоотношений и взаимодействий в вузовской среде. 
Управленческие механизмы  — это правовые нормы и  межпоколенческая 
политика как система управленческих решений, регламентирующих и ре-
гулирующих межпоколенческие взаимодействия. Правовые нормы имеют 
всеобщий и обязательный (принудительный) характер, законодательно за-
крепляют межпоколенческий порядок в обществе в целом и в его подсисте-
мах, к  числу которых относятся высшее образование и  конкретные вузы. 
Правовые нормы устанавливают нормативные предписания и  санкции 
за  их  соблюдение/нарушение в  отношении уровня возрастной дискрими-
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нации, обеспечения социального статуса тех или иных поколений, однако 
объекты их воздействия ограничены.

Большей вариативностью, а, значит, и действенностью обладает межпо-
коленческая политика, разработка которой имеет многоуровневый характер. 
Внутривузовская межпоколенческая политика — производная от межпоко-
ленческой политики, разрабатываемой на уровне общества, и межпоколенче-
ской политики на уровне системы высшего образования. Межпоколенческая 
политика закрепляется в документах стратегического планирования на  го-
сударственном уровне (например, в  национальном проекте «Демография» 
или ранее действовавшей Стратегии действий в интересах граждан старшего 
поколения в Российской Федерации), объективируется в целевых показате-
лях документов стратегического планирования, направленных на развитие 
системы высшего образования (в нацпроекте «Наука и университеты», про-
грамме «Приоритет-2030»).

Внутривузовские политики регулирования межпоколенческих вза-
имодействий  — составная часть программ развития университетов, 
но  в  них не  артикулируются как отдельный вид их  организационные 
политики, поэтому возникает проблема двойной системы регулирова-
ния межпоколенческих отношений образовательных общностей в  вузе. 
В  одних случаях декларируемые и  неформальные принципы вузовской 
межпоколенческой политики могут совпадать, в  других  — расходить-
ся и  противоречить друг другу. Университетский менеджмент высту-
пает актором, ответственным за  разработку и  формального, и  нефор-
мального компонентов внутривузовской межпоколенческой политики. 
Ее  вариативность и  степень противоречивости определяются приори-
тетностью вопросов межпоколенческих отношений на  государственном 
и  ведомственном уровнях, а  также степенью социальной ответственно-
сти университетского менеджмента, типом его управленческой культуры. 
Результаты межпоколенческой политики вуза — установление вузовско-
го межпоколенческого порядка, заключение вузовского межпоколенче-
ского контракта, формирование вузовской межпоколенческой культуры. 
Межпоколенческий контракт в  вузе может рассматриваться как модель 
солидарности разных поколений образовательных общностей, включая 
нормы, ожидания и  обязательства, регулирующие внутриуниверситет-
ские межпоколенческие отношения. Вузовская межпоколенческая куль-
тура ориентирована на  поиск оптимальных путей их  согласования. Она 
включает в  себя аксиологическое измерение (ценности межпоколенче-
ских отношений, например, ценность межпоколенческой толерантности), 
нормативное (нормативные предписания, определяющие выбор способов 
межпоколенческого взаимодействия, например, соблюдение норм уваже-
ния) и поведенческое (модели, паттерны генеративного поведения, напри-
мер, реципрокного, помогающего поведения).
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***

Предложенная структура предметного поля поколенческих ис-
следований в  высшем образовании  — один из  возможных вариантов, 
не  исключающий иные подходы. Мы  исходили из  принципа подобия 
предмета соотносящихся между собой систем социологического зна-
ния — поколенческих исследований в  социологии в целом и в  высшем 
образовании. Кроме того, решение исследовательских задач учитывало 
важнейшие принципы социологии — сочетание статики и динамики по-
коленческих явлений (поколенческого устройства и  тенденций его из-
менения), объективного и  субъективного их  измерений (поколенческо-
го самосознания и  его проявленности в  поколенческих отношениях). 
В предложенном варианте предметного поля поколенческих исследова-
ний нашло отражение «ядро» предмета социологии — социальные вза-
имодействия. Это «ядро» трансформировалось в сегмент поколенческих 
отношений, замыкающий на  себе другие структурные элементы пред-
метного поля поколенческих исследований в высшей школе. Поскольку 
субъектами поколенческих отношений в вузах выступают образователь-
ные общности (студенты, НПР и  АУР), мы  можем отождествить поко-
ленческие исследования в  высшем образовании с  изучением поколен-
ческих взаимодействий образовательных общностей в вузах, признавая 
при этом значимость изучения вопросов, относящихся к  иным сегмен-
там сконструированного предметного поля.

Исходя из  предложенного предмета поколенческих исследований 
в  высшем образовании, можно формировать программу социологиче-
ских исследований взаимодействия вузовских образовательных общ-
ностей. В  максимально широком масштабе она может охватывать все 
выделенные сегменты, в более узком — концентрироваться на каком од-
ном из них, но соотносить его с общей повесткой таких исследований.

Изучение поколенческих отношений и  взаимодействий в  россий-
ских вузах представляется нам важным тематическим направлением 
социологического знания. Конституирование соответствующей отрасли 
уже состоялось в отечественной науке, что предопределяет дальнейшее 
расширение и/или уточнение ее объекта и предмета. Выделяя поколен-
ческие исследования в вузах как одно из актуальных направлений соци-
ологии высшего образования, мы сталкиваемся с необходимостью раз-
вития знаний и о предметном содержании этого направления. В идеале 
оно должно быть закреплено в специальных поколенческих концепциях 
и  методологии, разработка которых выступает перспективной задачей 
отечественных социологов.
Информация о финансировании
Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда.
Проект № 25-18-00206, URL: https://rscf.ru/project/25-18-00206/.
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Примечание

Для наукометрического анализа была использована база elibrary. По клю-
чевым словам («межпоколенческие отношения в  высшем образовании», 
«межпоколенческие взаимодействия в высшем образовании», «межпоколен-
ческие конфликты в высшем образовании») за период с 2000 по 2025 годы 
в тематической области «Социология» было отобрано 2887 записей. Из по-
иска были исключены материалы конференций, патенты, наборы данных, 
депонированные рукописи, отчеты и  гранты. Поиск велся по  метаданным 
и полным текстам. Далее из подборки были исключены публикации, не ох-
ватывающие сферу высшего образования (например, если студенты высту-
пают не как субъект высшей школы, а как одна из социальных групп; ста-
тьи о школьном, дополнительном и среднем-специальном образовании; если 
слово «поколение» используется как синоним социальной группы — студен-
ты первого, второго поколений). В результате в выборке осталось 68 записей, 
релевантных тематической области (примерно 2 % исходной выборки).
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Abstract. The relevance of the study of generational relations of educational communities 
in  Russian universities is  determined by  the increasing influence of  the generational factor 
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methodological foundations of such research. To understand the state of generational interactions 
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agreement, consensus, dialogue to conflicts, breaks, value split); regulation of intergenerational 
relations (social-cultural and managerial mechanisms). The conducted study contributes to  the 
development of the sociological theory of generations and generational research in the sociology 
of higher education.
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Abstract. The article presents a  sociological interpretation of  the neo-information 
society as  a  special stage of  social-cultural development based on  a  combination of  methods: 
conceptualization, comparative analysis, secondary analysis of  sociological and statistical 
(mediametric) data. The authors use a  polyparadigmatic approach to  critically rethink such 
interrelated categories as  information society, network society, digital society, smart society, 
mobile society, electronic society and platform society, thus explaining the need for introducing 
the category of  neo-information society into the social-humanitarian discourse. Since there are 
numerous attempts to  make researchers accept the category of  neo-information society (global 
information society, post-information society, information-communication society of  knowledge, 
hybrid society), the authors explain vulnerabilities of such scientific studies and propose a definition 
for the concept of  neo-information society. The article describes the main features of  the neo-
information society and social-communication relations in  this type of  society as  predetermined 
by  the collaborative interaction of  three main groups of  agents  — traditional media producers, 
traditional media consumers and interested actors. Based on the results of the conducted research, 
the authors argue that the polyparadigmatic study of the neo-information society allows, on the one 
hand, to identify the features of modernization of the media space in contemporary social-political, 
social-economic, social-technical and social-cultural realities, and, on the other hand, to explicate 
the uniqueness of social-communication relations that influence the redefinition of social structure.
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Contemporary society functions under the primacy of  social-
communication relations based on  the media. The current stage of  social-
cultural development is  “a revolutionary era of  communication abundance, 
symbolized by  the Internet, which is  structured by  a  new world system 
of overlapping and interconnected media devices. For the first time in history, 
these devices, created on the basis of cheap microprocessors, combine texts, 
sounds and images in  a  digital, compact, easily stored, reproduced and 
transportable form”  [25.  P.  8–9]. All these interfaces are united into global 
networks accessible to people both financially and physically: communication 
abundance extends not only to developed countries (almost all social practices 
are mediatized) but also to  developing ones (for instance, in  South Africa 
mobile communications are more accessible than clean drinking water).

As for Russia, from 2011 to  2021 the real Internet audience increased 
three times  — from 28% to  74%  [23.  P.  12], and in  2020, during the first 
“wave” of  the coronavirus pandemic, 79% regularly contacted with 
Internet products  (1). Self-isolation under the covid-19 pandemic intensified 
incorporation of  Internet products into everyday life: Russians use them 
to  meet informational (news), communicative (social networks and 
messengers), recreational (films, videos, music, books), educational (including 
self-education), professional (work), civil (defending rights and freedoms) and 
everyday (services such as  Electronic Government, Government Services 
Portal, Mobile Bank, marketplaces) needs. In  general, the coronavirus 
pandemic determined an increase in the importance of Internet products (2).

The Internet constructs a  culture of  real virtuality, being perceived 
by individuals as a certain ordered and hierarchical system. The strengthening 
role of the Internet in everyday life, which determined the redefinition of key 
fields of the media space, allows us to talk about the formation of a special, 
qualitatively different stage of social-cultural development — neo-information 
society, which can be  explained in  the perspective of  social progress 
as based on  such irreversible changes that lead to  the transition to  a higher 
level of  material production and human well-being  [37.  P.  165], i.e., on  the 
evolutionary interconnected transformation of  material and social-cultural 
spheres, caused by  the increasing inf luence of  the Internet. Social progress 
should be considered in  three dimensions: basic needs; foundations of well-
being; individual capabilities focused on rights and freedoms [55. P. 7]. The 
neo-information society as  a  special stage of  social-cultural development 
is  ref lected in  all three components, inspiring changes at both material and 
social-cultural levels. However, for understanding the essence of  the neo-
information society, it  is  necessary to  consistently consider the interrelated 
concepts  — information society, network society, digital society, smart 
society, mobile society and platform society  — as  revealing the features 
of the new stage of social-cultural development.
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Information society

The concept of information society is based on the idea of post-industrial 
society. D. Bell [4] identifies three stages of social development: agrarian (pre-
industrial), characterized by  the dominance of  agricultural sector, church 
and the army; industrial, caused by  the industrial revolution (an  emphasis 
on production structures); post-industrial, in which knowledge as such prevails, 
and the university is a platform for its formation and accumulation. Thus, the 
industrial period determined conveyor production and consumer society, the 
post-industrial era  — mass production and knowledge society, characterized 
by a kind of “intellectual” consumption. A. Toffler identifies three waves in social 
development  [46]  (wave means a  quantitative-qualitative “revolutionary” 
changes in science and technology that transform social structure): agrarian — 
transition to agriculture; industrial — rapid growth of industry, which launched 
the scientific-technological revolution; informational  — dissemination 
of  knowledge through communication networks. Toffler insisted on  four 
interconnected spheres of  social development: technosphere, sociosphere, 
infosphere, and psychosphere, with technosphere determining transformations 
in all other spheres as the driving force of civilization. Unlike Bell, Toffler pays 
special attention to  the media and development of  the infosphere in  the post-
industrial society, arguing that the demassified media demassify consciousness: 
“Opinions on any issue — from pop music to politics — become less unified. 
On a personal level, we are besieged and blinded by contradictory and irrelevant 
fragments of imagery that knock the ground out from under our old ideas and 
bombard us  with fragmented and meaningless ‘clips’, instantaneous shots. 
In  fact, we  live in  a  ‘clip culture’”  [46.  P.  119]. Certainly, the media impose 
clip (disjointed, fragmented) thinking and the corresponding culture, but such 
thinking does not generate polarization of views, on the contrary, it aggravates 
manipulation of  mass consciousness to  achieve programmed reactions from 
consumers. Perhaps, Toffler’s position on the demassification of consciousness 
reflects his ideal of the infosphere.

Some Western scholars call the society with economic processes based 
on  information technologies differently: “technotronic”  [8], “mature”  [33], 
“postmodern” [29], “new industrial” [17], lacking the very idea of the information 
society as  a  developed form of  post-industrial society  [31]. Thus, Masuda 
considers information as  an  economic resource and its general availability 
as  a  result of  low prices for information services, which is why the information 
society would become a  society of  consent, devoid of  class and conflict. At  the 
current stage of  social-cultural development (neo-information society) this thesis 
looks utopian under information wars, cyberterrorism and other destructive 
phenomena. Rather, “there is a certain general model of changes — a three-stage 
progressive movement: formation of  main economic sectors for the production 
and distribution of information; expansion of the range of information services for 
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other industries and for the government; creation of a wide network of information 
tools at  the consumer level”  [15.  P.  117]. Moreover, the market approach to  the 
information society defines information as  both a  commodity (having a  certain 
value and a subject to purchase/sale/exchange) and an important factor in historical 
development, “a reflection of the imperatives of capital, since corporate and class 
interests and market priorities have a decisive influence on the development of new 
computer technologies, and, on the other hand, development of information allows 
us to preserve and strengthen the system of capitalist relations” [42. P. 58].

The general economic approach to  the information society is  based on  the 
idea that information is  capital that can be  stored, exchanged or  sold, i.e., 
“national information resources are the greatest potential source of  wealth… 
the production of  information is  expressed in  the creation of  new knowledge, 
scientific discoveries” [43. P. 394]. Thus, in the neo-information society, with the 
development of  digital economy, the service sector associated with producing, 
processing and disseminating information begins to dominate, depending not only 
on  the largest corporations (as  in  the 20th century) but also on  individual actors 
(primarily bloggers who became influencers due to acquiring symbolic capital).

Thus, the main criteria of  the information society are as  follows: 
technological  — introduction of  information technologies in  various spheres 
of life; social — information as the main stimulator of social dynamics and mass 
consciousness; economic  — information as  the main resource, product, service, 
sphere of employment; political — freedom of information as a driver of democratic 
political process (increasing civil awareness and political participation); cultural — 
information values ​​as  a  fundamental component of  general cultural values. 
Information society is  defines as  “a society in  which the quality of  life, as  well 
as  prospects for social change and economic development, increasingly depend 
on information and its use… living standards, forms of work and leisure, education 
system and the market are significantly influenced by  achievements in  the field 
of  information and knowledge”  [30. P. 119]. In  turn, the neo-information society 
declares communication a key element of social relations, and “big data” in various 
spheres transforms social structure.

However, there is some skepticism in the perception of the theory of information 
society: “For theorists of  the information society, it  is  absolutely unimportant 
whether we transmit a fact, a judgment, a flat “common place’, a profound teaching, 
a  high truth or  dirty obscenity… Information has a  flavor of  safe neutrality; 
and it  is very simple and useful to pile up mountains of  indisputable facts. Such 
an innocent cover is an excellent launching pad for the political plans of technocrats 
who do not want to reveal, as much as possible, their true goals. In the end, what can 
you object to information?” [40. P. 19]. In other words, we need not only quantitative 
but also qualitative measurements of information, since it “constitutes the essence 
of modern social relations… After we firmly established the role of  information 
in  the development of  capitalist society and recognized the place of  reflexive 
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modernization and theoretical knowledge, the accumulation of which accompanies 
the development of capitalism, we created exceptional conditions for managing our 
own future” [56. P. 371]. In the neo-information society, this approach is productive: 
to assess the role of information, it is necessary to follow the principle of historical 
continuity to identify factors and context of informatization, type of information, 
its motives and actors involved.

The implementation of the concept of the information society began in Japan, 
USA and West Europe at the turn of the 21st century. In 2000, the European Union 
developed a project of “Electronic Europe” (eEurope) to create a global information 
space in  ten years (by  reducing the cost of  Internet access, ensuring high-speed 
communication, providing various types of services in education, medicine, trade, 
taxation, etc. online); and the leaders of the Big Eight adopted the Okinawa Charter 
of  the Global Information Society to  develop the information society for both 
improving social well-being and developing the economic system. The introduced 
concept of  knowledge society (UNESCO) based on  humanistic principles and 
ideals is another step towards the information society, since information is declared 
the core of  social organization. In  2006, the UN  General Assembly declared 
May 17 the International Day of  the Information Society. In  2010, Barcelona 
Declaration of Research Principles was adopted by  the International Association 
for Media Measurement and Evaluation of  Communications (AMEC) and the 
Institute of  Public Relations (IPR) to  emphasize the importance of  systematic 
media measurements and institutional measurement of  social media, combining 
quantitative and qualitative methods, machine and manual analysis systems.

As for Russia, in  the Soviet period post-industrial, information society was 
considered an antagonist of socialist society and rejected for ideological reasons. 
After the collapse of the USSR, “information resources in unity with the means, 
methods and conditions to be  activated were effectively used as  the information 
potential of  society”  [13.  P.  94]. In  the 2010s, the formation of  neo-information 
society was considered a new information revolution (based on the principle of co-
evolution) affecting all spheres of life due to “radical changes in social structures… 
which expanded information activities and services”  [38.  P.  73]. At  this stage 
special attention should be paid to “information security of the individual, society 
and state… the creation of an effective system for ensuring the rights of citizens 
and social institutions to freely receive, distribute and use information” [11. P. 15]. 
Freedom of  information is  the main factor in  the development of  information 
society, since “the collective mind becomes not only the support for the development 
of Homo Sapiens but also the object of targeted efforts to improve it” [34. P. 82].

There are four stages of the state policy in the development of information 
society: 1991–1994  — measures to  informatize the country (technologization); 
1994–1998  — formation of  Russia’s information policy (institutionalization); 
1998–2010  — developing information policies in  constituent entities of  the 
Russian Federation (implementation of  the Federal Target Program “Electronic 



Ефанов А.А., Музыкант В.Л. Вестник РУДН. Серия: Социология. 2025. Т. 25. № 3. С. 762–779

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЛЕКТОРИЙ	 767

Russia”) (localization); 2011–2020 — intensified development of the information 
society (stage-by-stage implementation of  the “Strategy for the Development 
of the Information Society” and the state program “Information Society”) (info-
socialization). The fourth stage marks the transition to  the neo-information 
society with a  number of  interconnected activities: creation of  information-
telecommunications infrastructure, provision of  high-quality services on  its 
basis (In  education, medicine, social protection, business), ensuring a  high 
level of  information availability, strengthening the efficiency of  public 
administration and local government in the field of information-communication 
services. According to  the results of  the authors’ study in 2019  (3), despite the 
ongoing transition to  the information society in  Russia (access to  the Internet 
in  all populated areas, free courses to  improve the computer literacy, etc.), 
the humanistic-ethical side of  the transition remains rather ignored  — how 
to  correctly use the online content, what mechanisms can be  used to  verify 
the truth (fact-checking)  [58]  and so on. This methodological gap can be filled 
by  a  media education strategy in  higher and secondary schools, provided 
a comprehensive institutional approach.

Network society

With the development of  media technologies, the concept of  information 
society was significantly expanded with the concept of network society [7]. Already 
in  the 1970s P.  Bourdieu defined “the field as  a  network of  objective relations 
(domination or  subordination, complementarity or  antagonism, etc.) between 
positions… The network of objective relations between positions determines and 
orients the strategies that agents use in the struggle to maintain or improve their 
positions: the effectiveness and specific content of these strategies depend on the 
place of each agent in the structure of power relations” [6. P. 155–156]. Today’s 
society is  considered a  branched network of  interconnected networks  [14]  due 
to  the innovative implementation of  the electronic communication exchange 
systems [21]. J. van Dijk defines the network society as a social form that “organizes 
its relationships in media networks, gradually replacing or supplementing social 
networks with face-to-face communications. Personal communication is  being 
replaced by digital technologies. As a result, social networks and media networks 
form the main mode of organization and the most important structures of modern 
society”  [53.  P.  112]. Thus, the concept of  information society focuses mainly 
on  the technological factor, while the concept of network society also includes 
economic, political, social and cultural processes. The Internet is  presented 
as  a  key field, and all types of  communication  — interpersonal, group and 
mass — become a single whole, turning into network communication. However, 
the network society has negative aspects such as  susceptibility of  networks 
to technical errors and hacking, but the need to manage social networks opposes 
the idea of freedom of the network society.
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M. Castells examines the genesis of the network society, emphasizing its main 
historical determinants in the early 1970s: the information technology revolution; 
cultural and social movements; the crisis that restructured two social-economic 
systems of that time (capitalism and etatism. These processes not only formed the 
global information economy and the culture of  real virtuality but also generated 
a  new globalized social structure  — the network society as  a  form of  social 
structure in  the era of  information capitalism, in  which “key social structures 
and activities of  its members are organized around electronic communication 
networks”  [9.  P.  283]. In  turn, networks with three main characteristics  — 
flexibility (ability to reconfigure in changing conditions), scalability (susceptibility 
to a decrease or increase in size with the least cost) and stability (ability to withstand 
attacks)  — form a  new “social morphology”, i.e., networks are “basic cells” 
of society and individuals — nodes on the path of distribution of these networks.

As for the place of the media in these flows, Castells argues that “while the 
media has indeed become globally interconnected, and programs and messages 
circulate on a global network, we do not live in a ‘global village’ but in custom-
built cottages, produced globally and distributed locally”  [9.  P.  327]. Thus, 
the increasing demassification of  the media determines individualization and 
relevance to  the interests of  the consumer. Castells also introduces the concept 
of  space of  flows to  explain dissemination of  information: global cities act 
as nodal points of communities’ dispersal and of information expansion. However, 
Castells’s theory was criticized, since “the nation as  an  instance generating 
identities is  increasingly losing its significance in  favor of globalizing but also 
‘tribal’ forces” [5. P. 104], i.e., individuals “turn into” profiles in social networks 
and are available in the online mode. Another Castells’s idea is “timeless time” 
and “eternal universe”: “The shift of  times in  the media, occurring within the 
same communication channel and at  the choice of  the viewer/participant in  the 
interaction, creates a time collage in which not only genres are mixed, but their 
time scan turns into a  flat synchronous horizon without a  beginning, without 
an end and without any sequence” [9. P. 123]. However, prototypes of the network 
society can be found at all stages of civilization, since social-cultural development 
would be  impossible without information exchange, but, unlike previous eras, 
today “collection, analysis and transmission of  necessary information have 
become fundamental sources of  productivity and power”  [9.  P.  126], a  means 
of globalization and its result. In the network society, power is not concentrated 
in  the hands of  symbolic leaders, relevant institutions or  organizations but 
is  dispersed in  global information networks. The logic of  the network society 
radically changes institutions of  politics, business, culture, production and 
the life structure of  individuals. In  the network society, vertical management 
links (regulation by  governments, business structures and media industry) are 
significantly weakened, while horizontal social links become stronger (due 
to mass communication flows on the Internet) (see, e.g.: 4; 5; 6).
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Over time, Castells’s views changed, and he  updated the definition 
of  network society: “A society whose social structure is  built around networks 
activated by  digitally translated information and based on  microelectronics and 
communication technologies; social structures are organizational arrangements 
of people in the spheres of production, consumption, reproduction, experience and 
power, expressed in  meaningful, culturally encoded communication”  [10.  P.  41]. 
Castells began to  use mainly the term “global information society”, considering 
networks as  exclusively digital and global (in  terms of  their scale, speed and 
structural complexity). Thus, the network is an essential basis (directly associated 
with the architectonics of  the media space) for the social structure of  the neo-
information society.

Digital society

The concept of digital society has been used in the academic community since 
the 1990s. D. Tapscott identifies the following features of the new digital society: 
focus on knowledge; digital representation of objects; virtualization of production; 
high labor productivity; innovations; integration; convergence; elimination 
of  intermediaries; transformation of  the “manufacturer–consumer” relationship; 
dynamism; business activity in the internetwork environment; multimediatization 
of  social practices; globalization  [45]. Despite the presence of  many specified 
features in the concepts of information society and network society, digitalization 
was prioritized for the first time. Some researchers see methodological gaps 
in the concept of digital society, since in it a technogenic civilization is deprived 
of  physical space, loses geographical coordinates and acquires an  “increasingly 
obvious extraterrestrial character”. However, “the digital society develops 
in an artificial technogenic world, in which nature acts at best as a decoration, and 
human life is connected with microelectronics” [24. P. 165].

A specific manifestation of the digital society is digital culture, in which the 
only value is  the number as  the “elementary unit” (of  bank accounts, exchange 
rates, stock quotes, prices, speed and time, deadlines, ranking, “likes”, etc.). 
The digital society dematerializes social life, since the economy, social sphere, 
education, culture and even politics acquire a symbolic expression of images and 
numbers (even of preserving traditional physical form). Under the transition to the 
digital society, since 2010 Russia has implemented the strategy for digitalization 
of television and radio broadcasting and in 2018 started the Federal Target Program 
“Digital Economy” which is to create a unified digital infrastructure for using big 
data by state institutions (to optimize their functioning) and ensuring information 
security. Thus, under digitalization, society undergoes a significant transformation 
at  the level of  means for obtaining information, speed and content. As  a  result, 
today digital sociology (established in  the mid-2010s) studies the main aspects 
of digital society, focusing on digital data at  the micro- (individuals) and macro-
level (various institutions and society as a whole) and applying digital tools [28].
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Thus, the neo-information society has some features of the digital society due 
to the obvious influence of digitalization on various social practices. At the same 
time, the neo-information society is  based primarily on  media-communication 
relations, their philosophy and culture and digital indicators of all social activities 
(symbolic capital of subjects).

Electronic society and smart society

Tapscott identifies digital society as  electronic society  [45], emphasizing 
the primacy of  technetronism  — subordination to  the influence of  electronic 
infrastructure. On  the one hand, the significance of  the technetronic factor 
in  contemporary social-technical and social-cultural realities is  unconditional; 
on  the other hand, its conceptualization requires additional explanation due 
to  limitations determined by  analogies with digital society. Despite obvious 
methodological omissions, the category of electronic society became quite popular, 
given the widespread information and communication technologies. Electronic 
resources and services have entered everyday life, largely redefining social 
practices, although they have not completely replaced offline communication 
patterns. Thus, we can draw analogies between electronic society, digital society 
and information society, interpreting the significant strengthening of the electronic 
infrastructure at the turn of the 2010s–2020s as one of the basic features of the neo-
information society.

At the intersection of  the categories of  information society, digital society 
and electronic society, there is  the concept of  smart society, which assumes 
a transition to a new stage of social-cultural development (and social order) due 
to the active use of technologies based on artificial intelligence in everyday life 
(smart watches, smart speakers, smart TV, etc.). On the one hand, new functions 
expand capabilities of basic devices; on the other, they make devices adapt to the 
needs of their users (by collecting, processing and analyzing their unique data). 
In  smart society, the so-called smart characteristic is  decisive, referring to  the 
concept of information society, in which knowledge acts as a basic category with 
a  symbolic meaning (even within commodification). However, in  the context 
of  smart society, a  partial substitution of  concepts is  observed: knowledge 
is simulated as a result of robotization, without providing prerequisites for new 
understanding of  reality due to  the technical objects’ inability to deeply reflect 
(like human beings). Therefore, knowledge increasingly moves away from 
understanding, being realized exclusively at  the level of  skill and possession 
which is one of the main anthropological problems of our time full of ethical and 
existential collisions.

An interdisciplinary scientific-practical direction has emerged  — the 
Internet of Things [44]: it assumes interaction not only between social subjects 
and technical objects but also between technical objects, which implies a single 
network of  social-communication relations at  various levels. The Internet 
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of Things has begun to actively manifest itself at both everyday and production 
levels (industry, agriculture, transporting, medicine, education, art, etc.). 
In turn, the smart society is directly related to the new concept of Society 5.0, 
which assumes the use of  technologies based on  artificial intelligence in  all 
spheres of  social life  [18]. Certainly, at  the turn of  the 2010s–2020s, such 
technologies were introduced in  various industries, which in  the long term 
would require to rethink the role and place of human labor. However, it seems 
premature to talk about a complete transition to the smart society, since today 
technologies based on artificial intelligence are not systematically used, being 
largely considered as  some technical discoveries and breakthroughs still 
overcoming many barriers — material and cognitive (competencies and skills 
to use such complex systems). Thereby, the smart society is not “a new stage 
of social development or social progress but rather a time of active application 
of smart technologies for the needs of the man and society. Smart technologies 
contribute to  technological progress, have the potential to  influence social 
progress in  the future, but today it  is premature to claim that they contribute 
to the formation of smart society” [2. P. 44]. Moreover, it is necessary to take 
into account the risks associated with possible technical failures of  smart 
systems, data leakage, and interference of “third parties” (hacking, pranking, 
etc.). Thus, smart technologies should be  used in  combination with human 
resources when introduced into social practices (one of  the characteristics 
of the neo-information society).

Mobile society

Another fundamental transition of our time is defined as mobile society [60]. 
This term is based on of J. Urry’s “new paradigm of mobilities”: “As for the spatial, 
sociology (not counting urban studies) has generally paid insufficient attention 
to the fact that social practices are formed by spatial patterns, which have a serious 
substantive impact on these practices” [50. P. 125]. Urry insists on the coexistence 
of various types of  interconnected mobilities in social space: physical movement 
of individuals in spatial-temporal segments; physical movement in production and 
commercial relations; imaginary travel under virtualization of  social practices 
(cinema, television, Internet, etc.); communicative travel through the exchange 
of  messages by  e-mail, SMS, etc.  [51]. All objects surrounding individuals can 
be classified in terms of their real and potential mobility: permanently stationary 
(railway); temporarily fixed (transport at the parking lot); portable (books); attached 
to the body (watches); social “prostheses” (mobile phone, tablet, pacemaker); based 
on  complex technical codes (computer, household appliances such as  a  washing 
machine or  microwave oven). Urry considers mobility as  an  interaction 
of phenomena, images and individuals, focusing on  its social consequences. The 
totality of  these interactions (“flows”) constitutes the so-called “channel”  — 
wide networks (of  information and communication) that intersect and create 
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interconnected nodes. Such flows overcome not only geographical boundaries but 
also virtual ones.

The “new paradigm of  mobilities” is  particularly relevant for the theory 
of  neo-information society, since its fundamental thesis is  the formation of  the 
space of flows as a set of symbols (signs), i.e., there is a transition from social order 
to  information-communication order. In  the neo-information society, the erasure 
of boundaries between global and local communication determines the formation 
of  a  new social structure characterized by  transboundary social-communication 
relations of subjects. Mobile phone seems to be the main factor in the development 
of mobile society: “First, it is the most widespread means of communication; second, 
it ensures individualization of information exchange, opening up new opportunities 
for interpersonal communication.; third, it  is devoid of  that element of alienation 
that is still felt and manifested when using the Internet and websites. Thus, mobile 
communications are the most direct connection between people, devoid of  the 
impersonality of mass communication — newspapers, radio, television. And this 
advantage contributes to the further development of the mobile phone not only for 
interpersonal communication but also for exchange of information” [61. P. 6].

Today, there are new audiovisual telecommunication technologies in  the 
Internet (In the first half of the 2010s, Skype was the most widespread, later many 
others — Yandex.Telemost, Microsoft Teams, Zoom, including the corresponding 
options of  WhatsApp, Viber, Telegram messengers) actively used not only 
in  everyday life but also in  professional activities (educational practices and 
interaction with colleagues), since they provide a  greater social-communication 
effect than telephone due to  visualization of  the interlocutor  [59]. However, 
mobile phones with access to  the Internet make communication individualized, 
interpersonal, group and mass at  the same time, which is proved by the growing 
popularity of IIP (Individual Information and Personal Access Media) — robotic 
technologies offering content relevant to  the consumer  — and messengers with 
a wide range of channels. In the consumer perspective, mobile communication has 
become a priority in the network system: thus, already in 2020, 72% of Russians 
were mobile Internet users and 52% — desktop users (1); in 2022, 90% of users 
consumed the media content on the Internet with mobile devices, 35% combined 
mobile and desktop, but the largest exclusive desktop audience is  older groups 
(55%)  (7). The elderly still prefer television content, being conservative in  their 
routine practices.

It should be  noted that mobility as  the main (and the only) characteristic 
of the mobile society has become not just an integral attribute of social life but 
a  kind of  personal “extension” due to  satisfying the entire set of  one’s needs 
(information, communication, recreation, education, professional, civil), which 
makes mobility one of  the basic characteristics of  the neo-information society 
(especially in  terms of  patterns of  media consumption and media production). 
At the same time, it is not correct to reduce the essence of social-communication 
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relations to  the technocratic factor and partly to  the ontological level, ignoring 
their symbolic meaning: this can be  prevented by  the use of  the dialectically 
connoted term “neo-information society”.

Platform society

At the turn of  the 2020s, the category of  platform society became quite 
widespread in academic discourse due to the significance of digital platforms in the 
social structure of everyday life [1; 52] (reproduction of basic social processes and 
social practices due to satisfying a wide range of needs). The main communication 
channels (platforms) are social media which can be divided into the following types: 
blogs; data exchange services; all forms of  Wiki; online games with interactive 
elements; instant messengers; bulletin boards (like Avito); virtual dating services; 
e-mail: ; social networks [27. P. 15]. Media consumption studies confirm the priority 
role of  these platforms in  our everyday life: thus, in  2020, an  average Russian 
spent 187 minutes a day on the Internet; the most popular resources were instant 
messengers, social networks, multifunctional systems (Yandex, Google, Mail), 
video hosting web-sited and interactive portals for online services (AliExpress, 
Avito) (1), i.e., the Internet landscape is primarily associated with the social media, 
reproducing the mediatized social structure [36]. In  the platform society, “digital 
platforms of social networks represent not only complex social-technical complexes 
but also powerful social institutions, acting as regulators that organize social life 
both online and offline, change the nature of private and public communication, 
and qualitatively influence social behavior and everyday practices” [63. P. 170].

However, multiplatformity as  a  basic characteristic of  the platform society 
cannot be reduced to social network resources or to social media in general (despite 
their obvious significance in the neo-information society), since it is also ensured 
by the “new media” (analogues and extensions of traditional media — newspapers, 
magazines, TV and stations; online publications and podcasting), online cinemas 
and interactive resources offering a  wide range of  online consumer services. 
Moreover, the thesis about social networks acquiring the status of powerful social 
institutions does not seem convincing: certainly, in the new media paradigm one 
can notice a redefinition of key communication channels and media institutions, but 
the institutional role of blogging is questionable. The very term “platform society” 
presupposes the full transition of  social-communication relations in  the Internet 
space (corresponding platforms), in many ways replacing offline communication.

Thus, the context-dependent combination of  online and offline modes 
of  communication should be  considered one of  the characteristics of  the neo-
information society, which makes the main limitation of  the platform society 
concept its methodological underdevelopment, primarily in  its operationalization 
and implied provisions. However, the very fact of  paying attention to  the special 
significance of platforms on the Internet as ensuring social-communication relations 
can be considered as a promising direction for further research in this subject area.
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Neo-information society

Contemporary society, which combines the features of the information society, 
network society, digital society, smart society, mobile society, electronic society 
and platform society, produces individualized, interpersonal, group and mass 
communication, thus, being the most highly organized structure defined as the neo-
information society. However, academic discourse still lacks its conceptualization 
as a specific stage of social-cultural development. Thus, the term “global information 
society” does not fully reflect all relevant aspects and characteristics and implies 
some utopian ideas. At the turn of the 21st century, “the intensive development of new 
information-telecommunication technologies gave a  fundamentally new quality 
to cross-border information exchange and became a driving force of economic and 
social changes, which has a significant impact on relations between individuals and 
countries at the global level” [12. P. 23]. The main obstacle to the development of the 
global information society is  the growing technological gap between developed 
and developing countries. Another definition of  the neo-information society 
emphasizes that it is to a greater extent determined not by knowledge but by network 
communication: “People act using new information, and communication flows are 
not only not absorbed as  a  resource of  activity, like raw materials or  energy, but, 
on the contrary, multiply and accelerate, since information is not so much a resource 
as an incentive (motive) for action” [22. P. 361].

Thus, the Internet is  a  field for expanding not knowledge but 
communication links, which creates the information-communication society 
of knowledge” [47. P. 68]: dialogic and discursive attributes of media technologies 
should ensure social consensus to solve important social problems related to social 
interactions of subjects of the neo-information society. The Internet does not destroy 
the space of the city (the term “death of the city” means that all life activities do not 
need leaving home due to communication flows [26]) but gives it new dimensions, 
becoming itself a global city” [22. P. 480]. Indirect indicators of the neo-information 
society can also be found in the works about “post-information society” [16; 19; 39; 
41; 53; 62], most completely conceptualized with the social-cultural approach: “The 
post-information period in  social development comes when purely technological 
changes, inherent in their original forms to the information society, reach a truly 
global level, stimulating the formation of  a  new cultural identity, new types 
of  communicative relations and a new system of  cultural values”  [35. P. 7]. The 
post-information society is  characterized by  a  creative and constructive identity 
with an adaptive and protective intention, allegedly devoid of destructive meanings. 
However, such an understanding contains some methodological omissions: first, the 
formation of  information and then neo-information society are inseparable from 
cultural transformations directly related to  the formation of  media space within 
social space (i.e., spatial and cultural differentiation at  different stages of  social-
cultural development is  questionable); second, the thesis about a  creative and 
constructive form of individual identity with an adaptive and protective intention 
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as typical for the post-information society needs explanation, since media effects 
with inherent ambivalence are part of  the neo-information society too; third, 
the very term “post-information society” seems dubious, since at  the new stage 
of social-cultural development information (and communication) still prevails, but 
its role and significance for social relations and social institutions change, which 
determines the transformation of social structure.

Today, “any attempt to construct a concept of post-information society is only 
a temporary transition from the concept of information society to its alternatives 
under the criticism of the content of the concepts of post-industrial and information 
society with the forced acceptance of  their theoretical-methodological basis; 
therefore, the concept of post-information society is not effective in either descriptive 
or operational sense” [32. P. 112]. The concept of neo-information society seems 
to be an alternative for explaining contemporary social-cultural realities: on the one 
hand, it develops previous concepts; on the other hand, overcomes their limitations.

Another relevant term is “hybrid society”, emphasizing external and internal 
dynamic integration and interdependence of  social processes and elements, i.e., 
“inversion of  space”  [57]. Despite unconditional advantages, this type of  society 
has some destructive consequences: increasing social gap between rich and poor 
countries; pressure from developed countries on developing ones; ethnic wars and 
religious conflicts; failure of the ideas of sustainable development, multiculturalism 
and tolerance; new forms of  addiction (computer gaming); clip and collage 
consciousness; uncritical perception of reality; “flat” world of social network users; 
deformed socialization in the virtual space.

Based on  all the above, we  need to  justify the category of  neo-information 
society and its interdisciplinarity in  the social-humanitarian discourse. The 
prefix “neo” means a new reading, a  rethinking of  the existing social order: the 
concept of neo-information society does not deny or exclude previously developed 
concepts but focuses on the role of communication and media in social processes 
and structures. Thus, neo-information society is  a  special, qualitatively different 
stage of  social-cultural development, determined by  simultaneous globalization 
and glocalization and the primacy of  social-communication relations mediated 
by  network and digital technologies and associated with individualization 
of  needs and interests of  society. Today’s technocentrism demassifies the media 
by both modernizing channels of traditional media (periodicals, radio, television) 
and creating new customized resources and platforms (blogs, social networks, 
messengers, portals for online services, mobile applications). The structure 
of  social-communicative relations serves collaborative interactions of  three 
main groups of  agents  — media producers, media consumers, and interested 
actors. Traditional media producers are structures with institutional channels for 
distributing media content, acting as communicators; traditional media consumers 
are target audiences that previously were just recipients but today acquired the 
functionality of the media content generator; the group of interested actors consists 
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of  government structures and business elites, which, on  the one hand, exert 
a systemic influence on the editorial policy of  the media and, on the other hand, 
interact with media consumers both directly and indirectly (mediated).

According to the structuralist constructivism of Bourdieu, the structure of social-
communication relations in  the neo-information society is  directly related to  the 
possession of symbolic capital, which opens up opportunities for agents’ symbolic 
and economic dominance: “symbolic capital is  symbiotic with economic capital, 
since it  represents a  ‘credit of  trust’ — the endowment of symbolic resources that 
not only determine a certain authority in the social system, but also, in turn, provide 
an opportunity for the abuse of  the developed brand loyalty”  [6. P. 55]. For media 
producers, symbolic capital represents an increase in rankings of their media products, 
for interested actors  — an  increase in  electoral and consumer loyalty, for media 
consumers — satisfaction of media needs and an opportunity to influence the media 
agenda (acquire the status of the public opinion leader). This interpretation of social-
communication relations allows us  to  identify the following main, interconnected 
and mutually determining features of  the neo-information society: technologism, 
infocentrism, media orientation, digitalization, network nature of  interactions, 
simultaneity of globalism and glocalism, mobility of  social practices, cross-border 
communications, social integration, and transformation of social structure.

Notes
(1)	 Mediascope, UI WEB-Index, Russia 0+, population 12+, September-November 2020.
(2)	 Internet and Online Services. 2020. URL: https://fom.ru/SMI-i-internet/14402.
(3)	 N = schoolchildren in 7–11 grades and teachers from 10 cities of the Volga Federal District — 

regional and republican centers (Kazan, Nizhny Novgorod, Orenburg, Penza, Perm, Samara, 
Saransk, Saratov, Ulyanovsk and Ufa); combination of probability and quota sampling, rep-
resenting the main social-demographic characteristics.

(4)	  URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_162586.
(5)	  URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_320401.
(6)	  URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72135254.
(7)	 Internet Audience. 2023. URL:  https://mediascope.net/upload/iblock/3d8/qrlhud7t7dxy-

zw1rhtzxg3rwk8deg7uk/2022_%D0%98%D0%9D%D0%A2%D0%95%D0%A0%D0%9D
%D0%95%D0%A2.pdf.
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Аннотация. В статье предложена социологическая интерпретация неоинформационно-
го общества как особой стадии социокультурного развития на  основе использования ряда 
подходов: концептуализации, компаративистского анализа и  вторичного анализа социоло-
гических и  статистических (медиаметрических) данных. Применяя полипарадигмальный 
подход и критически переосмысливая такие взаимосвязанные категории, как информацион-
ное общество, сетевое общество, цифровое общество, smart-общество, мобильное общество 
и  платформенное общество, авторы обосновывают правомочность введения в  социогума-
нитарный дискурс категории «неоинформационное общество». В частности, во временном 
модусе обозначены исследовательские попытки приблизиться к концепции неоинформаци-
онного общества (глобальное информационное общество, пост-информационное общество, 
информационно-коммуникационное общество знания, гибридное общество) и их ограниче-
ния. Авторы предлагают определять неоинформационное общество как такую социальную 
систему, где структура социокоммуникационных отношений предопределена коллаборатив-
ным взаимодействием трех главных групп агентов — традиционных медиапроизводителей, 
традиционных медиапотребителей и заинтересованных акторов. В статье охарактеризованы 
основные свойства неоинформационного общества и  сделан вывод, что его полипарадиг-
мальное изучение позволяет, с  одной стороны, определять особенности модернизации ме-
диапространства в современных социально-политических, социально-экономических, соци-
отехнических и социокультурных реалиях, а, с другой стороны, эксплицировать своеобразие 
социально-коммуникационных отношений на переопределение социальной структуры.

Ключевые слова: неоинформационное общество; социокультурное развитие; социаль-
ная структура; Интернет; медиапроизводство; медиапотребление
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Аннотация. Поиски ответов на вопрос о том, что такое счастье и что для него необхо-
димо, начались в глубокой древности, но однозначных ответов на эти вопросы все еще нет. 
Уже античные философы разработали первые концепции счастья, связывая его с добродете-
лью, отсутствием страданий и жизнью в соответствии с разумом, — эти идеи в той или иной 
мере разделяются до сих пор, но не считаются достаточными основаниями для современной 
трактовки и обретения счастья. Первые попытки социальных обследований по проблематике 
счастья относятся к середине XX века, когда оформилось понятие «субъективное благополу-
чие» как своего рода «приземленный» аналог значительно более эфемерного счастья — со-
четание удовлетворенности жизнью с преобладанием положительных эмоций. Постепенно 
сложилось предметное поле множества наук в  изучении счастья, в  частности социология 
сосредоточилась на социальных его факторах (поддержка и доверие), а экономика — на вза-
имосвязи экономических показателей и субъективного благополучия. Репрезентативные об-
щенациональные и международные исследования счастья проводятся крупнейшими социо-
логическими организациями. В  России цель таких «измерений»  — оценка уровня счастья 
в  контексте характеристики благополучия населения, в  том числе для международных со-
поставлений, выявления факторов, влияющих на ощущение счастья и социальное благопо-
лучие, и разработки мер государственной политики. В последние десятилетия и государство 
стало проявлять озабоченность уровнем счастья, признавая ограниченность экономических 
показателей и демонстрируя рост интереса к менее «количественным» индикаторам качества 
жизни. В статье обозначены основные на сегодняшний день компоненты социологического 
изучения счастья (поиски концептуального определения в  междисциплинарном контексте; 
специфика эмпирической интерпретации и  методики измерения; факторы, определяющие 
уровень и «качество» счастья), а также некоторые изменения, наметившиеся в их использо-
вании и/или восприятии.
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Междисциплинарное концептуальное определение

Счастье как достаточно абстрактное понятие долгое время было ис-
следовательской прерогативой философских и  религиозных теорий. 
Философские трактовки варьируют от  эпикурейского/гедонистического 
понимания счастья как состояния удовольствия и  избегания страданий 
до  аристотелианского/эвдемонического подхода, рассматривающего сча-
стье как «разумное процветание» — через реализацию своего потенциала, 
стоический акцент на внутреннем спокойствии и утилитаристский принцип 
«наибольшего блага для наибольшего числа людей» [14; 34]. Религиозные 
взгляды связывают счастье с  духовностью: в  христианстве  — это следо-
вание заповедям, добродетельная и  деятельная честная жизнь, в  исла-
ме — покорность божьей воле и соблюдение принципов шариата, в буддиз-
ме — освобождение от страданий через медитацию и осознанность. Одни 
религии считают возможным достижение счастья в  земной жизни, дру-
гие — лишь в загробном мире, но все сходятся в том, что истинное счастье 
обретается через истинную веру и преданное следование ее предписаниям. 
Ключевые элементы этого пути  — соблюдение божественных заповедей, 
забота о ближних и непрерывное стремление к личностному (духовному) 
росту и деятельному улучшению мира [26; 37].

В последние десятилетия (со второй половины ХХ века) счастье актив-
но изучается разными дисциплинами: психология исследует субъективное 
благополучие и  факторы личностно трактуемого счастья, социология  — 
более объективные социальные детерминанты счастья, экономика — связь 
экономического благосостояния (материального достатка и других возмож-
ностей) со счастьем, нейронаука — роль нейронных процессов в пережива-
нии счастья и т.д. [39]. Междисциплинарный интерес объясняется растущим 
пониманием важности субъективного благополучия для индивида и обще-
ства в  целом, а  также разработкой все новых «инструментов» для оценки 
счастья (шкала удовлетворенности жизнью, шкала субъективного счастья, 
всемирный индекс счастья, индекс удовлетворенности жизнью и  др.). Во-
первых, счастье, или субъективное благополучие, признается центральным 
индикатором качества жизни, оказывающим влияние на психическое и фи-
зическое здоровье, продуктивность деятельности и продолжительность жиз-
ни  [57]. Во-вторых, философские рассуждения о  природе счастья требуют 
эмпирической верификации и практического развития, что требует приме-
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нения строгих научных методов [30]. В-третьих, счастье оказывает влияние 
на социально-экономическую и управленческую сферы, определяя экономи-
ческое поведение, политические предпочтения, общественную активность 
и уровень кооперации. И, наконец, новые подходы (нейровизуализация, по-
веденческая экономика, большие данные) предоставляют беспрецедентные 
возможности для изучения феномена счастья в его индивидуальных и соци-
альных проявлениях [3].

Счастье, как и  многие другие содержательно насыщенные понятия, 
по  сути, стало всеобъемлющим, «зонтичным» термином, включив в  себя 
широкий спектр критериев для оценки разных аспектов социальной жизни. 
Акцент на отдельных компонентах и факторах счастья, как правило, зависит 
от позиции оценивающего: так, с точки зрения непосредственного участника 
повседневной жизни мы стремимся к счастью в обществе, которое способ-
ствует или препятствует этому, предлагая/допуская конкретные способы до-
стижения счастья. В то же время представители других «жизненных миров» 
(в шюцевской трактовке — науки, политики, управления) стараются абстра-
гироваться от обыденных представлений о счастье, чтобы разработать систе-
му объективных эмпирических индикаторов для оценки уровня и тенденций 
изменения «счастливости» общества.

Разные дисциплины подходят к изучению счастья, используя специфи-
ческие инструменты и методы, — их подбор зависит от особенностей кон-
цептуального определения счастья. Так, психологию интересуют факторы, 
формирующие переживание счастья (черты характера, отношения с другими 
людьми, мотивация и  эмоциональная компетентность)  [47]. Экономика ис-
следует взаимосвязь между счастьем и экономическими показателями (уро-
вень дохода, занятость, инфляция и неравенство), стремясь разработать «ре-
цепты» повышения благосостояния общества, политология  — взаимосвязь 
между уровнем счастья и политическими институтами, государственной по-
литикой и вовлеченностью граждан в политическую жизнь  [51]. Медицина 
и здравоохранение сосредоточены на воздействии ощущения счастья на фи-
зическое здоровье, продолжительность жизни, выздоровление и  общее са-
мочувствие [41]. Философия продолжает заниматься осмыслением природы 
счастья, его ценности и места в человеческом бытии [43].

Несмотря на  широкое распространение понятия счастья в  научном 
дискурсе, отсутствует его общепринятое определение  — в  экономике, 
социологии и  психологии его зачастую используют как синоним соци-
ального/субъективного благополучия и  удовлетворенности жизнью  [23]. 
Поэтому традиционная оценка эффективности государственного управ-
ления, опирающаяся исключительно на экономические индикаторы вроде 
роста ВВП, все чаще дополняется показателями, отражающими субъек-
тивное благополучие (удовлетворенность работой и  доходами, доступ-
ность качественного медицинского обслуживания и образования, эколо-
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гическая ситуация, возможность проводить время с  семьей и  друзьями, 
реализовывать свой потенциал и др.). Для комплексной оценки благосо-
стояния граждан используются разные системы измерений: например, 
в  международном индексе счастья основные показатели  — ожидаемая 
продолжительность жизни, субъективное ощущение счастья, неравенство 
доходов и экологический след [19]; в «валовом национальном счастье» — 
психологическое благополучие, состояние здоровья, использование вре-
мени, уровень образования, культурное разнообразие, «хорошее управле-
ние», жизнеспособность сообществ и экологическая жизнестойкость [31]; 
в глобальном индексе благополучия — материальный достаток (и обеспе-
чиваемые им  возможности), состояние здоровья, уровень безопасности, 
свобода выбора и социальные отношения [9].

Cчастье  — категория, глубоко укорененная в  философской традиции, 
но разнообразные трактовки счастья можно встретить в фольклоре практи-
чески всех народов мира (например, в русских пословицах и поговорках — 
«не в деньгах счастье», «счастье не в пирогах», «счастье у каждого свое» [5]), 
они отражены в литературе и искусстве. В обыденной речи понятие счастья 
обычно используется для обозначения наивысшего уровня благополучия, 
полного удовлетворения жизнью, кульминации позитивных эмоций, наивыс-
шей точки духовного развития [29]. Философские концепции — теоретиче-
ская основа для социологического анализа, задающие его ключевые катего-
рии и направления эмпирических поисков, в свою очередь социологические 
данные «верифицируют» и  уточняют философские теории, раскрывая со-
циальную обусловленность и «контексты» счастья. Психологические иссле-
дования рассматривают счастье как мимолетную, но  сильную позитивную 
эмоцию, как устойчивый позитивный эмоциональный фон или как эквива-
лент субъективного благополучия  [55]. Одни исследователи фокусируют-
ся на эмоциональной составляющей счастья как компоненте субъективного 
благополучия, другие практически отождествляют счастье с  ощущением 
полной удовлетворенности жизнью. В этом смысле хотя активные междис-
циплинарные исследования субъективного благополучия начались относи-
тельно недавно (около пятидесяти лет назад), поиски счастья занимают че-
ловечество на  протяжении всей его истории: содержательное наполнение 
понятия «счастье» менялось, но неизменным оставалось стремление к бла-
гополучию/счастью как недостижимому (в полной мере или на постоянной 
основе) идеалу [11].

Вследствие широкого употребления в  повседневной жизни и  содержа-
тельной размытости понятие «счастье» может легко привести к подмене за-
дач научного анализа морально-философскими или этическими поисками. 
Чтобы избежать такой подмены, в социальных науках, особенно в эмпири-
ческих исследованиях, предпочтение отдается таким «эквивалентам» сча-
стья с  «осязаемой» системой индикаторов, как удовлетворенность жизнью 
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и (субъективное) благополучие, поскольку они легче поддаются операциона-
лизации. В результате понятие счастья оказалось на периферии социальной 
теории, будучи заменено разнородными синонимами [12].

Специфика эмпирической интерпретации

Первоначально интерес социальных мыслителей к  понятию «счастье» 
был обусловлен осознанием важности эмоций как фактора, влияющего 
на  социальные процессы, что особенно ярко проявилось в  «субъективист-
ской» социологии на  рубеже XIX–XX веков, акцентировавшей роль инди-
видуальных переживаний, мотивов и ценностей как определяющих факто-
ров социального поведения. Однако и более ранние работы были посвящены 
эмоциям и  их  потенциальному воздействию на  социальный порядок: так, 
Г. Лебон утверждал, что счастье не обладает той объединяющей силой, что 
негативные эмоции, способные сплачивать общество для разрушительных 
целей [22]; М. Вебер выделял «аффективный» тип социального действия [4]; 
Г.  Зиммель рассматривал счастье не  столько как индивидуальное чувство, 
сколько как элемент, взаимодействующий с  аналогичными переживани-
ями других людей и  формирующий общий эмоциональный фон/климат 
общества  [8]. Для Э.  Дюркгейма как противника психологизма эмоции  — 
не  индивидуальные психологические состояния, а  коллективные явления, 
возникающие в  ходе социальных ритуалов и  церемоний  [10;  13], поэтому 
индивидуальное чувство счастья  — производное от  участия в  коллектив-
ной жизни и следования социальным нормам. Позже среди последователей 
Дюркгейма наметился поворот/возврат к  психологизму, поскольку понима-
ние социальных процессов невозможно без учета индивидуального опыта 
и мотиваций, а  эмоции играют важную роль в формировании социальных 
связей и  идентичности (влияют на  макросоциальные процессы и  отноше-
ния). В середине ХХ века Р. Коллинз объединил макро- (социальный строй, 
конфликты и расслоение) и микро- (эмоции, в частности ощущение счастья) 
уровни, полагая, что индивидуальное стремление к  счастью и  социальная 
солидарность — объединяющие силы общества [20].

Обобщая подходы к  определению счастья, можно выделить несколько 
ключевых принципов его эмпирического изучения:

•	 Множество факторов влияют на общее (индивидуальное и коллективное) 
ощущение счастья. Одни исследователи связывают счастье с  уровнем 
жизни (считается, что более высокий уровень жизни соответствует более 
высокому уровню субъективно оцениваемого благополучия), другие  — 
с успешностью социальных сравнений [2].

•	 Счастье  — это субъективное благополучие, т.е. обязательный компо-
нент общей оценки жизни. В такой интерпретации благополучие состоит 
из конкретных удовольствий и удовлетворенных потребностей, но амби-
валентно: позитивные и негативные аспекты в нем могут спокойно/гармо-
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нично сосуществовать [12] (например, человек счастлив в браке, несмотря 
на разногласия, или любит работу, связанную с высоким уровнем стресса).

•	 Уровень счастья социальной группы/сообщества/общества зависит 
от  удовлетворенности в  разных сферах жизни, которые могут быть вы-
строены в иерархию в зависимости от доминирующих социальных ценно-
стей (например, личные сферы — семья и здоровье — могут быть выше/
ниже по  значимости публичных сфер  — карьеры и  статуса). Иерархия 
ценностей и  соответствующая детерминация счастья зависят от  куль-
турных особенностей, экономических условий и  политической системы 
(считается, что в  индивидуалистических обществах большее значение 
придается личному успеху и  самореализации, а  в  коллективистских  — 
общественному благу и гармонии интересов). Важным фактором счастья 
выступает наличие перспектив на будущее (кратко-, средне- и долгосроч-
ных), которые более чувствительны к изменениям в обществе, чем декла-
рируемый в ходе опросов «уровень счастья».
Самооценки  — достаточно надежный инструмент измерения сча-

стья  [40], если корректно контекстуализированы объективными (макро-, 
мезо- и микро-) факторами. Задача социологии — эмпирический анализ сча-
стья на  основе данных, которые получены от  респондентов/информантов, 
живущих в  конкретных социальных условиях. В  качестве основных эмпи-
рических индикаторов (и/или факторов) счастья используются такие показа-
тели, как удовлетворенность жизнью, уровень дохода, семейное положение, 
типы/возможности досуга, уровень образования, профессиональная подго-
товка, сфера деятельности и  занимаемая должность, качество и  плотность 
дружеских отношений, состояние здоровья и т.д.

Социология стремится понять, как счастье (личная самооценка или 
ощущение) связано с  реальными внешними обстоятельствами и  объектив-
ными условиями жизни  [27], поэтому эмпирическое определение счастья 
таково: доминирующее направление мыслей и чувств (индивидов и групп), 
обладающее социальной значимостью и  соответствующее принятым в  об-
ществе нормам (эмоциональным, поведенческим, самооценочным и пр.). Это 
доминирующее направление проявляется в высокой степени удовлетворен-
ности своей деятельностью, условиями и образом жизни, которые обуслов-
лены принадлежностью к определенному обществу или социальной группе 
и выражаются в позитивных эмоциях (радость и др.) [16]. Данное определе-
ние не устраняет всех сложностей социологической трактовки счастья, что 
объясняется множественностью его концептуальных определений, поэтому 
в  эмпирических исследованиях приходится «разбивать» счастье на  более 
мелкие составляющие, «измерение» которых и формирует оценку (уровня) 
счастья. Следует помнить, что представления о  счастье у человека форми-
руются под влиянием конкретных социально-экономических, политических 
и социокультурных условий, и этими представлениями он руководствуется, 
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говоря о  собственном счастье или оценивая таковое в  окружающих, даже 
если не до конца осознает, что именно понимает под счастьем, как его пони-
мание влияет на разные аспекты его жизни и какие действия ему необходимо 
предпринять, чтобы достичь или сохранить искомое состояние счастья [28]. 
Несмотря на данное серьезное ограничение, вклад социологии в анализ сча-
стья заключается в применении методических решений, позволяющих «из-
мерять» семейное (и иное) благополучие, удовлетворенность материальным 
состоянием, уровень душевного спокойствия и другие индикаторы счастли-
вой жизни, а затем в объединении полученных данных в единое концепту-
альное целое на аналитическом уровне.

Соответственно, общепринятое социологическое определение счастья 
сводит его к  ключевой характеристике коллективного и  индивидуально-
го мышления, имеющей социальную ценность и  нормативный характер. 
Счастье проявляется в  высокой степени удовлетворенности жизнью, своей 
профессиональной и иной деятельностью и положением в обществе, а также 
в  конкретном (положительном) эмоциональном спектре (радость, внутрен-
нее спокойствие, доброжелательность и  т.д.). Преимущество такого опре-
деления  — комбинация разных подходов (макро- и  микро-, объективного 
и субъективного, рационального и эмоционального), что позволяет социоло-
гам претендовать на адекватную оценку роли счастья в обществе, выявление 
факторов, на него влияющих, и условий, необходимых для его достижения, 
устраняя концептуальную неоднозначность данного понятия и  избегая по-
стоянных перемен в наборе эмпирических индикаторов для измерения уров-
ня счастья на индивидуальном и групповом уровнях.

Методики изучения и их ограничения

Центральный вопрос эмпирического изучения счастья — принципиаль-
ная возможность его измерения как такового и необходимые для этого мето-
дические решения. Выделяют два методологических подхода: однокомпонент-
ный и интегральный. Первый предполагает оценку счастья с помощью одного 
или нескольких простых вопросов, часто в  формате шкалы или «меню»  — 
чтобы получить общее представление об уровне удовлетворенности жизнью 
или ощущении счастья в  конкретный момент. Например, к  преимуществам 
индекса счастья, разработанного ВЦИОМ  [7], относят простоту, скорость 
и широкий охват, к недостаткам — поверхностность, неучет многогранности 
счастья, зависимость от сиюминутного настроения и низкую надежность [44]. 
Интегральный подход использует многофакторные шкалы и опросники, вклю-
чающие большое количество вопросов для оценки удовлетворенности в раз-
ных сферах жизни (семья, работа, здоровье, финансы, социальные отношения, 
личное развитие и  т.д.)  [45;  56], т.е. это более точная и  комплексная оценка, 
учитывающая различные аспекты благополучия и позволяющая выявить фак-
торы, влияющие на счастье, что обеспечивает высокую надежность и валид-
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ность результатов, но требует больших временных и ресурсных затрат и зави-
сит от выбора факторов и субъективной интерпретации.

Для преодоления ограничений двух подходов можно сочетать опросы 
с построением сводных индексов. Опросные методики (самооценки) облада-
ют внутренней согласованностью, валидностью и  надежностью, но  субъек-
тивность делает их уязвимыми для ситуативных факторов [54]; наблюдаются 
сложности с однозначной интерпретацией шкал и используемой терминологи-
ей [42], что усиливает влияние фактора социальной желательности/одобрения 
(частично может быть преодолено проективными методиками, но их сложно 
использовать в  массовых опросах)  [1]; неизбежны проблемы сопоставления 
в сравнительных исследованиях (особенно кросс-культурных) вследствие раз-
личий в социальных нормах и лингвистической неэквивалентности основных 
понятий  [46;  48]. Сводные индексы строятся путем сбора и  анализа данных 
из разных источников (статистические отчеты, опросы населения и др.), что 
формирует комплексную картину, доступную для сопоставления в  разных 
странах; сводные индексы могут объединять множество факторов в  одной 
метрике, что делает информацию более доступной и понятной, и показывают 
взаимосвязи между различными аспектами жизни и счастья, однако следует 
помнить о  сложностях в  интерпретации данных и  возможных искажениях 
вследствие влияния социальных и культурных особенностей [18].

Подход к изучению счастья как субъективного благополучия (домини-
рует сегодня) можно охарактеризовать тремя особенностями: субъективист-
ский — исходит из того, что личное переживание счастья может быть оценено 
только самим индивидом; фокус на  непосредственном измерении позитив-
ных аспектов жизни, а  не  на  факте отсутствия негативных; интегральная 
оценка жизни, хотя возможен акцент на  отдельных ее  сферах (если такова 
цель эмпирического проекта)  [23]. Например, эмпирические данные демон-
стрируют устойчивую корреляцию между уровнем экономического благосо-
стояния и  субъективным ощущением счастья, но динамика роста удовлет-
воренности жизнью не  всегда коррелирует с  увеличением благосостояния: 
согласно «парадоксу Истерлина»  [49], увеличение ВВП на душу населения 
приводит к росту субъективного благополучия лишь до определенного по-
рогового значения, и дальнейший рост доходов не оказывает статистически 
значимого влияния на уровень счастья, т.е. даже в странах с самым высоким 
уровнем ВВП на душу населения люди могут испытывать неудовлетворен-
ность жизнью, несмотря на ее высокий уровень. Данный эффект объясняют 
«гедонистической адаптацией»: по мере роста доходов увеличиваются и при-
тязания — после удовлетворения базовых потребностей (в пище, жилье, без-
опасности) на субъективное благополучие оказывает большее влияние отно-
сительный, а не абсолютный доход [40]. Иными словами, следует оценивать 
не  абсолютное значение счастья (относительно стабильное), а  дисперсию 
распределения счастья и определяющие ее факторы [50].
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Несмотря на  оправданный скептицизм научного сообщества относи-
тельно обоснованности индексного подхода (субъективность выбора показа-
телей, сложность взвешивания акторов, возможности манипулировать дан-
ными, ограниченное отражение сложных социальных явлений, культурная 
обусловленность показателей) [38], эмпирические исследования показали его 
надежность с  точки зрения стабильности результатов во времени, согласо-
ванности с другими показателями социального благополучия и способности 
отражать общие тенденции в  развитии стран и  регионов. Иными словами, 
для устранения большинства ограничений индексного подхода следует про-
водить более тщательную методическую работу при формировании вопро-
сов/критериев измерения всех составляющих сводного индекса.

Сегодня социологам доступно множество методик изучения счастья: 
помимо (применяемых преимущественно в экономических целях) объектив-
ных подсчетов соотношения групп по  уровню удовлетворенности жизнью 
и  более субъективных шкал, применяемых в  опросах, можно изучать сча-
стье по личным записям с фиксацией самоощущений, например, «дневник 
счастья» позволяет фиксировать позитивные события, чувства и мысли в те-
чение дня [32], «карты счастья» [52; 53] помогают визуализировать факторы, 
которые приносят человеку удовлетворение, и  т.п. Основываясь на  субъек-
тивных самооценках респондентов, полученных в системе координат, пред-
ложенной исследователем, измерения счастья неизбежно носят условный 
характер, поскольку система координат (эмпирических индикаторов) как ре-
зультат декомпозиции социального благополучия или качества жизни огра-
ничена в том смысле, что не может охарактеризовать все обследуемые груп-
пы. Невозможность создания универсальной и непротиворечивой «формулы 
счастья» объясняется воздействием как минимум двух факторов: своего рода 
эмерджентности — респонденты лишены предварительных критериев оцен-
ки (мы не задумываемся постоянно о том, счастливы ли мы, насколько, чем 
обусловлено наше счастье), формулируя их в момент интервью/заполнения 
опросника в  конкретной ситуации (некая «импровизация»); и  постоянных 
изменений критериев/факторов счастья под влиянием как внешних социаль-
ных сил, так и внутренних индивидуальных процессов (чувства к ближнему, 
самовосприятие, материальное положение, семейный статус и т.д.).

Неизменные факторы и некоторые (новые) агенты

Поскольку в  рамках концептуальных определений в  социологии при-
нято выделять теоретические подходы, структурные компоненты и  факто-
ры, следует кратко остановиться на  факторах счастья, которые уже были 
упомянуты в  контексте субъективного благополучия, но  сегодня требуют 
и  «агентного» уточнения: в  последние десятилетия о  принципиальном ин-
тересе к счастливости граждан стало заявлять и государство. Так, в России 
в  2020  году идею создания министерства счастья озвучил губернатор 
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Камчатского края, заявив о необходимости министерства социального благо-
получия и семейной политики как аналога «министерства счастья», посколь-
ку его цель  — не  только решение социальных проблем, но  и  обеспечение 
счастья жителей региона. Государство как ключевой социальный институт 
имеет возможности и обязательства по созданию условий для удовлетворе-
ния потребностей граждан в различных сферах, т.е. может влиять на факто-
ры, способствующие (коллективному) ощущению счастья [21]. В то же время 
государство не должно навязывать гражданам трактовку счастья, поскольку 
это субъективное переживание, и каждый имеет право на собственные цен-
ности и убеждения, в том числе в понимании счастья. Кроме того, подобное 
вмешательство государства может привести к обратному результату: причи-
ной неудач многих грандиозных/громких государственных инициатив вы-
ступают чрезмерные обобщения и упрощения, а также угрозы и риски, свя-
занные с деятельностью авторитарного государства [33].

Cегодня наблюдается тенденция формирования «политики счастья», 
или фелицитарной политики  [15], на  основе объединения экономических 
и социально-политических теорий с результатами эмпирических исследова-
ний [17]. Безусловно, обеспечение «счастья для всех» — труднодостижимая 
и даже утопичная цель [36], поскольку объективные экономические факто-
ры, сложившаяся система социальной стратификации и конкурентная борьба 
в широком смысле слова оказывают более существенное влияние на субъек-
тивное восприятие счастья (по крайней мере в средне- и долгосрочной пер-
спективе), чем любые экономические и пропагандистские кампании. В (весь-
ма нереалистичной) перспективе концепция фелицитарной политики может 
привести к  пересмотру принципов государственного управления, включив 
в них приоритет благополучия граждан, расширение их участия в принятии 
решений, обеспечение социальной справедливости и новые критерии оценки 
эффективности государства (валовое национальное счастье, уровень соци-
альной сплоченности, качество жизни и др.) [35]. Пока же данное направле-
ние «осчастливливания» граждан в условиях ограниченных ресурсов и объ-
ективных трудностей сводится к облегчению тягот жизни самых социально 
уязвимых слоев [25].

Председатель Совета Федерации  В.И.  Матвиенко отметила необходи-
мость федерального закона, направленного на  обеспечение всеобщего сча-
стья россиян, и выразила надежду на создание специализированного органа 
исполнительной власти — министерства счастья — для оценки всех прини-
маемых нормативно-правовых актов с точки зрения их влияния на уровень 
социального благополучия. Однако ее  предложение поддержала лишь чет-
верть россиянин (25 %), 23 % сочли идею стоящей, а каждый пятый затруд-
нился ответить на  соответствующий вопрос (21 %). Основным аргументом 
в пользу учреждения такого министерства стала неудовлетворенность жиз-
нью значительной части населения (29 % сторонников нововведения), основ-
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ным контраргументом — принципиальная невозможность достижения все-
общего счастья (19 % противников инициативы), избыток чиновников и без 
такого министерства (16 %), бесполезность и бессмысленность таких (лиш-
них) бюджетных трат  [6]. Впрочем, и у представителей власти инициатива 
по созданию министерства счастья не нашла поддержки.

***

Приходится констатировать, что счастье остается сложным для концепту-
ального определения и эмпирического изучения феноменом, несмотря на мно-
гочисленные исследования в рамках разных научных направлений. Наличие 
широкого синонимичного ряда при отсутствии четких демаркационных гра-
ниц между составляющими его понятиями затрудняет эмпирическое «измере-
ние» счастья, порождая его многочисленные сопряженные операциональные 
определения и пересекающиеся методические инструменты измерения. В со-
циологии счастье рассматривается как комплексное макро-микро-явление, 
структурное и  факторное содержание которого обусловлено взаимодействи-
ем индивидов с обществом с конкретными культурными особенностями, со-
циальными нормами и  ценностными приоритетами. Все большее смещение 
фокуса социологического интереса к  микроуровню счастья объясняется ра-
стущим пониманием важности субъективного благополучия для индивида 
и общества, но социологи не забывают о влиянии объективных факторов (под-
держка окружающих, уровень социального доверия, успешность механизмов 
социализации и  социальной адаптации и  т.д.,). Вероятно, одна из  основных 
новаций последнего времени в социологических (и не только) исследованиях 
счастья — расширение «реестра» факторов, на него воздействующих: новый 
«агент» (государство) стал влиять на интерпретацию и замеры счастья (в силу 
декларируемой заинтересованности в  повышении счастливости максималь-
ного количества граждан). Однако реализация «политики счастья» затрудне-
на по объективным причинам (множество внешних детерминант счастливой 
жизни), субъективным причинам (разнообразие критериев самооценки людей 
в  терминах счастья) и  в  силу устойчивого стереотипа, что счастье зависит 
от индивида, а несчастье — зона внешних воздействий.
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Abstract. The search for answers to the question of what happiness is and what is necessary for 
it began in ancient times, but there are still no unambiguous findings. Ancient philosophers proposed 
various concepts of happiness, linking it with virtue, absence of suffering or life in accordance with 
reason — today these ideas are still shared to some extent but considered insufficient for understanding 
and finding happiness. First surveys on  happiness date back to  the mid-20th century, when the 
concept of  “subjective well-being” became a  kind of  “grassroot” analogue of  a  more ephemeral 
happiness, being a combination of life satisfaction with positive emotions. Gradually, a subject field 
of  many sciences in  the study of  happiness developed, for instance, sociology focuses on  social 
factors of happiness (support and trust), while economics — on the relationship between economic 
indicators and subjective well-being. Representative national and international studies of happiness 
are conducted by  major sociological organizations worldwide. In  Russia, such “measurements” 
aim at  assessing the level of  happiness in  the context of  general social well-being, including for 
a comparative international analysis, and at identifying factors influencing happiness and social well-
being, including for public policy goals. In recent decades, the state has also shown concern about 
happiness, recognizing limitations of economic indicators alone and demonstrating a growing interest 
in less “quantitative” indicators of life quality. The article outlines the main components of sociological 
studies of happiness (search for its conceptual definition in an interdisciplinary context; features of its 
empirical interpretation and measurement; factors determining the level and “quality” of happiness) 
and some changes in their use and/or perception.

Key words: happiness; subjective well-being; social well-being; level of happiness; quality 
of life; conceptual definition; empirical interpretation; measurement techniques; factors and agents 
of happiness

*	© I.V. Trotsuk, A.E. Kaluga, 2025
The article was submitted on 10.03.2025. The article was accepted on 17.06.2025. 



Trotsuk I.V., Kaluga A.E. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 780–796

794	 SOCIOLOGICAL LECTURES

For citation: Trotsuk  ,  I.V., Kaluga    A.E. Main components of  the sociologi-
cal study of  happiness. RUDN Journal of  Sociology.  2025; 25  (3): 780–796. (In  Russ.). 
https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-780-796

References
1.	 Abramova M.A. Vizualnaya reprezentatsiya obraza “schastye” kak sposob issledovaniya 

sotsiokulturnogo arkhetipa [Visual representation of  the image of  “happiness” as  a way 
to study the social-cultural archetype]. Monitoring Obshchestvennogo Mneniya: Ekonomi-
cheskie i Sotsialnye Peremeny. 2020; 1. (In Russ.).

2.	 Bulkina  N.A. O  fenomene schastya: obzor zarubezhnyh i  otechestvennyh issledovaniy 
[On the phenomenon of happiness: A review of foreign and Russian research]. Mir Nauki. 
Pedagogika i Psikhologiya. 2020; 5. (In Russ.).

3.	 Vakarina  E.A.  Mezhdistsiplinarny podkhod k  issledovaniyu blagopoluchiya lichnosti 
[Interdisciplinary approach to  the study of  personal well-being]. Vestnik Permskogo 
Universiteta. Filosofiya. Psikhologiya. Sotsiologiya. 2023; 4. (In Russ.).

4.	 Weber M. Izbrannye proizvedeniya [Selected Works]. Moscow; 1990. (In Russ.).
5.	 Vladimirova  A.V. K  reprezentatsii kontsepta “schastye” na  materiale russkogo ustnogo 

narodnogo tvorchestva [Representation of the concept of “happiness” based on the Russian 
oral folklore]. Doroga Znaniy. 2022; 3. (In Russ.).

6.	 WCIOM: Ministerstvo schastya [Ministry of Happiness]. 28.11.2023. URL: https://wciom.
ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/ministerstvo-schastja. (In Russ.).

7.	 WCIOM: Schastye v  Rossii [Happiness in  Russia]. 18.04.2024. URL:  https://wciom.ru/
analytical-reviews/analiticheskii-obzor/schaste-v-rossii-monitoring-18042024. (In Russ.).

8.	 Ganin  A.V.  Georg Zimmel o  proyavlenii i  sderzhivanii emotsiy [Georg Simmel 
on manifestation and restraint of emotions]. Filosofskaya Mysl. 2024; 1. (In Russ.).

9.	 Gorbashko  E.A.  Mirovye reytingi sotsialno-ekonomicheskogo razvitiya: retrospektivny 
analiz, sovremennye tendentsii i  perspektivy [World rankings of  social-economic 
development: A  retrospective analysis, current trends and prospects]. Problemy 
Sovremennoy Ekonomiki. 2018; 2. (In Russ.).

10.	 Gofman A.B. Emile Durkheim v Rossii: retseptsiya durkheimovskoy sotsiologii v rossiyskoy 
sotsialnoy mysli [Emile Durkheim in Russia: Reception of Durkheimian Sociology in the 
Russian Social Thought]. Moscow; 2001. (In Russ.).

11.	 Dzhidaryan  I.A.  Psikhologiya schastya i  optimizma [Psychology of  Happiness and 
Optimism]. Moscow; 2013. (In Russ.).

12.	 Dolgov A.Yu. Ponyatie schastya v sotsialnoy teorii: klassicheskie i sovremennye podkhody 
k kontseptualizatsii [Concept of  happiness in  social theory: Classical and contemporary 
approaches to  conceptualization]. Sotsialnye i  Gumanitarnye Nauki. Otechestven-naya 
i Zarubezhnaya Literatura. Seriya 11: Sotsiologiya. 2020; 3. (In Russ.).

13.	 Durkheim E. Moralnoe vospitanie [Moral Education]. Moscow; 2021. (In Russ.).
14.	 Ermolenko  D.A., Mekhdieva  D.Z.  Osmyslenie filosofskoy kategorii schastya 

[Understanding the philosophical category of happiness]. Forum Molodyh Uchenyh. 2019; 
1–1. (In Russ.).

15.	 Zyablova T.E. Pravo na schastye i ego soderzhanie [The right to happiness and its content]. 
Vestnik Vladimirskogo Yuridicheskogo Instituta. 2018; 2. (In Russ.).

16.	 Kachur  N.V.  Evolyutsiya sotsiologicheskoy interpretatsii schastya [Evolution of  the 
sociological interpretation of  happiness]. Izvestiya Saratovskogo Universiteta. Novaya 
Seriya. Seriya: Sotsiologiya. Politologiya. 2013; 4. (In Russ.).

17.	 Kivarina  M.V.  Kontsept schastya kak fenomen sovremennoy sotsialno-ekonomicheskoy 
realnosti [Concept of  happiness as  a  phenomenon of  contemporary social-economic 
reality]. Sotsiologichesky almanah: Materialy XI Orlovskih sotsiologicheskih chteniy. Pod 
obshch. red. P.A. Merkulova, N.V. Prokazinoy. Vyp. 12. Orel; 2020. (In Russ.).

https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-780-796


Троцук И.В., Калуга А.Е. Вестник РУДН. Серия: Социология. 2025. Т. 25. № 3. С. 780–796

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЛЕКТОРИЙ	 795

18.	 Kislitsyna  O.A.  Podkhody k  izmereniyu progressa i  kachestva zhizni (blagopoluchiya) 
[Approaches to measuring progress and quality of life (well-being)]. Ekonomichesky Analiz: 
Teoriya i Praktika. 2016; 10. (In Russ.).

19.	 Kokovin I.A. Mezhdunarodny indeks schastya kak odin iz klyuchevyh pokazateley razvitiya 
gosudarstva [Worls Happiness Index as  a  key indicator of  state development]. Materialy 
XXI Vserossiyskogo ekonomicheskogo foruma molodyh uchenyh i studentov. Moscow; 2018. 
(In Russ.).

20.	 Collins R.  Sotsiologiya filosofiy. Globalnaya teoriya intellektualnogo izmeneniya [The 
Sociology of  Philosophies A  Global Theory of  Intellectual Change]. Novosibirsk; 2002. 
(In Russ.).

21.	 Laktaeva  N.E., Kuptsova  I.V.  Perspektivy ispolzovaniya kontseptsii ekonomiki schastya 
v  otsenke sotsialno-ekonomicheskogo razvitiya makroregiona [Prospects for the concept 
of  the economy of  happiness in  the assessment of  macroregional social-economic 
development]. Gosudarstvennoe Upravlenie. 2023; 101. (In Russ.).

22.	 Le Bon G. Tolpotvorenie [The crowd]. Novoe Vremya. 1998; 3. (In Russ.).
23.	 Leontyev  D.A.  Schastye i  sub`ektivnoe blagopoluchie: k  konstruirovaniyu ponyatiynogo 

polya [Happiness and subjective well-being: Developing a  conceptual field]. Monitoring 
Obshchestvennogo Mneniya: Ekonomicheskie i Sotsialnye Peremeny. 2020; 1. (In Russ.).

24.	 Lvov  S.V.  Schastye  — ponyatie filosofskoe, no  ottogo ne  stanovyashcheesya efemernym 
[Happiness is a philosophical concept, which does not make it ephemeral]. SotsioDigger. 2021; 
2 (4). (In Russ.).

25.	 Novoselova  E.N.  Interpretatsiya fenomena schastya v  sotsiologii [Interpretation of  the 
phenomenon of happiness in sociology]. Sotsiologiya. 2017; 2. (In Russ.).

26.	 Petrova L.A. Kontseptualizatsiya schastya i  radosti v  russkoy religioznoy filosofii XIX — 
pervoy poloviny XX  v. [Conceptualization of  happiness and joy in  the Russian religious 
philosophy of  the 19th  — first half of  the 20th century]. Vestnik Sankt-Peterburgskogo 
Universiteta. Filosofiya i Konfliktologiya. 2016; 1. (In Russ.).

27.	 Polyushkevich  O.A.  Sotsialnoe izmerenie schastya [Social dimension of  happiness]. 
Sotsiologiya. 2022; 2. (In Russ.).

28.	 Popova S.A., Solovyeva A.V., Polovtseva V.A., Dankina M.A., Kopot A.D. Tsivili-zatsionnye 
aspekty ponyatiya “schastye” v  kategorialnom apparate issledovatelya [Civilizational 
aspects of the concept of “happiness” in the categorical apparatus of the researcher]. Mirovye 
Tsivilizatsii. 2022; 7 (1). (In Russ.).

29.	 Prokhorova O.N., Chekulay  I.V. Problema vyrazheniya kontsepta “schastye” v  razlich-nyh 
yazykah [The problem of  expressing the concept of  “happiness” in  different languages]. 
Vestnik RUDN. Seriya: Lingvistika. 2006; 8. (In Russ.).

30.	 Rakhmankulova  N.F.  Mozhno li  izmerit schastye? [Is it  possible to  measure happiness?]. 
Filosofiya i Obshchestvo. 2021; 2. (In Russ.).

31.	 Rodionov-Zrazhevsky  A.G.  Ot  epokhi valovogo vnutrennego produkta k  “ekonomike 
schastya” [From the era of  gross domestic product to  the “economics of  happiness”]. 
Problemy Sovremennoy Ekonomiki. 2013; 3. (In Russ.).

32.	 Simonova O.A. Metodologicheskie i metodicheskie aspekty sovremennoy sotsiologii emotsiy 
(analitichesky obzor) [Methodological aspects of  the contemporary sociology of  emotions 
(analytical review)]. Sotsialnye i  Gumanitarnye Nauki. Otechestvennaya i  Zarubezhnaya 
Literatura. Seriya 11: Sotsiologiya. 2016; 4. (In Russ.).

33.	 Scott J. Blagimi namereniyami gosudarstva: pochemu i kak provalivalis proekty uluchsheniya 
usloviy chelovecheskoy zhizni [Seeing Like a State: How Certain Schemes to  Improve the 
Human Condition Have Failed]. Moscow; 2005. (In Russ.).

34.	 Sukhorukova E.I. Sravnenie predstavleniya o schastye v klassicheskoy grecheskoy filosofii 
s predstavleniem o schastye v filosofii stoitsizma [Comparison of the concept of happiness 
in the classical Greek philosophy with the concept of happiness in the philosophy of Stoicism]. 
Clio. 2022; 4. (In Russ.).



Trotsuk I.V., Kaluga A.E. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 780–796

35.	 Frumkin K. Schastye vmesto VVP [Happiness instead of GDP]. Svobodnaya Mysl. 2011; 5. 
(In Russ.).

36.	 Frumkin  K.G.  Politicheskaya ekonomiya schastya. Futurologichesky etyud [Political 
economy of happiness. A futurological essay]. Znamya. 2011; 11. (In Russ.).

37.	 Tsibizova  I.M.  Moral i  religiya: osnovanie evolyutsionnoy i  filosofskoy platformy 
[Morality and religion: A  basis of  the evolutionary and philosophical platform]. 
Sotsialnye i  Gumanitarnye nauki. Otechestvennaya i  Zarubezhnaya Literatura. Seriya  3: 
Filosofiya. 2021; 1. (In Russ.).

38.	 Chepurnykh  M.N.  Indeksy schastya: opyt Zapada (sotsiologichesky obzor) [Happiness 
indices: Western experience (sociological review)]. Teoriya i  Praktika Obshchestvennogo 
Razvitiya. 2012; 9. (In Russ.).

39.	 Chepurnykh  M.N.  Teoretichesky analiz osnovnyh nauchnyh podkhodov k  izucheniyu 
fenomena schastya [Theoretical analysis of the main scientific approaches to the study of the 
phenomenon of  happiness]. Vestnik RGGU. Seriya: Filosofiya. Sotsiologiya. Iskusstvove-
denie. 2012; 2. (In Russ.).

40.	 Shmatova  Yu.E., Morev  M.V.  Izmerenie urovnya schastya: literaturny obzor rossiyskih 
i  zarubezhnyh issledovaniy [Measuring the level of  happiness: A  review of  Russian and 
foreign studies]. Ekonomicheskie i Sotsialnye Peremeny: Fakty, Tendentsii, Prognoz. 2015; 
3. (In Russ.).

41.	 Akabayashi A. The concept of happiness in oriental thought and its significance in clinical 
medicine. Philosophy and Medicine. 1997; 54.

42.	 Busseri  M.A., Sadava  S.W. A  review of  the tripartite structure of  subjective well-being: 
Implications for conceptualization, operationalization, analysis, and synthesis. Personality 
and Social Psychology Review. 2011; 15.

43.	 Chappell T.  Eudaimonia, happiness, and the redemption of  unhappiness. Philosophical 
Topics. 2013; 41 (1).

44.	 Diener E. Subjective well-being. Psychological Bulletin. 1984; 95 (3).
45.	 Diener  E., Emmons  R.A., Larsen  R.J., Griffin S.  The satisfaction with life scale. Journal 

of Personality Assessment. 1985; 49 (1).
46.	 Diener E., Oishi S., Lucas R.E. Personality, culture, and subjective well-being: Emotional 

and cognitive evaluations of life. Annual Review of Psychology. 2003; 54.
47.	 Diener E., Suh E.M., Lucas R., Smith H. Subjective well-being: three decades of progress. 

Psychological Bulletin. 1999; 125 (2).
48.	 Duncan G. What do we mean by “happiness”? The relevance of subjective wellbeing to social 

policy. Social Policy Journal of New Zealand. 2005; 25.
49.	 Easterlin  R.A.  Does economic growth improve the human lot? Some empirical evidence. 

Nations and Households in Economic Growth. New York; 1974.
50.	 Easterlin R.A., O’Connor K.J. The Easterlin Paradox. 2020. IZA DP No. 13923.
51.	 Esaiasson  P., Dahlborg  S., Kokkonen A.  In  pursuit of  happiness: Life satisfaction drives 

political support. European Journal of Political Research. 2020; 59 (1).
52.	 Godbold N.  Researching emotions in  interactions: Seeing and analyzing live processes. 

Emotion Review. 2015; 7 (2).
53.	 Holmes M. Researching emotional reflexivity. Emotion Review. 2015; 7 (1).
54.	 Kahneman  D., Krueger  A.B.  Developments in  the measurement of  subjective well-being. 

Journal of Economic Perspectives. 2006; 20 (1).
55.	 Kuppens P. The role of positive and negative emotions in life satisfaction judgment across 

nations. Journal of Personality and Social Psychology. 2008; 95 (1).
56.	 Lyubomirsky S., Lepper H.S. A measure of subjective happiness: Preliminary reliability and 

construct validation. Social Indicators Research. 1999; 46 (2).
57.	 Taylor T.E. The markers of wellbeing: A basis for a theory-neutral approach. International 

Journal of Wellbeing. 2015; 5 (2).



СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЛЕКТОРИЙ	 797

2025   Vol. 25   No. 3   797–811

http://journals.rudn.ru/sociology

RUDN Journal of Sociology. ISSN 2313-2272 (Print), ISSN 2408-8897 (Online)

Вестник РУДН. Серия: СОЦИОЛОГИЯ

DOI: 10.22363/2313-2272-2025-25-3-797-811
EDN: AFGBJI

Ambient media в формировании образа 
социокультурного пространства города*

Е.А. Голубкова1, Е.В. Грунт1, С. Атлагич2

1Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина,
ул. Мира, 19, Екатеринбург, 620000, Россия

2Белградский университет,
ул. Йове Илича, 165, Белград, 11000, Сербия

(e-mail: e.a.golubkova@urfu.ru; helengrunt2002@yandex.ru; sinisa.atlagic@fpn.bg.ac.rs)

Аннотация. В  статье представлен компаративистский анализ восприятия 
ambient media в  социокультурном пространстве Екатеринбурга (Россия) и  Ньюкасла 
(Великобритания), проведенный с  позиции конструктивного сценария преодоления от-
чуждения городского пространства и  адаптации к  динамическим изменениям. Авторы 
предлагают свое определение ambient media, включающее следующие элементы: осо-
бая форма нестандартных рекламных коммуникаций; точное контекстное соответствие 
рекламного сообщения окружающей среде; включенность в  окружающую среду (новая 
форма организации социокультурного пространства); моделирование городского про-
странства посредством наполнения его новыми смыслами. В  исследовании сочетались 
количественный (онлайн-опрос жителей Екатеринбурга) и качественный (фокус-группы 
с «активными» горожанами Екатеринбурга, интервью с профессиональной группой горо-
жан — представителями рекламного рынка и интервью с жителями Ньюкасла) подходы. 
Оценка ambient media профессиональными и непрофессиональными группами горожан 
показала актуальность и жизнеспособность данной формы рекламы и позволила выявить 
ее коммуникативные, социокультурные и психологические преимущества. Для жителей 
Ньюкасла наиболее важны функциональные и коммуникативные аспекты аmbient media, 
а также забота рекламодателя о потребителе, тогда как для екатеринбуржцев — эстети-
ческий фактор (изменение облика города, встроенность интересной рекламы в  его ар-
хитектуру). Исследование зафиксировало проективную модель социокультурного про-
странства образа Екатеринбурга, созданного с  помощью аmbient media: креативность, 
современность, забота о  горожанах, привлекательность для туристов, формирование 
чувства гордости у местных жителей. Авторы признают, что восприятие аmbient media 
может быть иным в малых и средних городах, поэтому отмечают необходимость продол-
жения исследований и расширения их предметного поля.

Ключевые слова: социокультурный феномен; городское пространство; новые медиа; 
рекламная коммуникация; ambient media; восприятие горожанами; жители крупных городов
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Ambient media, новый вид рекламной коммуникации, опровергающий 
традиционные представления о ее видах, методах и формах, в последнее де-
сятилетие стал предметом интереса западных [18; 19; 24; 27] и российских 
исследователей [10; 11]. В конце ХХ века появились «нетрадиционные» виды 
рекламных коммуникаций, формирующие новый «сенсорный баланс об-
щества, задавая новые мироощущение и мироуяснение, новый стиль мыш-
ления, новый образ жизни и,  в  конечном итоге, новые формы социальной 
организации»  [8. С. 10]. В основе ambient media лежит метод ненавязчивой 
включенности (ambient — в переводе с английского «окружающий, обвола-
кивающий, обтекающий», а в форме существительного — «окружающая сре-
да») в городское пространство, благодаря чему обеспечивается особое взаи-
модействие рекламы с потребителем. Феномен ambient media подтверждает 
тезис Н. Лумана, что современные коммуникационные процессы не ограни-
чиваются передачей информации [7], но обладают свойствами самоорганиза-
ции, саморазвития и самовоспроизводства. Ambient media — это рекламные 
сообщения, незаметно встроенные, растворенные в городском пространстве, 
их носитель — не привычные рекламные объекты (щиты, экраны, страницы 
газет и  журналов), а  предметы быта, с  которыми человек взаимодействует 
в повседневной жизни [24; 25], т.е. эта форма рекламы встроена в социокуль-
турное пространство  [24.  С.  27]. Особенность данного типа коммуника-
ции — стремление обеспечить человеку возможность безопасной и комфорт-
ной жизнедеятельности при получении медиаинформации, не  испытывая 
медийного давления и отчуждения среды [7].

С одной стороны, ambient media — новый феномен, который имеет ярко 
выраженный урбанистический характер и  способен существовать только 
внутри социокультурного пространства города, уникальным образом взаи-
модействуя с городской средой [2]. С другой стороны, это социокультурный 
феномен, который существует не  только физически, но  и  в  сознании лю-
дей, т.е. выступает одновременно и культурным замыслом своего создателя, 
и  культурным паттерном, воплощенным, как правило, в  социокультурном 
пространстве города. Ввиду своей новизны ambient media постоянно «эволю-
ционируют вместе с обществом и его инновационными идеями» [21. С. 18], 
поэтому достаточно сложны для научного изучения. Одни исследователи 
определяют аmbient media как новый и нестандартный вид средств массовой 
коммуникации, отличающийся необычным месторасположением — данная 
реклама использует объекты окружающей инфраструктуры в  качестве но-
сителей информации  [13.  С.  26]. Другие считают аmbient media «партизан-

https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-797-811
https://doi.org/10.22363/2313-2272-2025-25-3-797-811


Голубкова Е.А. и др. Вестник РУДН. Серия: Социология. 2025. Т. 25. № 3. С. 797–811

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЛЕКТОРИЙ	 799

ским вариантом классической наружной рекламы  — размещенным в  нео-
бычных местах, интегрированным в  непосредственную социальную среду 
целевой аудитории» [20. С. 97; 23. С. 737; 27. С. 166; 29]. Третьи видят в них 
«комплексную форму корпоративных коммуникаций, которая использует 
элементы окружающей среды, включая любую доступную физическую по-
верхность, для доставки сообщений, вовлекающих потребителя» [18. С. 34]. 
Таким образом, отличительными свойствами аmbient media оказываются 
«место» контакта человека с  рекламным сообщением, его инновационный 
характер и использование объектов окружающей среды в качестве рекламно-
го носителя [4; 6; 10. С. 695; 16; 22].

Результаты экспертных опросов в США показали, что аmbient media мо-
жет принимать разные формы рекламных коммуникаций — партизанского 
и уличного маркетинга, наружной рекламы, но речь всегда идет об использо-
вании городского ландшафта (раскрашенный тротуар, цветная вода в бассей-
не, уличное шествие или хореография флэш-моба — любой новый опыт или 
погружение в предлагаемую реальность) [30. С. 67]. Таким образом, аmbient 
media  — это средство массовой коммуникации, лишенное медийного фо-
куса, не  привязанное к  формальным, известным потребителю рекламным 
носителям, и  основанное исключительно на  личном опыте индивида (вос-
принимается естественно, без отторжения), т.е. данная рекламная коммуни-
кация оказывается не столько медийной, сколько эмпирически воспринимае-
мой — вездесуща как повсеместная часть окружающей нас среды» [22. С. 9]. 
Ambient media передает сообщение мягко и  ненавязчиво, причем и  его со-
держание не является директивным и не принуждает человека к каким-либо 
действиям: аmbient media отличается от традиционных рекламных форм тем, 
что не вызывает раздражения, не вызывает недоверия или отторжения [1].

Отсюда очевидны социальный аспект аmbient media  — естественная 
адаптация человека к рекламному сообщению [16] за счет совпадения содер-
жания рекламы и места/среды размещения рекламного сообщения, а также 
социокультурный аспект — все культурные и эстетические формы аmbient 
media (свет  — амбиентное освещение, театр, литература, «сопровождае-
мая жизнь»  — вид социальной помощи пожилым, социальные сети, меди-
акоммуникации)  [15]. В целом нетрадиционные рекламные коммуникации, 
в том числе аmbient media, связаны с концепцией выживания в современном 
агрессивном социокультурном пространстве, где человек вынужден искать 
социальные ниши, где чувствует себя защищенным (концепция травмы 
П. Штомпки [14], экзистенциального одиночества Ж.-П. Сартра [12]). По сути, 
наблюдается массовая тенденция обращения к культурно-эстетическим и со-
циальным стилям аmbient как «техникам самосохранения в условиях соци-
альной и сенсорной бомбардировки городской жизни» [25. С. 112].

Мы предлагаем следующее определение ambient media: социокуль-
турный феномен и  особая форма нестандартных рекламных коммуни-
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каций, обеспечивающая точное контекстное соответствие рекламного 
сообщения окружающей среде; отвечающая концепции включенности 
в  социокультурное пространство; способная как воздействовать на  ин-
дивида посредством медийной и  эмпирической (данной в  повседневных 
практиках) реальности, так и изменять, моделировать привычное город-
ское пространство, наполняя его новыми смыслами, символами, содержа-
нием; способствующая снижению травматичного воздействия на человека 
посредством создания новых социальных отношений  — более позитив-
ных и  менее разрушительных для индивида. Тем самым, аmbient media 
становится альтернативой комфортной социальной ниши и стимулирует 
поиск мест, групп и отношений, которые могут быть классифицированы 
как «свои» в отчужденном городском пространстве. Данное определение 
позволяет не ограничиваться медийной природой и прямыми функциями 
рекламных коммуникаций, а оценивать их влияние на восприятие город-
ского пространства и социальной реальности.

Эмпирическое исследование было проведено в  конце 2021  — на-
чале 2022  года в  Екатеринбурге, одном из  крупных уральских городов, 
и  Ньюкасле (Великобритания). Ньюкасл не  является столичным городом, 
как и  Екатеринбург, и  по  стандартам Великобритании относится к  кате-
гории «мегаполис» (крупный промышленный и  образовательный центр, 
культурный центр северо-восточного побережья Англии), поэтому данные, 
полученные в ходе интервью жителей Ньюкасла, могут быть сопоставимы 
с  данными, собранными в  Екатеринбурге. В  исследовании сочетались ко-
личественная и  качественная стратегии (анкетирование и  интервью). Был 
проведен онлайн-опрос жителей Екатеринбурга (N=530; пользователи соци-
альных сетей и ответившие на рассылку анкеты). 73 % опрошенных прожи-
вают в Екатеринбурге более десяти лет; 79 % — женщин; 51 % — молодежь 
в возрасте 18–25 лет, 30 % — 26–39 лет; 30 % — специалисты, 44 % — сту-
денты. Качественный блок представлен двумя методами: интервью (N=22) 
и  фокус-группой. В  интервью информантами выступили руководители ре-
кламных и  маркетинговых агентств/отделов, проживающие и  работающие 
в Екатеринбурге, — «профессиональная» группа (имеет знания и опыт взаи-
модействия с аmbient media).

Фокус-группы были проведены с «активными горожанами» (определе-
ны по результатам экспертных интервью как наиболее активно взаимодей-
ствующие с социокультурным пространством города). Критерием «активно-
сти» стали частые посещения публичных мест, культурных и общественных 
мероприятий, бизнес-событий, регулярные прогулки по  улицам, паркам, 
скверам. Было проведено четыре фокус-группы с разными представителями 
«активных горожан»: студентами разных специальностей (гуманитарных, 
социально-экономических, технических и  творческих) (17–23 года); мамы 
с детьми дошкольного и младшего школьного возраста (27–48 лет); деятели 
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науки, культуры и искусства (35–72 года); бизнесмены, топ-менеджеры круп-
ных коммерческих компаний (30–42 года).

Интервью с  жителями Ньюкасла проводились с  использованием элек-
тронных ресурсов (Zoom): равномерно представлены мужчины и женщины, 
доминирует молодежь и те, кто родились в Ньюкасле или же живут, работа-
ют или учатся более десяти лет.

Группы жителей Екатеринбурга, Ньюкасла, а также «активные горожа-
не» Екатеринбурга составили «непрофессиональную» группу, поскольку мо-
гут узнать и оценить аmbient media только посредством личного опыта в по-
вседневных практиках.

Итак, в ходе исследования были выявлены сходства и различия в вос-
приятии аmbient media жителями крупного российского и европейского го-
рода. Большинство опрошенных жителей Ньюкасла оценивают свою вовле-
ченность в городское пространство как высокую — уверенно относят себя 
к  активным горожанам, отмечая, что часто гуляют по  городу и  посещают 
разные городские мероприятия. «Любим посещать замки и парки, каждые 
выходные стараюсь найти какое-нибудь открытое городское мероприятие, 
чтобы сходить с детьми — там и развлечение, и ярмарка, и познавательная 
часть. Активно слежу за всем, что происходит в городе — это мой город».

Чаще всего респонденты характеризуют своей город как «уютный», 
«лучший», «незаурядный», «шумный» и «свой», демонстрируя высокую сте-
пень идентичности с ним: «Мой город удобен для жизни, прежде всего, это 
хорошие дороги и  транспорт, отовсюду могу легко добраться до  работы 
и до развлечений. Хотел бы жить только здесь, даже не представляю как 
может быть по-другому»; «Это мой город, здесь живет моя семья, дорогие 
мне люди, у меня много друзей, которые меня понимают, и нам всегда есть, 
чем заняться. Есть любимые кафе, парк, где мы  гуляем, особенно любим, 
когда приезжает ярмарка или проходят концерты под открытым небом». 
Причины непризнания города «своим» лежат в плоскости организации пу-
бличных пространств: «мало интересных событий… мне в  нашем городе 
скучновато».

Жители Ньюкасла демонстрировали готовность брать ответственность 
за  жизнь своего города и  активно участвовать в  процессах его развития 
и  трансформации, поэтому считают, что за  появление и  распространение 
нестандартной рекламы должны отвечать не только городские власти и ре-
кламные агентства, но и сами горожане: «Если вы планируете установить 
в  городе какой-то арт-объект… или организовать что-то новое, то, пре-
жде всего, я  должен иметь возможность согласиться или не  согласить-
ся с таким решением. Ведь это мой город, мне в нем жить, а, значит, мне 
должно нравиться то, что в нем происходит. Не надо решать за меня».

Опрос горожан в Екатеринбурге также зафиксировал высокую степень 
вовлеченности в жизнь города и активную позицию по отношению к город-
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ской среде. Так, профессиональная группа стремится через профессиональ-
ную деятельность созидать городскую среду, в  которой хочется жить: «Я 
могу изменять город с помощью своих проектов, особенно нетрадиционных. 
Я  придумал интерактивную рекламу для благотворительного фонда бан-
ка: на здании банка нанесено изображение… мы устанавливаем прямо вну-
три картины терминал для оплаты. Каждый проходящий может подойти 
и сделать пожертвование, а сверху в виде бегущей строки идут цифры — 
сколько денег собрали. Когда деньги собраны, мы картину раскрашиваем — 
она становится цветной. Так я несу добро и красоту в мой город. В таком 
городе я хочу жить!».

Высокую вовлеченность и  степень идентичности с  городом показы-
вают как фокус-группы с  «активными горожанами», так и  онлайн-опрос 
«непрофессиональных» групп. 67 % считают себя активными участниками 
жизни своего города (таблица 1), но речь идет преимущественно о прогул-
ках и  посещении мероприятий, а  не  об  участии в  принятии решений от-
носительно городской среды — лишь 1 % пишет обращение в администра-
тивные органы и дает обратную связь муниципальным службам, добиваясь 
повышения качества их работы. Препятствуют активному участию в жиз-
ни города, по мнению респондентов, иные интересы и отсутствие свобод-
ного времени.

Таблица 1

Оценка позиции в отношении своего города (по возрастам, %)

Оценка участия  в городской жизни 18–25 26–40 40–65 65+

Я считаю себя человеком, активно 
участвующим в жизни моего города

32,3% 29,4% 35,8% 50%

Я не считаю себя человеком, активно 
участвующим в жизни моего города

67,7% 70,6% 64,2% 50%

У английских респондентов идентичность с городом проявляется благо-
даря удовлетворенности функционированием и комфортом городской среды 
(продуманная инфраструктура, удобное транспортное сообщение, хорошие 
дороги, бесплатные развлекательные и образовательные мероприятия), тог-
да как для екатеринбуржцев наиболее важны социальные отношения (нали-
чие друзей и единомышленников, проживание семьи, возможность знаком-
ства с новыми интересными людьми): «Я познаю свой город снова и снова, 
прежде всего через людей. Мои знакомые делают много интересных проек-
тов в Екатеринбурге — строят дома, устраивают фестивали, вечеринки, 
и  я  чувствую сопричастность к  этим делам. Люблю свой город, он  мой». 
Данные онлайн-опроса подтверждают эти выводы: по мнению опрошенных, 
отсутствие крепких социальных связей — более важный фактор неотождест-
вления себя с городом (41 %), чем отсутствие насыщенной городской жизни, 
развитой инфраструктуры и доступных публичных пространств.
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В отличие от  жителей Ньюкасла, екатеринбуржцы не  готовы брать 
на себя ответственность за развитие своей городской среды: по мнению ре-
спондентов, этим должен заниматься кто-то другой — государство и специ-
альные общественные объединения. «А что я могу изменить? У нас решают 
сверху, нам остается только радоваться или горевать, да и тратить время 
впустую мне не  хочется, у  меня есть, чем заняться». Результаты онлайн-
опроса подтверждают низкую степень ответственности горожан по отноше-
нию к своему жизненному пространству (таблица 2)

Таблица 2

Ответственные за изменения в городском пространстве

Ответственные %

Администрация города 48,3

Рекламные агентства 76,9

Общественные организации 18,5

Инициативные группы 23,5

Творческие организации 56,5

Сами горожане 13,7

Что касается восприятия аmbient media жителями Екатеринбурга 
и  Ньюкасла, то  схожим оказалось позитивное отношение к  аmbient media, 
высокая узнаваемость, неожиданность и  удивление при контакте. Однако 
для россиян наиболее значим эстетический аспект, а для англичан — ком-
муникативный, функциональность и  полезность аmbient-объектов, а  также 
забота рекламы о потребителе. Наше исследование подтвердило данные, по-
лученные ранее европейскими учеными: для европейцев ценность аmbient-
объектов обусловлена, в первую очередь, заботой о потребителе, особым от-
ношением рекламодателя к потребителю и функциональностью объекта [26].

Мы обнаружили высокий уровень узнавания данной рекламной фор-
мы и ее принятия как экспертами, так и «непрофессионалами» (53 %). Для 
повышения точности данных и во избежание путаницы терминов предста-
вителям второй группы были показаны примеры аmbient media и  реклама 
одного и  того же  продукта в  разных формах  — традиционной и  аmbient. 
Корреляционный анализ показал прямую зависимость восприятия аmbient 
media от отношения к  городскому пространству: чем выше уровень вовле-
ченности и  активности в  городском пространстве, тем позитивнее воспри-
нимаются аmbient media (активные горожане считают, что они ненавязчиво 
встроены в городскую среду и не являются раздражающим фактором).

Определение аmbient media не  вызвало затруднений у  экспертов: 
«Ambient сразу ассоциируется у  меня с  нестандартными рекламными ре-
шениями. Это реклама, интегрированная в  городскую среду, например, 
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в  виде офлайн-инсталляций». Эксперты смогли привести примеры аmbient 
media в Екатеринбурге, тем более что часто такие проекты были выполнены 
их коллегами по рекламному рынку. Поскольку термин был не знаком непро-
фессионалам, в ходе опроса им были продемонстрированы примеры аmbient-
рекламы. Было выявлено следующее различие: жители Ньюкасла правильно 
приводили примеры, называя рекламу, которую встречали на  улицах сво-
его города или в других городах Англии, тогда как жители Екатеринбурга 
вспоминали любые нестандартные объекты в городе — относящиеся и к ре-
кламе, и к стрит-арту, и к креативным архитектурным решениям. Видимо, 
в Екатеринбурге пока недостаточно нетрадиционных форм рекламы (аmbient 
media) по сравнению с Ньюкаслом.

Сходством в восприятии аmbient media у жителей двух городов стала вы-
сокая оценка и преобладающее положительное отношение даже при неприя-
тии рекламы в целом (таблица 3): «Обожаю такую рекламу, всегда застав-
ляет меня улыбнуться и взбодриться, даже на работу веселее идти»; «Это 
однозначно позитив, интригует, сразу же  хочется сфотографироваться 
с таким объектом, отрицания точно нет, хотя рекламу терпеть не могу, 
очень раздражает». Результаты онлайн-опроса подтверждают этот вывод: 
65 % опрошенных екатеринбуржцев считают аmbient media более привле-
кательными, чем другие виды рекламы; 64 % отмечают, что такая реклама 
не травмирует, не раздражает, а, наоборот, привлекает внимание.

Таблица 3

Оценка аmbient media в зависимости от отношения к рекламе в целом, в %

Отношение к рекламной информации
Больше привлекает 

аmbient media
Больше привлекает 

традиционная реклама

Стараюсь не замечать, игнорировать 64 % 36 %

Воспринимаю как фон,
не вижу в этом проблемы

65 % 35 %

Выбираю то, что может быть интересно
и полезно именно мне

69 % 31 %

Меня это раздражает 64 % 36 %

Ощущаю бессилие от обилия информации,
с которой сложно справляться

72 % 28 %

Итак, к  схожим характеристикам аmbient media в двух городских про-
странствах можно отнести: новизну подачи рекламной информации, за счет 
чего повышается интерес к  объекту аmbient media; уникальность каждой 
аmbient-рекламы (по  содержанию и  форме его представления), поэтому 
ее сложно игнорировать, она надолго остается в памяти и продолжает жить 
в  пересказах людей; ненавязчивость и  неявность (естественно встраиваясь 
в окружающее пространство, не раздражает человека и не заставляет его ди-
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рективно обратить на себя внимание); интерактивность (приглашение к раз-
гадке рекламного сообщения, расшифровке коммуникативного кода); ак-
тивное восприятие (не может восприниматься как фон, приглашает к игре, 
в которой человек становится активным действующим лицом как инициатор 
взаимодействия с объектом); изменение городского пространства под воздей-
ствием аmbient media.

Основные различия в восприятии аmbient media прослеживаются в том, 
как горожане характеризуют городскую среду и  ее  изменения под воздей-
ствием аmbient media. Так, для жителей Ньюкасла аmbient media выполняют 
важную коммуникативную функцию — рекламный объект становится ме-
стом для встречи с друзьями, провоцирует на общение и поиск новых связей: 
«Ambient media создает необычную среду, в  которой прикольнее общать-
ся. Все места, которые были до этого — ты в них уже побывал, а хочется 
чего-то нового. Есть повод сходить посмотреть, пообсуждать, поболтать 
с  теми, кто тоже здесь». На  восприятие екатеринбуржцами городского 
пространства, в котором представлены аmbient media, влияет не столько ком-
муникативный, сколько эстетический фактор  — изменение облика города, 
встроенность интересной рекламы в его архитектуру. Екатеринбуржцы счи-
тают аmbient media достопримечательностью, которую хочется показать го-
стям города, рассказать о ней тем, кто мало знает о городе, т.е. аmbient media 
воспринимается как архитектурный объект, который украшает город и де-
лает его ярче: «Например, реклама бургера на остановке автобусов в виде 
микроволновки мне очень нравится эстетически. Такие объекты формиру-
ют наш эстетический вкус, город становится красивее. А вот бургер я все-
равно бы не купил». А вот высказывание жителя Ньюкасла: «Реклама есть 
реклама, не думаю, что она сделает город ярче, он и без нее хорош».

Можно сделать вывод, что разница в восприятии жителей двух городов 
обусловлена, во-первых, качеством городской среды: аmbient media, по мне-
нию екатеринбуржцев, могут повысить эстетику окружающего простран-
ства, что не  актуально для жителей Ньюкасла; во-вторых, насмотренно-
стью — для англичан привычно присутствие аmbient media в городе, такая 
реклама естественно вписывается в  окружающую среду и  не  оценивается 
лишь как визуальное изменение пространства, а, например, как место при-
тяжения, встреч. В-третьих, для англичан более значим фактор функцио-
нальности (полезных функций объектов аmbient media в  городской среде), 
который делает жизнь горожан удобнее и  проще (например, обогреваемые 
остановки общественного транспорта, скамейки с  козырьками от  дождя, 
души на общественных пляжах, пандусы для багажа и пр.). «Я думаю, это 
сложно назвать рекламой, ведь реклама нацелена продать мне что-нибудь, 
а эта, наоборот, обо мне как будто заботится. Куплю я шоколад или нет, 
зато теперь мне есть на чем в парке посидеть. Большое уважение тем, кто 
такую рекламу выдумал».
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В свою очередь, жителей Екатеринбурга отличает интерес к проектив-
ным моделям города, в котором присутствует аmbient media (хотели бы жить 
в таком городе). По мнению как «профессиональных», так и «непрофессио-
нальных» горожан, благодаря аmbient media Екатеринбург мог бы наполнить-
ся новыми смыслами, такими как город прогрессивных людей, свободный 
от  предрассудков, город молодых  — юный, современный, творческий, ди-
намично изменяющийся. «Это была бы другая энергетика города. Энергия 
созидания, молодости, креатива, а не серость будней».

В то же время нельзя не отметить и социальные риски, связанные с ак-
тивным распространением нового вида рекламы в городе. Во-первых, риски 
оригинальной архитектуре города, риски испортить эстетику городской сре-
ды: «Рекламы и так слишком много в нашей жизни, рябит в глазах: отовсю-
ду — возьми, купи. Это не то, на что хочется смотреть в  городе, долж-
на быть уместность, чтобы не  разрушить то  хорошее, что уже есть». 
Во-вторых, риск уничтожения аmbient media: «Не факт, что такие объек-
ты и день простоят. У наших граждан большое желание все разукрасить, 
разбить, в общем “нагадить” или просто пожить на теплых остановках, 
например, бомжам». В-третьих, риски непонимания или неверного истолко-
вания значения аmbient media: «Например, рекламодатели хотели показать 
символ свободы, а я его вижу как агрессию, и мне неприятно. Уверена, что 
многие вообще не поймут, что все это значит, и попросят убрать».

Основным инструментом устранения рисков, по  мнению горожан, мо-
жет стать орган контроля за созданием и размещением аmbient media, в ко-
торый должны войти представители не  только государственных структур 
и творческих объединений, но и широкой общественности: решения об уста-
новке любого нестандартного объекта в городской среде должны принимать-
ся посредством голосования в городских чатах; орган контроля должен сле-
дить за сохранением объектов аmbient media, хотя, по мнению опрошенных, 
объекты аmbient media будут воспитывать у  горожан эстетический вкус, 
привычку к ним и культуру поведения в пространстве с аmbient media, что 
со временем снизит уровень вандализма.

Иными словами, наше исследование подтвердило высказанные ранее 
оценки  [21], что аmbient media формируют образ социокультурного про-
странства современного города, наполняя его новыми смыслами и  значе-
ниями. По  мнению «активных горожан», возможный будущий образ со-
циокультурного пространства Екатеринбурга включает в  себя следующие 
характеристики: город будущего, более современный, креативный и  дина-
мично развивающийся — «с аmbient media в городе появляется новый ритм, 
новый драйв, своя неповторимая энергетика… это был бы город будущего, 
который всегда в движении»; «умный город», «думающий» и «заботящий-
ся» о своих жителях, «которые умеют создать умное пространство для себя 
и тех, кто здесь живет вместе с ними…. умный город — умные создают, 



Голубкова Е.А. и др. Вестник РУДН. Серия: Социология. 2025. Т. 25. № 3. С. 797–811

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЛЕКТОРИЙ	 807

умные пользуются, умная среда и даже реклама умная». Ambient media мо-
гут стать примером высокого стандарта городской среды как в эстетическом 
аспекте, так и в плане развития активной гражданской позиции по отноше-
нию к своему городу: «Аmbient media, при условии что реклама сделана гра-
мотно и не диссонирует с традиционным городом, вещь уникальная с точки 
зрения воспитания юного поколения. Создавая подобные объекты, мы  по-
казываем молодым сплав креатива, красоты, функциональности и коммер-
ции… воспитываем вкус эстетический и  вкус к  жизни в  новом городском 
пространстве».

Существенна роль аmbient media и  в  формировании нового коммуни-
кативного пространства: «активные горожане» утверждают, что город, для 
которого естественен феномен аmbient media, провоцирует людей на сближе-
ние, обеспечивает легкий поиск «своих» посредством объединения по инте-
ресам вокруг объектов нестандартной рекламы. Ambient media придают но-
вый облик городу: он становится более позитивным, ярким, что способствует 
развитию удаленных, унылых, непривлекательных районов. «Активные го-
рожане» убеждены, что люди будут специально приезжать в ранее непосеща-
емые районы, чтобы увидеть необычный объект в городском пространстве: 
«Я бы захотел съездить в другие районы, где никогда раньше не был, — по-
смотреть, что за интересный объект, это был бы хороший повод провести 
время с друзьями, не только ведь в ресторане сидеть»; «такая реклама мо-
жет раскрасить наши серые будни».

Ambient media формируют у  жителей чувство идентичности с  горо-
дом — он становится «своим», «родным» пространством, в котором имеются 
уникальные места. Можно говорить о присвоении городского пространства: 
город, в котором есть нечто «свое», близкое, понятное, вызывает у горожан 
душевный отклик, становится «роднее», помогает избегать социальной изо-
ляции и отчужденности среды. Ряд информантов отметили, что места и даже 
целые районы, где представлены аmbient media, могут привлечь туристов: 
«Город стал бы более интересным, сразу же привлек больше туристов. Если 
бы это еще гармонично сочеталось с архитектурой, я бы обязательно води-
ла смотреть на такие прикольные объекты своих друзей из других городов 
и  стран»; «Где-то есть Кремль, где-то набережная, но  такие достопри-
мечательности не редкость, а вот если бы у нас была остановка, греющая 
в холода, то это могло бы стать символом города, все туристы помнили 
бы ее и говорили, что Екатеринбург — теплый».

***

Таким образом, новая форма рекламы, встроенная в окружающее про-
странство, провоцирует взаимодействие индивида с  городской средой: по-
средством нестандартных рекламных объектов, вписанных в  окружающее 
пространство, город особым образом коммуницирует с жителями, поскольку 
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аmbient media не  только представляют содержание рекламного сообщения 
в  нестандартной, но  и  имеют социальное значение, зачастую более значи-
мое для горожан, чем развлечение от  яркого арт-объекта. Соответственно, 
проективная модель социокультурного пространства города включает в себя 
следующие характеристики: креативность, современность, устремленность 
в будущее, забота о горожанах, уникальность, динамика развития, привлека-
тельность для туристов, формирование чувства принадлежности и гордости. 
Аmbient media как нативный способ коммуникации рекламодателя с потре-
бителем не вызывает отторжения и раздражения, но способствует привлече-
нию внимания к рекламируемому продукту и вовлечению в городское про-
странство, присвоению его ценностей и смыслов.
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assessment of ambient media by professional and non-professional groups of city residents showed 
the relevance and viability of  this form of  advertising together with its communicative, social-
cultural and psychological advantages. For Newcastle residents, the most important are functional 
and communicative aspects of ambient media and the advertiser’s concern for the consumer, while 
for Yekaterinburg residents  — the aesthetic factor (changing the city appearance, integration 
of interesting advertising into city architecture). The study reveals a projective model of the social-
cultural space image of Yekaterinburg, created with the help of ambient media: creativity, novelty, 
concern for city residents, attractiveness for tourists, pride of  local residents for their city. The 
authors admit that the perception of ambient media may be different in small and medium-sized 
cities, so they note the need to continue research and expand its subject field.
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Abstract. Educational migration has become a  significant form of  labor migration 
in  Central Asia due to  a  growing number of  students seeking higher education abroad and 
subsequently joining foreign labor markets. The article examines the interconnection between 
educational and labor migration, highlighting economic, social and institutional factors that 
make students remain in host countries after graduation. The study focuses on such theoretical 
frameworks as  human capital theory, social mobility and brain drain vs  brain circulation, 
providing a comprehensive analysis of how educational migration influences workforce mobility 
and national development. The author’s findings show that economic incentives, declining 
quality of  higher education in  Central Asia and favorable migration policies in  destination 
countries contribute to  the transformation of  educational migration into long-term labor 
migration. Host countries of  Central Asian students facilitate this transition by  work permit 
programs and job market strategies, making foreign education a direct pathway to permanent 
employment. However, such challenges as  work restrictions, labor discrimination and labor 
market saturation remain barriers to  labor migration. The article also discusses implications 
of educational migration for both sending and receiving countries. While destination countries 
benefit from the skilled labor, Central Asian nations face brain drain, losing highly educated 
professionals that choose foreign labor markets. To mitigate these effects, the corresponding 
policies should include investment in  national education reforms, incentives for return 
migration, and international cooperation for the degree recognition.
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Educational migration has become a  significant trend in  Central Asia  — 
thousands of  students move abroad to  get higher education. While traditionally 
viewed as  a  temporary phase in  academic journey, educational migration 
is  increasingly recognized as  a  pathway to  the long-term labor migration. 
Many students leave their home countries for education and do  not return after 
graduation, joining labor markets of  host nations. This trend raises important 
social-economic and policy questions about brain drain, labor mobility and their 
long-term implications for both sending and receiving countries.

The phenomenon of  educational migration as  a  form of  labor migration 
is determined by multiple factors, including economic conditions, quality of higher 
education and government policies in both home and host countries. Limited career 
opportunities, low wages and outdated curricula in  Central Asian nations push 
students to study abroad, often with the intention of  remaining in host countries 
after graduation. In contrast, receiving countries (Russia, EU and China) encourage 
student retention by favorable visa policies, work permits and integration programs. 
Consequently, educational migration has become a  strategic decision for many 
young professionals seeking economic stability and career opportunities.

The article explores the evolving nature of  educational migration from Central 
Asia, analyzing its role in  shaping the labor migration patterns; examines such 
theoretical perspectives as  social mobility, human capital and brain drain vs  brain 
circulation debates. By assessing motivation, opportunities and challenges of migrating 
students, the study shows how educational migration contributes to  labor migration 
trends. Furthermore, it discusses potential policy solutions to address the corresponding 
negative consequences for both sending and receiving countries. The study is based 
on  the qualitative methodology to  analyze educational migration as  a  form of  labor 
migration from Central Asian countries. The research methods include: a comprehensive 
analysis of scholarly works, theories and empirical studies on educational migration, 
which includes contributions of key researchers and helps to contextualize educational 
migration within broader migration theories such as human capital, social mobility and 
brain drain vs brain circulation debates; a comparative analysis of migration trends and 
policies in  sending (Kazakhstan, Uzbekistan, Tajikistan, Kyrgyzstan) and receiving 
(Russia, China, Western Europe) countries to show how host nations facilitate or hinder 
the transition from the student status to employment; a multiple theoretical framework 
(human capital theory, social capital theory, mobility transition models, etc.) to explain 
why students migrate for education and how this leads to  long-term labor migration 
(factors of  educational migration and observed trends); cases from the literature, 
such as  Central Asian student experiences in  Russia, China and EU  countries, and 
reviews of relevant policy documents to show how specific host-country policies (e.g., 
work permit programs, post-graduation visas) and home-country contexts influence 
the education-to-labor migration pathway. This multi-method approach ensures 
a  comprehensive understanding of  educational migration, combining theoretical 
perspectives with empirical data and policy analysis.
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Theoretical definition of educational migration

Educational migration has become a critical social phenomenon in the era 
of globalization and higher education reforms: many scholars have explored its 
causes, implications and theoretical foundations, offering diverse perspectives 
of  its role in  shaping demographic and social-economic structures. Thus, 
educational migration is  considered a  territorial-social mobility process 
driven by  the necessity of acquiring quality education and better professional 
opportunities  [3. P. 230]. Unlike economic or political migration, educational 
migration is  primarily motivated by  the pursuit of  knowledge and skills. 
While academic works tend to focus on challenges associated with educational 
migration, its fundamental cause is  the growing demand for education in  the 
knowledge economy, i.e., individuals migrate for education to enhance career 
prospects and improve social-economic standing.

P.A.  Sorokin’s theory of  social mobility is  particularly relevant to  explain 
educational migration [29]: migration, including that for education, serves as a key 
mechanism for upward social mobility. The ability to access higher education in more 
developed regions or countries provides individuals with greater opportunities for 
career, thereby enabling social-economic mobility. This perspective was expanded 
by  incorporating educational migration into the broader category of  territorial 
mobility, since globalization and the competitive nature of education systems have 
intensified student movement across borders  [4.  P.  63;  34]. These perspectives 
underestimate the fact that educational migration is  not just about acquiring 
knowledge but also about securing better life prospects.

The Human Capital Theory, pioneered by  G.  Becker and expanded 
by  J.  Mincer and T.  Schultz, focuses on  an  economic rationale for educational 
migration [8;  15;  26]: education is  an  investment that enhances individual 
productivity and earning potential. Thus, migration for education is  a  rational 
decision aimed at  improving one’s economic and professional prospects, which 
is  why migration for education should be  viewed as  a  long-term investment 
in human capital  [28. P. 1622]. This theory suggests that individuals who pursue 
education abroad often have higher employment opportunities and income levels, 
which proves that educational migration is a strategic move for long-term success. 
This perspective is widely accepted as it explains migration decisions in economic 
terms, highlighting the role of education in improving financial and social status.

P. Bourdieu and J.S. Coleman introduced the concept of social capital as playing 
a  significant role in  educational migration decisions  [9;  10]. Social capital refers 
to the resources gained through social networks, and in the context of educational 
migration it  influences how students choose study destinations. Factors such 
as  alumni networks, institutional affiliations and family recommendations often 
guide students in their migration decisions in addition to institutional factors, such 
as university rankings, scholarships and international partnerships, which facilitate 
student mobility  [3.  P.  231]. This approach highlights that educational migration 
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is not merely an individual choice but is deeply embedded in social and institutional 
networks that shape opportunities for students.

Educational emigration from low developed countries can be considered part 
of  labor emigration, since educational migration from these regions eventually 
transforms into labor migration [19]. This perspective suggests that students who 
migrate for education often seek employment in host countries instead of returning 
home, thereby contributing to  brain drain in  countries of  origin. This approach 
highlights the economic dimension of educational migration and its potential long-
term effects for labor markets and national economies. Moreover, there are different 
forms of educational migration: social interaction migration involves cultural and 
social integration alongside education, fostering international cooperation; soft 
power migration highlights that education serves as a diplomatic tool for building 
international relations; scientific and educational migration implies an  exchange 
of  knowledge and expertise. This classification broadens the understanding 
of  educational migration, stressing its cultural, political and intellectual 
dimensions [24. P. 5].

The analysis of  different scholarly perspectives shows that educational 
migration is a multifaceted phenomenon influenced by various social, economic and 
institutional factors and affecting territorial and social mobility, economic aspects 
of  human and social capital, labor migration and brain drain, geopolitical and 
academic situation. Educational migration is not a single process but an interplay 
of  multiple factors that shape individual decisions and national policies. While 
it offers numerous benefits (knowledge transfer and global workforce development), 
concerns about brain drain and social-economic inequalities persist, which explains 
the need for a  more comprehensive approach to  challenges and opportunities 
associated with educational migration in the contemporary world.

Educational emigration as a path to labor migration

Migration for educational purposes has evolved into a  structured pathway 
for labor migration, which makes scholars examine the relationship between 
international student mobility and employment in host countries, focusing on  its 
opportunities and challenges. While some authors emphasize the role of  host 
country policies in facilitating labor market integration, others stress obstacles that 
hinder a seamless transition from the student status to professional employment.

E.M.  Girsberger argues that host country policies significantly affect the 
transition from education to employment for international students [11]: migration 
policies, such as  scholarships, work permits and post-study visas, play a  crucial 
role in  educational migrants’ situation on  the labor market. Thus, students who 
study abroad are more likely to remain in host countries (skilled labor force). This 
perspective underscores the structural role of  educational migration in  shaping 
global talent distribution and workforce development. R. Banerjee and A. Verma 
support this idea, emphasizing that many new immigrants in Canada get education 
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to obtain credentials for employability  [7]: the link between education and labor 
migration is not only strong but also essential for immigrants seeking stable careers 
in  host countries. Likewise, education-related migration often leads to  long-
term labor migration, since economic incentives and job availability encourage 
international graduates to stay [5. P. 40].

A more region-specific analysis of  Central Asian students’ motivations 
for studying abroad  [20. P. 63] shows that students from Tajikistan view foreign 
education as a strategic step towards securing stable employment in more favorable 
labor markets. Educational migration is not merely about knowledge but a rational 
decision for a  long-term career. For instance, students from Kyrgyzstan and 
Uzbekistan choose study destinations based on employment prospects [31. P. 74]; 
Russia seems a key destination for them, since the state facilitates the transition 
from the student status to  full-time employment. The alignment of  educational 
migration with labor market demands, particularly in Russia, seems a significant 
driver of  long-term migration trends, and the empirical data strengthens this 
argument: over 60% of Central Asian students in Russia stay after graduation for 
employment [12. P. 85]. This statistical evidence supports the idea that educational 
migration acts as a major contributor to labor migration; moreover, many Central 
Asian students perceive the Russian labor market as more favorable than the return 
to home countries, which proves that educational migration serves as  a gateway 
to long-term labor market integration.

However, not all scholars share this optimistic view: according to  a  more 
critical perspective, the transition from education to  employment is  not always 
straightforward [32. P. 94] due to various barriers (complex work permit procedures, 
employer discrimination and job market saturation). Thus, while studying abroad 
offers opportunities, foreign graduates face significant challenges securing 
stable employment and residency, which highlights the limitations of educational 
migration as  a  direct pathway to  labor migration. Moreover, scholarly opinions 
on  the link between educational and labor migration vary significantly: some 
researchers stress economic advantages and structural support that encourage 
international students to  remain in host countries, while others — obstacles that 
complicate this transition. The extent to which educational migration leads to labor 
migration largely depends on host country policies, labor market conditions and 
legal frameworks.

Key drivers of educational emigration as connected to labor migration

Educational emigration is a multifaceted phenomenon influenced by economic, 
academic, social-political and policy-driven factors. Scholars have explored 
motivation of  student migration and its connection to  labor migration, offering 
diverse perspectives on  the underlying causes and implications. Many scholars 
emphasize economic factors as  the primary drivers of  educational migration: 
students often consider educational programs as  a  means to  secure employment 
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and long-term settlement (student visas as  pathways to  work authorization and 
permanent residency) [22. P. 1225]; students from Somaliland and Puntland pursue 
foreign education due to  the limited recognition of  local degrees, which hinders 
their employment prospects [25]. A stronger economic perspective emphasizes that 
the lack of high-paying jobs in Central Asia pushes students toward international 
education in pursuit of stable employment [20. P. 65; 14. P. 59], which aligns with 
global migration trends (financial stability remains a  dominant factor in  student 
mobility). Countries like Russia and China strategically attract Central Asian 
students with affordable education and good employment opportunities [33. P. 85]. 
However, these approaches underscore the economic rationale behind educational 
migration, reinforcing that financial incentives are often the primary motivation.

In addition to economic reasons, the quality of higher education is a critical 
push factor: students view foreign education as a steppingstone to enhanced career 
prospects due to  the superior quality of  institutions and research abroad  [6]  and 
the systemic problems in  the national higher education (corruption, outdated 
curricula, inadequate research facilities)  [16.  P.  142; 13. P.  77]. Thus, students 
seek not only better salaries but also a high-quality education that increases their 
competitiveness in  the job market. Foreign universities’ graduates get benefits 
both domestically and internationally but are more likely to  remain abroad after 
completing studies [20. P. 66]. There is a strong link between educational migration 
and long-term labor migration, since students often choose to stay in host countries 
in which their qualifications are better recognized and valued.

While economic and educational factors dominate the discussion, some 
scholars focus on  political and social aspects of  migration: political instability, 
restrictions on  freedoms and limited career opportunities in  Kyrgyzstan and 
Tajikistan motivate students to  study abroad, which often leads to  permanent 
emigration [1. P. 60]; students from authoritarian states prefer democratic societies 
due to greater academic freedom and professional mobility [23. P. 95]. The social-
political dimension of  educational migration suggests that governance and civil 
liberties significantly affect student decisions. The idea that political instability can 
drive educational migration aligns with broader migration patterns: individuals 
from restrictive or  unstable regimes seek opportunities in  more stable and 
democratic environments.

Another crucial aspect of  student mobility is  the proactive role of  host 
countries: for instance, Russia’s state-sponsored programs attract Central Asian 
students with scholarships and streamlined work permit policies, ensuring that 
many remain after graduation [33. P. 88], i.e., receiving countries’ policies influence 
student decisions and facilitate the transition from educational to labor migration. 
Thus, educational migration is not driven only by push factors in home countries 
but also by pull factors in by host nations. By implementing policies that encourage 
students to  remain after graduation, destination countries strengthen the link 
between educational emigration and labor migration.
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Educational emigration is  a  complex process driven by  multiple factors. 
While economic incentives remain a primary motivator as  students seek higher-
paying jobs and financial stability, concerns about educational quality, political 
instability and governance also affect migration decisions. In  addition, policies 
of host countries shape migration trends by facilitating the transition from student 
status to  long-term residency and employment. In general, educational migration 
is deeply intertwined with labor migration. As students seek better opportunities 
abroad, they join the workforce of  host countries, reinforcing the broader trend 
of migration as a pathway to improved economic and professional prospects. This 
interplay between education and labor migration reveals the need for policymakers 
to consider both push and pull factors when addressing global migration trends.

Brain drain or brain circulation

Educational migration has led to debates about its effects in source countries. 
Some scholars argue that the outflow of skilled professionals depletes the national 
workforce and hinders economic development, while others believe that the 
effectively managed migration can foster knowledge exchange and innovation. 
The pessimistic view emphasizes that the migration of  talented youth weakens 
home countries by reducing their human capital and innovation potential [17. P. 62; 
27. P.  101], which aligns with the traditional notion of  brain drain  — the 
outflow of  skilled professionals exacerbates shortages in  such critical sectors 
as  healthcare, engineering and technology. Authors argue that without adequate 
policies to encourage return migration source countries will continue to struggle 
with economic stagnation and weakened institutional capacities. This viewpoint 
is  particularly valid for developing economies that fail to  provide competitive 
wages, career growth opportunities or  research funding, which makes skilled 
workers seek better prospects abroad. However, this argument assumes mainly 
a  one-way loss, overlooking potential benefits such as  remittances, knowledge 
transfer and expatriate engagement with home economies.

A more optimistic stance asserts that educational migration can contribute 
to  brain circulation rather than brain drain if  managed effectively  [21.  P.  38]: 
returning graduates can “inject” advanced skills, innovation and global networks 
into home economies, provided active government intervention, including job 
placement programs, research funding and economic incentives to  encourage 
repatriation. Thus, migration does not have to  be  a  permanent loss  — with the 
right policies source countries can stimulate their educated diaspora to  enhance 
national development. This argument hinges on  the ability of  domestic labor 
markets to absorb and reward highly skilled workers; otherwise, return migration 
will remain limited despite incentives.

The third perspective shifts the focus from return migration to  diaspora 
engagement: rather than calling professionals to  return, Central Asian 
governments should harness digital connectivity and remote work opportunities 
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to integrate their expatriates into national development efforts [2; 10]. This model 
acknowledges the global workforce realities — emigrants can contribute through 
remote collaborations, mentorship programs and investment initiatives without 
physical relocation  — and is  particularly relevant in  the digital age. However, 
while this approach provides an alternative to return migration, it may not fully 
compensate for the lack of  professionals in  critical sectors requiring physical 
presence (medicine or engineering).

The above-mentioned perspectives highlight different dimensions 
of educational migration: the pessimistic one underscores the challenges of brain 
drain for developing economies, particularly when structural weaknesses drive 
skilled individuals away; the conditional optimism suggests that with proper 
government intervention migration can be converted into brain circulation; the 
pragmatic approach recognizes that diaspora engagement can be  alternative 
strategy for leveraging the expertise of  expatriates. Ultimately, the impact 
of  educational migration depends on  how home countries respond to  its 
challenges and opportunities While brain drain can be detrimental in the absence 
of  supportive policies, strategic initiatives (return incentives and diaspora 
engagement) can transform migration into an  asset. Therefore, a  nuanced 
approach that combines elements of all three perspectives — addressing structural 
weaknesses, driving return migration and fostering digital engagement — may 
offer the most effective solution

Policy recommendations

Higher education in  Central Asia faces multiple systemic challenges, 
including outdated curricula, insufficient infrastructure and corruption, which have 
led to significant brain drain due to many students getting education abroad and 
choosing not to return. Scholars make various recommendations to improve national 
education systems and encourage the return of educated professionals [13. P. 78; 18. 
P. 95; 30. P. 115], primarily focusing on reforms, return migration incentives and 
international cooperation for degree recognition.

Investment and reforms in  higher education, including for infrastructure 
and curriculum modernization and anti-corruption measures  [13.  P.  78]. The 
improved quality of  local universities would enhance their appeal, reducing the 
necessity to  seek education abroad, since well-developed institutions can retain 
talent and increase research productivity. However, implementation of such sound 
recommendations depends on  the political will of  Central Asian governments 
to allocate resources effectively and enforce anti-corruption policies.

Incentives for return migration include financial measures, research grants 
and job opportunities to  attract students back to  home countries  [18.  P.  101; 
30. P.  78]. Many authors assume that economic and professional benefits are 
key motivators for return migration. While financial support is  undeniably 
important, other factors, such as  political stability, career opportunities and 
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academic freedoms also influence migration decisions, since many students 
who study abroad might perceive their home countries as lacking these essential 
conditions, which makes financial incentives alone insufficient. Therefore, policy 
recommendations need to  be  combined with structural labor market reforms 
to be truly effective.

Agreements for degree recognition: non-recognition of  foreign degrees 
seems to be a major barrier preventing students’ return [30. P. 78], which is why 
governments should make international agreements to facilitate diploma validation, 
thus ensuring job opportunities for returning graduates. This recommendation 
is particularly pragmatic due to directly addressing the bureaucratic obstacle that 
discourages repatriation. However, such agreements require diplomatic negotiations 
and mutual recognition of  educational standards, which makes such conditions 
challenging given the diversity of higher education systems and varying academic 
degrees. Moreover, some countries may refuse to recognize degrees of institutions 
they perceive as less rigorous.

Thus, infrastructure and curriculum reforms require significant government 
commitment and resources, while financial incentives for return migration 
can be  supported by broader structural changes and international agreements 
for degree recognition depend on complex diplomatic negotiations. A holistic 
approach that combines these policy recommendations while addressing 
systemic problems (corruption, political instability, labor market inefficiencies) 
would be  the most effective strategy to  improve the higher education system 
in  Central Asia and mitigate brain drain. The extent to  which educational 
migration benefits or  harms Central Asian nations depends on  government 
policies, labor market structures and international cooperation. Addressing 
barriers to return migration and leveraging diaspora engagement are the keys 
to transforming educational migration into a sustainable developmental strategy 
rather than a permanent loss of talent.

References
1.	 Alimova  N.K.  Diversification of  the higher education system in  the light of  the scientific 

communication problems. Information and Innovations. 2018; 13 (3). (In Russ.).
2.	 Delovarova L.F. Return migration in Central Asia: Main factors and potential for voluntary 

return and reintegration programs in the region. Science. Culture. Society. 2020; 1. (In Russ.).
3.	 Nikolenko A.N. Theoretical approaches to the study of educational migration. Bulletin of the 

Volgograd State University. Series 7: Philosophy, Sociology and Social Technologies. 2009; 
1. (In Russ.).

4.	 Schensnovich  V.N.  Migration features of  the Central Asian countries (analytical review). 
Russia and the Muslim World. 2023; 1. (In Russ.).

5.	 Ali S. “Go west young man”: The culture of migration among Muslims in Hyderabad, India. 
Journal of Ethnic and Migration Studies. 2007; 33 (1).

6.	 Bakewell O., Bonfiglio A. Moving beyond conflict: Re-framing mobility in the African Great 
Lakes region. African Great Lakes Mobility Project; 2013.

7.	 Banerjee  R., Verma A.  Determinants and effects of  post-migration education among new 
immigrants in Canada. Canadian Labor Market and Skills Researcher Network; 2009.



Рахмонов А. Вестник РУДН. Серия: Социология. 2025. Т. 25. № 3. С. 812–822

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЛЕКТОРИЙ	 821

8.	 Becker G.S. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference 
to Education. New York; London; 1975.

9.	 Bourdieu P.  The Forms of  Capital. Handbook of  Theory and Research for the Sociology 
of Education. New York; 1986.

10.	 Coleman  J.S.  Social capital in  the creation of  human capital. American Journal 
of Sociology. 1988; 94.

11.	 Girsberger E.M. Migration, Education and Work Opportunities. IZA Discussion Paper. 2017. 
No. 11028.

12.	 Ismailov B.  The transition from educational to  labor migration in  Russia: Trends among 
Central Asian students. Migration Studies Journal. 2021; 45 (2).

13.	 Koshanova  S.R.  On  some aspects of  educational migration from Kazakhstan to  China. 
Kazakhstan Spector; 2016. (In Russ.).

14.	 Lobarev V., Kalykova A. Economic determinants of  student migration from Central Asia. 
Central Asian Economic Review. 2020; 12 (3).

15.	 Mincer J. Schooling, Experience, and Earnings. New York; 1974.
16.	 Nasimova G., Kaplan C., Smagulov K., Kartashov K. Reasons for and factors in educational 

migration from Kazakhstan. Central Asia and the Caucasus. 2020; 21 (3). (In Russ.).
17.	 Nurzhanov D. The impact of  educational migration on brain drain in Central Asia. Asian 

Migration Review. 2021; 19 (4).
18.	 Pismennaya E. Higher education and migration trends in post-Soviet countries. International 

Journal of Migration Studies. 2008; 7 (2).
19.	 Rakhmonov  A.Kh.  Educational migration from Tajikistan to  OECD countries: Scale 

and trends. Challenges of  the Contemporary World in  the Framework of  Social and 
Humanitarian Knowledge. In  Search of  an  Alternative: Proceedings of  the II  All-Russian 
Scientific-Practical Conference. Izhevsk; 2024. (In Russ.).

20.	 Rakhmonov  A.Kh.  Educational migration from Tajikistan to  Russia: Trends and 
consequences. Management. 2022; 10 (3). (In Russ.).

21.	 Rakisheva  Z., Poletaev D.  Brain circulation as  a  development strategy for Central Asian 
nations. Eurasian Migration Studies. 2011; 14 (3).

22.	 Rutten M., Verstappen S. Middling migration: Contradictory mobility experiences of Indian 
youth in London. Journal of Ethnic and Migration Studies. 2014; 40 (8).

23.	 Sadovskaya E.  International student mobility and academic migration from Central Asia. 
Higher Education and Globalization. 2014; 22 (1).

24.	 Sagitova V.R. The phenomenon of educational migration. Science. Society. Defense. 2024; 
12 (1). (In Russ.).

25.	 Samuel H.C. Investing in Somali Youth: Exploring the Youth-Employment-Migration Nexus 
in Somaliland and Puntland. IOM Somalia; 2015.

26.	 Schultz T.W. Investment in human capital. American Economic Review. 1961; 51 (1).
27.	 Shibutov M. The consequences of skilled migration in Kazakhstan and Uzbekistan. Eurasian 

Migration Review. 2020; 25 (2).
28.	 Sjaastad J. Sources of inspiration: The role of significant persons in young people’s choice 

of science in higher education. International Journal of Science Education. 2011; 34 (10).
29.	 Sorokin P.A. Social and Cultural Mobility. New York; 1959.
30.	 Toktogulova A.  Recognition of  foreign degrees and return migration policies. Journal 

of Higher Education Policy. 2017; 30 (4).
31.	 Toleuov Zh.S. Post-graduation employment of Central Asian students in Russia. Migration 

& Employment Studies. 2021; 39 (3).
32.	 Vassilenko L. Barriers to labor market integration for international graduates. Comparative 

Migration Review. 2019; 15 (1).
33.	 Yuldashev K.  State policies on  student migration: The case of  Russia and China. Asian 

Migration Policy Review. 2021; 18 (2).
34.	 Zelinsky W. The hypothesis of the mobility transition. Geographical Review. 1971; 61 (2).

http://A.Kh
http://A.Kh


Rakhmonov A.Kh. RUDN Journal of Sociology, 2025, 25 (3), 812–822

DOI: 10.22363/2313-2272-2025-25-3-812-822
EDN: AEITWM

Образовательная миграция как новое направление 
трудовой миграции из стран Центральной Азии:  

теоретический анализ*

А.Х. Рахмонов

Университет Махидол,
Пхутхамамотхон 4, 999, Пхутхамамотхон, Салая, 73170 Накхон Патхом, Таиланд

Институт демографических исследований ФНИСЦ РАН,
ул. Фотиевой, 6, к. 1, Москва, 119333, Россия

(e-mail: abubak.93@mail.ru)

Аннотация. Образовательная миграция стала важной формой трудовой миграции в странах 
Центральной Азии, поскольку растет число студентов, стремящихся получить высшее образование 
за рубежом и впоследствии стать частью зарубежных рынков труда. В статье рассмотрена взаи-
мосвязь между образовательной и  трудовой миграцией, выделены экономические, социальные 
и институциональные факторы, которые заставляют студентов оставаться в принимающих странах 
после окончания учебы. Исследование основано на таких концептуальных моделях, как теория че-
ловеческого капитала, социальная мобильность и «утечка мозгов» в сопоставлении с «циркуляци-
ей мозгов», что позволило автору показать, как образовательная миграция влияет на мобильность 
рабочей силы и национальное развитие. Результаты проведенной автором работы свидетельствуют 
о том, что экономические стимулы и снижение качества высшего образования в Центральной Азии 
на фоне благоприятной миграционной политики в странах, принимающих иностранных студен-
тов, способствуют превращению образовательной миграции в долгосрочную трудовую миграцию. 
Страны, принимающие студентов из Центральной Азии, активно содействуют этой трансформации 
с помощью программ предоставления разрешений на работу и стратегий интеграции иностранных 
специалистов на рынок труда, что превращает получение высшего образования за рубежом в пря-
мой путь к постоянному трудоустройству. Однако такие проблемы, как ограничения на выдачу раз-
решений на работу, дискриминация со стороны работодателей и перенасыщенность рынка труда, 
все еще препятствуют такой трудовой миграции. В статье показаны и противоречивые последствия 
образовательной миграции для отправляющих и принимающих стран. Например, страны назначе-
ния получают выгоду от приобретения квалифицированной рабочей силы, тогда как отправляющие 
студентов страны Центральной Азии сталкиваются с проблемой утечки мозгов, теряя высокообра-
зованных специалистов на  зарубежных рынках труда. Чтобы смягчить негативные последствия 
образовательной миграции, государство должно наращивать инвестиции в отечественную систему 
высшего образования, стимулировать обратную миграцию и развивать международное сотрудни-
чество в целях взаимного признания дипломов и ученых степеней.

Ключевые слова: образовательная миграция; трудовая миграция; Центральная Азия; 
утечка мозгов; социальная мобильность; теория человеческого капитала; иностранные сту-
денты; высшее образование
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Abstract. The paper presents a cross-national comparative study of the content of the media 
agenda in Russia, Tajikistan, Latvia, Sweden, and Bangladesh. The media agenda is reconstructed 
through journalistic materials as components of the national digital media systems. Based on social-
cultural and semantic approaches, concepts of  salience and diversity, the authors examined the 
national media content that was released simultaneously and reproduced the local (national) 
agenda. The study identified significant themes, nominal and thematic diversity across countries. 
At  the empirical stage of  the study, the corpus manager Sketch Engine was used to  apply the 
corpus linguistics techniques. The empirical base consisted of more than 300,000 words. Lexical-
statistical, contextual, and thematic analyses allowed the authors to  group the “strongest” key 
words and phrases into lexical-semantic groups, identify the most important thematic areas and 
specific topics and analyze the nominal and thematic inter-country diversity in  terms of  societal 
security. The distinctive topics seen in the media reproduce issues that are unique to each country 
and associated with its history, culture, and social-political situation. These topics preserve the 
structural stability of journalism and demonstrate the cultural diversity of discourse: the countries 
of the European Union (Latvia and Sweden) were in the summer holidays, Bangladesh was going 
through a revolution, Russia was engaged in the SMO and Tajikistan was facing the perennial 
economic development issues. Thus, national culture and identity were colored by national political 
priorities in news production.
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Under “homogenization” of the national media systems caused by digitalization 
and globalization, we decided to study news flows that reproduce national issues 
for local audiences by identifying the most significant topics in the media agenda 
of  different countries, their nominal and thematic diversity. On  the one hand, 
the scientific discourse has long considered the media agenda, revealing obvious 
differences in agendas of various national media systems. On the other hand, there 
is not enough research of  intra- and inter-country agendas  [1. P. 173], especially 
agenda studies that consider local realities and traditions [2. P. 20]. The importance 
of  such studies is determined by digital transformation of media systems, which 
changes the understanding of society and its communicative capabilities, and by the 
need to  analyse trends that unite or  divide media systems of  countries (despite 
or due to their historical or territorial proximity) in the given national-journalistic 
context. Therefore, such studies can contribute to understanding traditional values 
of  local cultures under globalization, which is  now determined not so  much 
by Westernized ideological-political factors as by communicative technologies.

We conducted a comparative analysis of news in the national media intended 
for local audiences in five countries — Russia, Latvia, Tajikistan (the post-Soviet 
space), Sweden (representative of  the European Union), and Bangladesh (South 
Asia), i.e., geographically, the East and the West, Europe and Asia, following the idea 
of the Eastern-Western cultural diversity. The traditions of the Western civilization 
are important to Latvia and Sweden, the traditions of  the Eastern civilization — 
to Tajikistan and Bangladesh, while Russia can be described as a distinct Eurasian 
state-civilization. Although three out of five countries are post-Soviet nations with 
the shared history, under digitalization and technological unification the post-
Soviet media systems have minimized previous similar semantic vectors and even 
more so the current unifying ones [3. P. 622].

At the start of the study, we had two hypotheses: first, journalistic materials 
continue to  represent each country’s unique issues connected with its history, 
culture and social-political situation, which means that national media systems 
maintain the systemic stability of  journalism even under the influence of  global 
trends; second, despite different geographical, social-political, historical and 
cultural factors, media agendas, even those intended for local audiences, may have 
similarities in different countries in terms of nominal and thematic diversity.

The theoretical basis of  the study consisted of  three conceptual blocks: first, 
the agenda-setting theory  [4]  and the ideas of  diversity and salience that underlie 
it. The agenda-setting theory explains how the media audience’s “information 
menu” is  formed, how the media constructs media reality  [5]  and social reality, 
and how the media logic of  the digital age determines social-cultural effects. The 
concept of salience allows to identify the most important issues and events reflected 
in  the national media systems (the classical agenda of  the first level), while the 
concept of  salient topics (media salience)  — to  evaluate thematic media content 
as  a  multidimensional construct based on  three-level indicators. The first two 
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indicators provide an external characteristic of content (attention as measured by the 
quantity of information on the topic on the agenda [6] and prominence as a leading 
topic highlighted by the editorial board) and an internal one (valence — its positive, 
negative or neutral tonality). According to Thompson, the author of the social theory 
of media, believes that today we  live in  the era of high media visibility  [7. P.  49] 
and fight for external visibility  — a  strong and extensive presence in  the media; 
we either achieve or fail to get public recognition in  the open digital media space. 
Visibility of coverage as a feature of thematic content and an external indicator of its 
salience is of paramount importance [8], while valence has conditional significance 
for determining the topic’s salience (alternative indicators of  topic salience can 
be  used when analysing content  — mental images, frames, and other semantic 
categories of national importance). The concept of media diversity allows to identify 
the “representation”  [9]  of  content in  the media agenda through its quantitative 
(a  nominal characteristic  — number of  journalistic materials on  the agenda) 
and qualitative (a  thematic characteristic — the range of  topics and events on  the 
agenda) variability. Nominal diversity is  determined by  the number of  categories 
from the suggested list, whereas the quantity of materials on particular topics make 
them rich and dense in terms of thematic diversity [10. P. 50]. “The specific weight 
of an information array on a certain topic reinforces the significance of information, 
ensures its recognizability for the audience (transforms the message into something 
“valuable for me”) [11. P. 10]. The increased (both quantitatively and qualitatively) 
coverage of specific issues establishes the media agenda priorities, pushes messages 
in the zone of dominant meaning and increases their value for the recipient.

The second important theoretical block focuses on  how the media space 
represents national cultural traditions and values and reproduces the journalistic 
content of  the national media systems, i.e., news is  a  form of  culture that 
unconsciously or  consciously incorporates universal and national values and 
beliefs [12; 13]. News makers (the journalistic community) function as a cultural 
transmitter, conveying meanings and symbols to society and create a networking 
of values that people live by and that form the foundation of their worldview. Thus, 
the media act as agents of national development, because they not only produce, 
process, distribute and store information with nationally specific characteristics but 
also affect patterns of behavioural, linguistic and mental self-organization. Cultural 
diversity can be preserved by shifting away from the globalized and universalist 
discourse and by  strengthening cultural harmony based on  local standards for 
analysing news and media systems that reproduce local values and issues [2. P. 14].

The third theoretical block emphasizes the unique role of  language 
in preserving national identity (central/core and peripheral discourses in the agenda 
of the national media systems). With corpus linguistics methods (like keyword and 
collocations analysis) we can identify semantic fields in the media from a certain 
historical moment and highlight its central and peripheral components; separate 
lexical-semantic groups and reconstruct “media portraits” of reality based on such 
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groups [14]; identify significant topics in the agenda as determined by local cultural, 
historical, and social-political contexts.

The research methodology consisted of  the previously developed lexical-
statistical and contextual analysis in Sketch Engine  [14]  for identifying the most 
salient topics in  the country-specific selections and of  the thematic analysis 
for identifying the most salient topics of  nominal and thematic intra- and inter-
country media diversity (to find similarities in the media agenda of highly differing 
countries). The empirical base has the following features:

Arrays of media texts from the largest national media in Russia, Tajikistan, 
Latvia, Sweden, and Bangladesh for July 2024. Traditionally, the middle of summer 
is  a  period of  vacations, decline in  social-political activity, and broadcasting 
of specific seasonal themes repeated at different times of the year. The first condition 
for the research design was the similarity of sample media texts due to their national 
diversity (each country has its unique media system). Possible significant variations 
in the national media [15] and possible ambiguous results make it difficult to justify 
sampling for such comparative studies  [16]. However, since we  analyzed digital 
national media and reconstructed the media agenda in the same month, we consider 
the sample method relevant for a comparative analysis and for identifying the most 
salient topics in the national collections of media texts.

Materials about foreign events, including those of  global significance (like the 
US Presidential Elections and the Olympics), were excluded from the sample due to the 
research focus on the media agenda for the local (national, intra-country) audience.

The number of texts published in different national media in July 2024 varied 
significantly, so  the lexical-statistical analysis allowed to reduce it  to comparable 
data. However, when identifying the nominal and thematic diversity of  the most 
salient topics, we realized the need to make corpora of media texts with the same 
volume for a comparative cross-national analysis of media systems, and this method 
can be viewed as exploratory. Nevertheless, we believe that such artificial sameness 
and limited volume of  texts provided objective findings about nominal diversity 
in the national media text samples.

After several attempts to  follow the two criteria specified above (materials 
published in July 2024 and not related to foreign events), we concluded that a sample 
of approximately 60,000 words was optimal, which resulted in the total sample of over 
300,000 words from all countries for the first and second stages of the comparative 
study. Thus, Russian media texts were selected from news articles in  the Izvestia, 
a famous online media that carries on the traditions of  the country’s oldest social-
political and business daily newspaper established in February 1917. This media was 
also chosen because it had been banned in the EU in May 2024 “for manipulating 
information and gross distortion of facts”. To reach the established 60,000 words, the 
following steps were taken: since from 60 to 100 materials (10 per tab) were published 
on each online page, and 2/3 of these were news, three to four texts on the Russian 
agenda were chosen from each consecutive page of the relevant materials.
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The sample of media texts for Tajikistan was also formed in Russian, because 
Sketch Engine does not have a reference corpus of the Tajik language. The content 
of  four medias was considered to  reach 60,000 words, since no  single major 
Tajik media published enough news on  the national agenda in  Russian: ASIA-
Plus (an  independent media group with a  correspondent network in  all regions 
of Tajikistan; content in Tajik, Russian and English), Avesta (a major independent 
media), Radio Ozodi (a regional office of “Radio Svoboda”) and Sputnik Tajikistan 
(regional representative of the media group Sputnik founded by the Russia Today). 
Certainly, the media owners and, consequently, editorial policies of  four medias 
were diverse; however, the main research goal at this step was to form a comparable 
collection of texts.

The largest news portal LA.LV was chosen for the analysis of  the Latvian 
media (the sample of  texts was formed in Latvian), in Sweden it was the largest 
news portal SVT.SE (texts in  Swedish), in  Bangladesh  — the largest digital 
newspaper The Daily Star (content is  published in  Bengali and English, the 
sample was formed in  English for the same reason as  in  the Tajikistan case). 
Thus, an advantage of this research project is its ability to analyze media content 
of countries that have never been analyzed with Sketch Engine before, although the 
corpora formation faced unique issues and occasional interference that reduced the 
high quality of the collected data. The fact that the corpora for Sweden, Latvia and 
Russia were formed in their national languages is another advantage of the study.

All media text collections were analyzed with the Sketch Engine’s “keywords” 
and “keyword collocation” methods: a hundred of the most common keywords and 
collocations in  each country’s text array were found with the automatic context 
analysis; they were divided into thematically related groups with additional (manual) 
contextual analysis. The “score” indicator was added to  show the “strength” 
of vocabulary, i.e., to identify the most salient topics. This indicator demonstrates 
the topic’s “visibility” in the public space (the topic’s salience in the media agenda). 
“Score” compiles information about the lexeme’s typicality, priority and frequency 
in  a  given corpus compared to  the reference corpus of  Sketch Engine. Table 1 
displays the top 50 “strongest” keywords in the texts under analysis. Then the list 
of the most salient topics was identified.

Thus, in  the Russian local news the most salient topic is  “SMO” and, more 
broadly, “Russian Armed Forces’ military operations”; the second most significant 
category is  “state, power, and social order” as  associated with the names of  state 
leaders and those in power and with the activities of government entities and law 
enforcement agencies both on the frontlines and at home (e.g., the main naval parade), 
informing about the strengthening of  new Russian territories and the full control 
over the country’s daily life. The third most significant category is  “incidents and 
legal issues”, since people are constantly concerned about their safety, and incidents 
associated with crimes and terror attacks stand on a par with military reports in the 
conditions of military operations (news about incidents involving fatalities).

http://LA.LV
http://SVT.SE
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The next in frequency topics are “economic sustainability” (multifaceted 
problems solved by the country, including import substitution; effects of an act 
of  international terrorism  — the Nord Stream explosion  — as  reflecting 
a  crisis in  the international economic interaction; not guaranteed safety 
due to  the Zaporizhzhya NPP shelling; the automotive industry and stock 
market volatility); “social media” (Telegram as  a  leading social network); 
“professional education” (seasonal topic, since July is the traditional time for 
admission to Russian universities and colleges, but it  is  also connected with 
the SMO with the “preferential right of  enrollment” due to  the state policy 
of supporting SMO participants and their families; the country’s need for blue-
collar workers with the secondary vocational education). The following topics 
are less prevalent but nonetheless salient: “religion and traditions”, “Slavic 
culture”, “health and innovative treatment methods”, “spectator sports”.

Within the categories of  nominal diversity, the following salient topics 
can be identified: “army and military operations”, “state and power”, “law and 
order”, “government spending”. “technology/research activities”, “education”.

In Tajikistan, the two most salient topics in the local news are political 
stability and economic sustainability, and the latter is determined by the fact 
that this developing country strives to improve the well-being of its citizens 
by  attracting resources and fostering collaboration with other countries 
and regions (Somoni, the Tajik currency, ranks highest among the most 
frequent and typical words in the analyzed array). “Political stability” is the 
second most salient topic, since the state and political structures control 
the editorial policies of  the official media, there are stability, harmony 
and hierarchy as  national cultural traditions, and the materials cover the 
activities of  political leaders and parties. Other salient topics include 
“preservation of  national culture and art” (prominent poets and cultural 
leaders, strong Muslim traditions and customs); “agriculture” (an agrarian-
industrial country, adverse weather conditions that could affect crop yields); 
“military service” (hazing).

Within the categories of  nominal diversity, the following salient topics 
can be  identified: “economy”, “state, power and politics”, “culture and art”, 
“agriculture”, “military service”.

In July 2024, the controversy surrounding the former Latvian Prime 
Minister Krišjānis Kariņš’s special airline f lights was the key news on  the 
Latvian portal LA.LV, which forms the topic “corruption scandal”. The 
second most salient topic was “compensation for the employee’s incapacity 
for work due to  illness” (the conflict over sick leave payment between 
policymakers (employers and trade unions) and employees. Since July 
is  traditionally the month of  admission to  universities in  Latvia. The third 
salient topic was “summer admission campaign” (especially applications 
to  the Latvian University of  Biosciences and Technologies), the fourth  — 

http://LA.LV
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about the technology company SIA “Tet” (access to  its fixed-line optical 
network infrastructure), the fifth — “technology and the state” (construction 
of  the fence on  the Latvian-Belarusian border), the sixth  — “anti-Russian 
rhetoric” as  part of  the government policies towards post-Soviet countries 
(cases against “pro-Kremlin activists”, “genocide committed by  the USSR 
in  Latvia”, national independence, integration into the EU  value system). 
Since July is  the month of  enlistment in  the National Defense Service 
in Latvia, another salient topic ise “military service”.

The most salient topics in  the Swedish local news were primarily 
seasonal, except for “criminal” topic standing out the most. “Crime and 
justice” was the largest category in  quantitative and qualitative terms (the 
growing level of  criminality and violence in Sweden which currently ranks 
sixth in  the world for rapes; construction of  new prisons). Another salient 
topics are related to summer activities and the environment (mainly cultural 
events  — generally positive news focused on  how society functions in  the 
summer, including festivals, and sports evens), “health hazards on  roads 
and water bodies” (seasonal and eternal health risks and hazards for Sweden 
locally, regionally and nationally; some environmental issues like climate 
change, depletion of  ozone layer, manmade disasters and environmental 
degradation due to  invasive plant and animal species), and “migration 
policies” (a  bill to  facilitate a  smoother and quicker administrative process 
for refugees, adherence to the EU’s policy).

In Bangladesh, two topics were the most salient in the local news. Student 
unrest was the most significant topic of national concern, while the other was 
related to the necessity of a sustainable economy and corresponding issues. The 
semantic field of student unrest throughout the country was defined as “quota 
reform movement” (protests against the quota system in  government jobs, 
which aimed at a transition to a merit-based system; participation of prominent 
organizers, tactics used during protests, government response; substantial 
mobilization in  several locations, notably in  large urban centers; substantial 
disruptions, including the imposition of  curfews, Internet blackout, teargas 
usage and blockades in key cities; enduring effects in public life; participation 
of  political parties and law enforcement agencies), but the historical causes 
of  this rise in student protest activity were explained on the periphery of  this 
semantic field (the Liberation/Independence War in Bangladesh was mentioned 
as a reference). The second salient topic, although rather on the periphery of the 
first one was “economic development of  the country” (impact of  the national 
VAT regulations, a  draft of  the universal pension model, national financial 
stability as  significantly affected by  the economic consequences of  Chinese 
loans and persistent floods).

The nominal and thematic diversity of  the most salient topics in  the 
analyzed national samples is summarized in Table 2.
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Table 2

Nominal and thematic diversity of salient topics in the local news

Russia Tajikistan Latvia Sweden Bangladesh

Army, military 
service and military 
operations

Economy Politics Law and order State, power, and 
education

State and power State and power Health Culture Law and order

Law and order National culture 
and art Education Health Politics

Economy Agriculture Technology Economy Memory of the 
Liberation War

Technology
Research Military service

Policy towards 
some post-Soviet 
countries

State and power Economy

Education Military service Environment

Sport

Thus, in  July 2024, the Swedish media had the most nominally diverse 
agenda, while Bangladesh — the least diverse one. Moreover, the seasonal agenda 
was represented to the greatest extent in Sweden compared to other countries. The 
studied texts contain unique topics such as references to the Bengali liberation war 
in Bangladesh and military actions of the Russian army to defend national interests, 
environmental issues in Sweden, agriculture and cultural traditions in Tajikistan, 
violation of financial and ethical standards by the Latvian government. Concerning 
nationally determined signs and symbols, in  the Russian corpus these include 
the proximity of Orthodox and Muslim cultures, the role of the top state officials 
in  decision-making, and an  emphasis on  the defensive position during military 
operations; in  the Tajikistan corpus  — a  focus on  hierarchy and continuity, 
dedication to  Muslim culture, and the importance of  the senior state authorities 
in  decision-making; in  the Latvian corpus  — aspirations of  the people for self-
sufficiency and self-determination, country’s current integration into the EU value 
system, and the policy of  non-acceptance of  the values of  some post-Soviet 
countries, especially Russia and Belarus; in  the Swedish corpus — the seasonal 
work and rest schedule of the local population, and the country’s adherence to the 
EU policy regarding foreign nations; in the Bangladeshi corpus — memories of the 
Liberation War and the unfair treatment of the descendants of that war’s veterans 
by the ruling structures. The value semantics of the media content reflects various 
national histories and cultures as  demonstrated by  salient topics. We  believe 
that such unique topics in  the national media reproduce historical, cultural and 
social-political features of  each nation, thus maintaining the systemic stability 
of journalism and preserving the cultural diversity of media discourse despite the 
trends of unification and globalization.
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Nonetheless, there are also some similarities in  the following salient topics 
represented in  all national media agendas albeit to  varying degrees: economic 
challenges, political decisions, law and order, national health, technology, education 
and culture. These findings suggest that there are similar media content and similar 
structural elements of  different national media systems even in  the intentionally 
limited samples. An  additional and unforeseen outcome of  the study was that 
in July 2024 all national media agendas presented one leading conflict: in Russia — 
international and potentially global; in  all other cases  — intra-country (local), 
but with different characteristics (moral and legal in  Sweden, resonant political 
in Latvia, legal in Tajikistan, massive and ideological in Bangladesh).
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Аннотация. В статье представлены результаты международного сравнительного анализа 
медийной новостной повестки в России, Таджикистане, Латвии, Швеции и Бангладеш. Авторы 
реконструируют новостную повестку на  основе журналистских материалов, формирующих 
цифровую медийную систему в каждом страновом кейсе. Исследование сочетает социокуль-
турный и семантический подходы, идеи значимости и разнообразия — на этом концептуаль-
ном фундаменте авторы изучили новостной медиаконтент, который создавался одновременно 
(был выбран один временной промежуток) и воспроизводил характерный, национально специ
фический новостной дискурс. В результате были выявлены как конституирующие новостную 
повестку наиболее значимые темы в каждом страновом кейсе, так и их номинальное и темати-
ческое разнообразие в сопоставительной перспективе. На эмпирическом этапе исследования 
методики корпусной лингвистики применялись в программном пакете Sketch Engine к выборке 
из более чем 300 тысяч слов. Лексико-статистический, контекстуальный и тематический виды 
текстового анализа позволили авторам сгруппировать наиболее «сильные» ключевые слова 
и фразы в лексико-семантические группы, определить наиболее важные тематические обла-
сти и составляющие их конкретные темы, оценить номинальное и внутреннее новостное раз-
нообразие в контексте проблемы социетальной безопасности. В частности, те отличительные 
темы, что средства массовой информации воспроизводят как уникальные для каждой страны 
(связанные с  ее  историей, культурой и  современной общественно-политической ситуацией), 
обеспечивают структурную устойчивость журналистского дискурса и  его культурное своео-
бразие: в исследуемый период в странах Европейского Союза (Латвия и Швеция) были летние 
каникулы, Бангладеш переживал студенческую революцию, Россия проводила СВО (специ-
альную военную операцию), а Таджикистан преодолевал характерные для себя экономические 
проблемы. Таким образом, в новостной повестке особенности национальной культуры и иден-
тичности оказываются «окрашены» политическими приоритетами.

Ключевые слова: национальное медийное пространство; новосткая повестка; сравни-
тельный анализ; социокультурный и  семантические подходы; тематическое разнообразие; 
отличительные тематики; социетальная безопасность
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Abstract. The article considers a  small segment of  the non-Western-centric world 
to understand how a selection of Bangladeshi news media covers the Russia-Ukraine conflict, i.e., 
the authors focus on the mass media coverage rather than how the Bangladeshi government may 
influence the news production. The research is based on two questions: RQ1. How do Bangladeshi 
newspapers frame the Russian Ukrainian conflict; RQ2.  Which variables seem to  impact the 
conflict coverage by Bangladeshi newspapers. The article begins with a literature review that briefly 
summarizes the current state of  knowledge about the mass media coverage of  armed conflicts. 
The second section presents the theoretical tools used to  interpret the collected data on  media 
framing, the third section — the research methodology, the fourth section — the case of the daily 
Bangladeshi newspapers coverage and framing of the Russian Ukrainian armed conflict. This study 
of  two major daily newspapers in  Bangladesh and their coverage of  the Ukraine crisis and the 
Special Military Operation (SMO) represents a  Non-Western mass media content analysis. The 
Ukraine crisis represents a major newsworthy topic in the Global North (the collective West), which 
is very deeply politicised as a form of information warfare against Russians and Russia’s interests. 
Therefore, the authors make use of a media framing as a theoretical basis in this qualitative study 
of the SMO news content of Daily Star and Dhaka Tribune. The results of the study are interesting 
and controversial: the Bangladesh mass media framing of  the news stories resembles that of  the 
Global North. However, there are some specific national features determined by  the country’s 
history and active pursuit of a balanced and neutral foreign policy towards the Global North and the 
Global South, which creates a nuanced understanding of Russia’s security concerns and dilemma 
as legitimate, since Bangladesh’s foreign policy philosophy is based on the idea of being no one’s 
enemy and a  friend to  everyone. However, this philosophy leads to  obvious contradictions and 
dissonance described in the paper.
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Global media information flows, including coverage of  armed conflicts, 
tend to  be  dominated the Western news organisations and Western standards 
of  journalism, thus, interpreting and framing news with Western values and 
geopolitical priorities [43; 46]. Therefore, there are often geopolitical biases in news 
framing based on  the Western discourse. Wars are very newsworthy and attract 
attention of the media and audiences; the news media create relationships between 
news makers and news consumers through interpretation and representation 
of  armed conflict  [36]. Although, truth is  the first casualty of  war  [25], this 
is an arena for war correspondents to be seen as heroes and act as mythmakers, 
while the mass media act as an instrument of war [32].

There is an increasing gap between Western-centric and non-Western-centric 
worlds, which can be seen in the mass media news coverage, giving an insight into 
the quality and nature of not only journalism but also the country’s cultural and 
political life. Changes in the mass media content and its framing are closely linked 
to changes in  the wider society  [26]. While Western audiences tend to be aware 
of  mainstream political and media coverage of  conflicts, there is  less awareness 
of  the non-Western-centric media which have another set of  values and frames 
when covering the same conflict. Government and media framing can encourage 
a specific exchange of ideas and perceptions between the government, mass media 
and mass public [16].

Connections, dependencies and relationship between the mass media and 
wars have been established after more than a  century of  retelling battles and 
shaping public perception. War stories are selected or ignored by the mass media, 
retold in such narratives that justify the past or prepare for future wars, creating 
empowering myths of  heroism of  the “just” and of  barbarism of  the “unjust”. 
The mass media representation and interpretation of  war have changed the way 
in  which war stories are told and in  which wars are fought  [2]. This situation 
facilitates the politics of warfare driven by activities and flows in the information 
realm and affecting perceptions and conclusions in  the cognitive realm. Hoskins 
and O’Loughlin  [21]  argue that war is diffused through an  intricate mesh of  the 
everyday media, which can both facilitate and contain the power and presence 
of  the “enemy”, hostile “other”. This situation has destroyed the conventions 
of warfare through the interconnectedness and accessibility of war in the physical 
realm.

Journalists (war correspondents) convey the “reality” of  contemporary 
armed warfare, playing a key role in the simultaneous information war within 
the physical war. They present a  spectacle for global audiences that do  not 
experience the combat of  wars first-hand  [40], thus influencing and shaping 
their perception and opinions. Military conflicts have political and cultural 
dimensions, and in  the contemporary global information environment, the 
resulting interrelationships between conflict and media has changed and 
intensified  [18]  through narrating and constructing. “Newsworthy” events 
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(including warfare) are covered by instant global communications 24/7, providing 
audiences with numerous texts, images and videos, the nature and quality 
of which are influenced by political, cultural and professional factors that can 
blur information with entertainment in media representations [12; 39]. In terms 
of Western politics and culture, even though warfare is represented otherwise, 
warfare contradicts the central values and principles of  democracies  [11], 
which creates complex problems waging wars, requiring information-cognitive 
solutions. The strategic and cognitive environment is  altered by  the media 
in terms of how actors of war and politics change the way in which they act and 
interact: linear strategic interactions no  longer dominate, since there are also 
mediated interactions [13]. This changing nature of warfare and the mass media 
contribution to this change determine tensions and expectation gaps regarding 
the role of media in conflicts.

Thus, when the Western mass media are perceived as  failing 
to be an objective guardian of public interest, there is a backlash of criticism 
that politics and media misled the public and society [6;  44;  46]. Thus, the 
mass media become an  instrument of  war, which is  in  part the result of  the 
increasing politicization of warfare that needs a selective and careful framing 
to meet geostrategic goals [32]. This is evident in how the Western mainstream 
media frame the current Russian Ukrainian conflict. The mainstream Western 
orthodoxy of  knowledge (group consensus on  the “reality”) insists that 
Russia carries sole responsibility for launching the military invasion, Ukraine 
is  a  helpless victim, the “international community” must support Ukraine 
as  saviours, and Ukraine is  to  win. These assumptions and projections are 
deeply Western-centric, descriptive and lacking context. On  the contrary, the 
US’s geostrategic goal of weakening Russia shall ultimately fail, and Russia will 
continue to build closer relations with the non-Western world. Thus, more and 
more articles question the represented moral basis of war and the choice of the 
further path — more war or a shared responsibility to end the war; the Western 
mass media are criticised for failing to report true but unpleasant news; media 
framing still plays a key role in how audiences understand and react to mediated 
events, especially warfare. The production and communication of news is not 
coincidental: news of a certain nature and timing is intended to ensure public 
consent [7], i.e., the construction and presentation of news determine how the 
audience understands it,  which in  turn have cognitive effects (opinions and 
perceptions) that are also politically managed and regulated.

Framing is  a  means to  project power relations to  mass audiences, which 
is especially important in foreign and security policy. Framing implies “selecting and 
highlighting some facets of events or issues and making connections among them 
so as to promote a particular interpretation, evaluation, and/or solution” [16. P. 5]. 
There are different types of  frames such as  a  narrower focus and procedural 
frames that suggest a political actor’s legitimacy but does not allow an audience 
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to  be  motivated and ready to  engage in  a  meaningful political action  [16.  P.  6]. 
There are three different classes of objects in the mass mediated news framing — 
political events, issues and actors [16. P. 22]; certainly, warfare has been and is still 
a deeply political act [32]. Frames are not uniform across the mass media; there are 
differences across editorial and political lines. For instance, in the media framing 
of  the Syrian war by  CNN and Antiwar.com, there were significant ideological 
differences: CNN’s frames supported the policy and armed intervention against the 
Syrian government, while Antiwar.com’s frames reminded audiences of  the past 
government deceptions and disasters in  the “humanitarian warfare”  [1]. Frames 
can vary under the presence of foreign international media in the national media 
market: thus, Russia Today in Germany used different frames for the Ukrainian 
compared to  the German public service media mostly reflecting the German 
government position, challenging the legitimacy of  German policy  [27]. Media 
frames can create binary ethical or moral dichotomies as a hierarchy of “worthy” 
actors and circumstances  [10]. Framing can change after crossing international 
borders, since “news production is  shaped by  competing influences, including 
cultural values” [31. P. 1].

The authors conducted a  qualitative framing analysis to  identify non-
Western framing patterns  [17]  for the Russian Ukrainian conflict. Two English 
language newspapers — Daily Star and Dhaka Tribune — were chosen, since 
this is  an  international crisis. In  Bangladesh, all newspapers are private, and 
urban readers prefer primarily English language newspapers. Daily Star was 
established in  1991, after the fall of  the autocratic regime of  General Ershad. 
Dut to  objective journalism and commitment to  freedom of  the press, Daily 
Star became one of  the most trustworthy English news media in  the country. 
Today this is the largest English-language daily in the country, with professional 
journalists working 24/7 in both print and digital formats  [37]. Dhaka Tribune 
is the fastest growing English newspaper in the country, which was established 
in 2013 and is famous for diverse range of opinions in editorials by contributors 
from Bangladesh and overseas.

Almost a three months’ time frame was selected — from February 22 to April 
7,  2022  — as  the initial phase of  this conflict. On  February 24,  2022, Russia 
launched a  special military operation in Ukraine to  liberate the Donbass region, 
where the People’s Republics of Donetsk and Lugansk were under regular attacks 
from Kiev’s government. In  early April 2022, the conflict moved to  the South 
and East of Ukraine. A total of 52 news reports were selected — 42 from Daily 
Star and 19 from Dhaka Tribune: a random sample method was applied after the 
search based on the relevant key words (like crime, Ukraine, Russia, conflict, etc.); 
editorial and opinion articles were not included. The collected articles were divided 
into several sub-themes and later three dominant themes were identified in  the 
conflict coverage. NVivo Software was used for coding and interpretation; findings 
are organized according to the research questions [42].

http://Antiwar.com
http://Antiwar.com
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The authors analysed news stories with the qualitative thematic approach 
to  show how the global media agendas and local narratives interact to  influence 
public discourse about international crises  [14;  22]; the media framing reflects 
Bangladesh’s political, economic and humanitarian concerns  [33]. Thus, the 
Bangladeshi media framed the Russian Ukrainian conflict primarily with 
two conflicting narratives  — Russian military aggression and Ukrainian 
resistance  [8;  30]  — also shaped by  the geopolitical context, particularly 
Bangladesh’s Non-Western perspective and historical ties with Russia and other 
nations, by the media’s relationship with Western and Russian narratives, and the 
global political and economic landscape.

Both newspapers presented the Russian army as  an  aggressor and the 
invasion of Ukraine as an unprovoked military operation that posed a threat to the 
global stability, particularly in  Europe  [45]. When describing Russia’s actions, 
the media used phrases consistent with the representation of Russia in Western 
publications, for instance: “Russian President Vladimir Putin launched a  full-
scale invasion… killing dozens and forcing thousands to  flee for their lives”. 
On the other hand, Dhaka Tribune published an article on “The Russian invasion 
of  Ukraine is  justified, says Myanmar junta”: by  highlighting international 
support for Russia from countries such as  Myanmar, the newspaper reiterated 
the typical Western governments’ condemnation. This framing emphasized the 
global split and the consequences of conflict for both regional and international 
peace [15], since the media consistently reported losses among both civilians and 
defence forces in Ukraine [5].

On the contrary, Ukraine’s resistance was presented as  a  valiant and 
resolute effort against insurmountable challenges: both media emphasized 
the valour of  the Ukrainian people and the government’s appeal for global 
assistance. The determination of  Ukraine was highlighted by  reports 
of civilians enlisting for military service and the pervasive solidarity throughout 
the nation. This framing created a  narrative of  a  small yet resolute nation 
opposing a  formidable attacker, echoing bigger themes of  sovereignty and 
self-determination. Both newspapers continuously reported on the escalating 
humanitarian catastrophe stemming from the armed conflict by  focusing 
on  civilian losses and the refugee situation (mainly families escaping 
violence and the devastation of  infrastructure) — the portrayal of  the war’s 
effects on civilians intensified the narrative of Russian aggression [20]. The 
relocation of millions of Ukrainians made a frame of the humanitarian crisis, 
which led to both Daily Star and Dhaka Tribune reporting on the diplomatic 
initiatives aimed at  de-escalating the violence: involvement of  international 
organizations and politicians striving to  escalate peace was to  contrast the 
view of Russia as the principal aggressor. For instance, Dhaka Tribune stated 
that “the Bangladesh government has abolished consular fees for Bangladeshi 
nationals seeking to  return from the distressed country”, and many articles 
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discussed the implementation of sanctions against Russia, encompassing the 
cessation of  the Nord Stream 2 pipeline and the immobilization of  assets 
(a prominent aspect of the coverage was the international reaction).

There are various aspects in the framing of the Russian Ukrainian conflict 
in  Bangladeshi media: the country’s historical and geopolitical connections 
and settings; the media’s comprehension and ties to both Western and Russian 
narratives  [9]; the global political and economic environment  [29]. Both 
newspapers agreed with international condemnation of  Russia’s invasion, yet 
they endeavoured to balance the narrative by acknowledging Russian grievances, 
including NATO’s eastward expansion and Russia’s security concerns about 
Ukraine’s prospective NATO membership  [19]. This was mainly because 
Bangladesh strives to  maintain a  neutral position (friend with everybody, 
enemy to no one) in international crises [24]. For instance, Daily Star stated that 
“Putin told his security council it was necessary to consider an appeal from the 
leaders of  two breakaway regions in  eastern Ukraine for Russia to  recognise 
them as  independent”. This shows Russia’s perspective (including separatism 
in Ukraine and Russia’s perceived security threat from NATO expansion), which 
was often presented in Bangladeshi media. There was also the news that “Putin 
says Moscow’s interests are ‘non-negotiable’”, which captures Russia’s inflexible 
position on  its security and its desire to prevent Ukraine’s NATO membership, 
a  factor that both the Western and Bangladeshi media acknowledged as  part 
of the geopolitical dynamics influencing the conflict. Moreover, there were media 
statements reflecting Bangladesh’s understanding of the geopolitical importance 
of maintaining relations with both the West and Russia [28]. Thus, Bangladesh 
preserves a  longstanding position of  neutrality in  significant international 
disputes while acknowledging national sovereignty.

The political bias of  media organisations further shaped media narratives 
about the Russian Ukrainian conflict. Daily Star typically follows the pro-
Western storylines and narratives; however, while critical of Russia’s invasion, 
the newspaper adopted a  more impartial position, since Russia’s geopolitical 
intentions mirrored the main diplomatic goals of  Bangladesh. For instance, 
Daily Star reported that “Western officials were not yet describing Putin’s moves 
as  an  invasion, but US  officials say there is  at  least a  150,000-strong Russian 
force poised to launch an all-out assault”, and this statement demonstrates how 
Daily Star aligns with the Western coverage. The influence of  international 
media also shaped the representation of the conflict in Bangladeshi newspapers. 
Both Daily Star and Dhaka Tribune often referred to  the western narratives, 
including those of the US, EU, UN and news agencies like AP and AF [9]. Not 
because the understanding of English sources is easier but due to  the language 
barrier regarding Russian narratives. This dependency on  Western sources 
framed the conflict within the context of global geopolitics. For instance, Daily 
Star reported that “Western capitals say Russia has amassed 150,000 troops 
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in  combat formations on  Ukraine’s borders with Russia, Belarus and Russian-
occupied Crimea and on warships in the Black Sea”, which shows the connection 
and understanding of  the Western intelligence reports and how global sources 
affect the narrative of  Bangladeshi newspapers. Dhaka Tribune published that 
“US National Security Advisor Jake Sullivan said yesterday intelligence suggests 
any Russian invasion of  Ukraine would employ a  particularly brutal strategy 
to  “crush” the civilian population”, which reveals the direct influence of  the 
US intelligence reports on framing Russia’s strategy.

***

Let us return to the research questions posed in the abstract — RQ1 and RQ2. 
Several frames in  both newspapers were identified. First, “Russia’s aggression 
and Ukraine’s defence”, which involved moral judgement, concerns about 
politics of warfare, and ensuring public consent about the constructed reality that 
resembled the mainstream Western media reporting rather that of the Global South. 
Second, “humanitarian crisis and diplomatic efforts and sanctions”, which mainly 
presents the development of  the crisis and possible “remedies” to  it,  although 
also with some moral judgement to  render the named aggressor as  passive and 
reactive in  the ongoing information war, to  justify the policy and actions of  the 
“victim” and their façade of  “legitimacy”. Although the general Bangladeshi 
media framing resembles the anti-Russian Western mainstream media coverage, 
there are some evident nuances in  Bangladeshi media narratives: understanding 
and recognition of Russia’s right to  security and protection of national interests; 
Bangladesh’s desire to preserve neutrality that positions it as a friend to everybody 
and an  enemy to no one. Therefore, beyond the narrow vision and frame of  the 
Ukrainian crisis, the mass media in Bangladesh present the broader geopolitical 
context that is absent in the Western mainstream mass media (the security threat 
posed to Russia by NATO’s continued eastward expansion and the plight of citizens 
in the Donbas region).
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Аннотация. В  статье представлен небольшой сегмент незападноцентричного мира  — 
показано, как несколько бангладешских средств массовой информации освещают российско-
украинский конфликт, т.е. авторы сосредоточены на особенностях медиафрейминга, а не на том, 
как правительство страны могло бы  контролировать производство новостей. Авторы провели 
исследование, чтобы ответить на два вопроса: как именно представлен российско-украинский 
конфликт в бангладешских газетах с позиций используемых для этого приоритетных фреймов; 
какие переменные определяют медийное освещение данного конфликта. В начале статьи приве-
ден краткий литературный обзор, суммирующий основные направления и результаты изучения 
медийной репрезентации вооруженных конфликтов, затем охарактеризованы концептуальные 
основания интерпретации эмпирических данных при реконструировании медиафрейминга, уточ-
нена исследовательская методология и обоснован выбранный «кейс» — особенности освещения 
и фрейминга российско-украинского вооруженного конфликта в бангладешских газетах. Авторы 
считают, что изучение двух основных ежедневных бангладешских газет в  заданном тематиче-
ском поле (репрезентации специальной военной операции) — своего рода качественный контент-
анализ особенностей медиафрейминга в  незападно-центричном пространстве. Украинский 
кризис — наиболее важная новостная повестка на Глобальном Севере (коллективном Западе), 
которая глубоко политизирована в  интересах ведения информационной войны против росси-
ян и российских интересов. Авторы используют теорию медиафрейминга как концептуальное 
основание для качественного анализа медийного освещения (доминирующих фреймов) специ-
альной военной операции в двух бангладешских газетах — «Дейли Стар» и «Дакка Трибьюн». 
Результаты анализа интересны и  противоречивы: с  одной стороны, используемые бангладеш-
скими газетами фреймы повторяют те, что используются Глобальным Севером; с другой сторо-
ны, очевидны и национальные особенности медиафрейминга, обусловленные историей страны 
и ее активными попытками проводить сбалансированную внешнюю политику — нейтралитета 
в отношении как Глобального Севера, так и Глобального Юга; результат — признание легитим-
ными опасений России относительно своей национальной безопасности. Философия бангладеш-
ской внешней политики «дружить со всеми, ни с кем не враждовать» порождает противоречия 
в медийном отражении важных международных конфликтов.

Ключевые слова: Бангладеш; средства массовой информации; фрейминг; российско-
украинский конфликт; журнализм; производство новостей; контент-анализ; медийное осве-
щение конфликта
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Аннотация. Статья представляет собой рецензию на книгу Б. Гройса «Философия забо-
ты» (пер. с англ. А. Фоменко. М.: Новое литературное обозрение, 2024. 120 с). Эта небольшая 
книга закладывает концептуальные основания для исследовательской работы с понятием забо-
ты как имеющим фундаментальное значение с точки зрения соотношения автономии и зависи-
мости, заботы-о-себе и внешней, институциональной заботы, а не только как с «прикладным» 
термином, посредством которого мы склонны описывать некое идеальное положение дел (эмо-
циональное наполнение труда в широком смысле этого слова) в сфере медицины, воспитания, 
сохранения культурного наследия, обеспечения экологической безопасности и т.д.

Ключевые слова: забота; внешняя/институциональная забота; забота-о-себе; автоно-
мия; независимость; труд
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Слово «забота» не часто встречается в  социологическом и — шире — 
научном дискурсе. Скорее наличие заботы подразумевается в научном и — 
чаще  — публицистическом описании разных сфер общественной жизни 
и  ожидаемой вовлеченности в  профессиональную деятельность. Скажем, 
социологам принадлежит особая роль в  современном экспертном сооб-
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ществе не  только потому, что мы  системно изучаем общество, опираясь 
на  значительные эмпирические массивы, но  и  потому, что от  социологов 
как профессионально занятых изучением актуальных проблем жизнедея-
тельности россиян ожидается небезразличие к  этим проблемам и  забота 
(просветительско-рекомендательная) о тех, чьи проблемы мы смогли понять. 
В  свою очередь, к  тем исследователям, кто в  первые постсоветские годы 
активно участвовал в  рыночном реформировании российского общества, 
до сих пор предъявляются претензии гуманистического толка — что они «не 
заботились о последствиях» реформирования для простого человека [см.: 3]. 
Получается, что «забота» оказывается в каком-то смысле синонимом ответ-
ственности в духе Кодекса Российского общества социологов, согласно кото-
рому социолог обязан помнить, «что его рекомендации, выводы, социальные 
технологии, действия могут оказать существенное влияние на жизнь людей, 
целых социальных групп и общества в целом». По сути, социолог обязан «за-
ботиться» о последствиях своей профессиональной деятельности не только 
в  методическом, но  и  в  гуманистическом смысле, что сближает нашу дея-
тельность с врачебной (принцип «не навреди»).

Более очевидный социологический контекст «заботы»  — прикладной. 
Например, исследователи тяготеют к  альтруистическому описанию прием-
ного родительства: представляют такие семьи «оплотом заботы и  любви» 
благодаря устойчивому восприятию приемного родительства в российском 
обществе не как «легитимной формы занятости» (хотя при опекунстве она 
институционализирована), а  скорее как морального служения (несмотря 
на  оправданный материальный мотив) [2;  см. также:  4]. Причем «приклад-
ная» трактовка заботы может быть значительно расширена, чему есть мно-
жество примеров. С  одной стороны, от  представителей социальных про-
фессий (в широком смысле) ожидается большее служение, чем предписано 
правилами и нормативами. Поэтому «забота» становится одним из значимых 
ожиданий и критериев оценки управленцев — отсюда важность репутации 
как символического капитала [см., напр.: 5; 6; 8]. С другой стороны, в кри-
тической ситуации забота может обретать значение образца поведения [см., 
напр.: 10] или критерия героизма (когда забота врачей о пациентах в услови-
ях пандемии достигает уровня самопожертвования [см., напр.: 9]).

Сегодня понятие заботы встречается и в неожиданном контексте — опи-
саниях трансформации любви и констатации потенциала заботы как инстру-
мента выхода из нынешнего кризиса нелюбви [см., напр.: 7]. В ХХI веке лю-
бовь оказалась подчинена жестким правилам рационального «выстраивания 
отношений», потому что для неолиберальной стадии капитализма характер-
но распространение экономической логики на все сферы жизни за счет гипер-
трофированной сосредоточенности на индивидуальной свободе, автономии, 
независимости (не  одиночество, а  самодостаточность). Поэтому «любовь 
с точки зрения неолиберальной рациональности — это тоже проект, который 
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можно и нужно непрерывно оптимизировать — с тем, чтобы она приноси-
ла максимум удовольствия» [1.  С. 14]. Оставив за скобками соответствую-
щую дихотомию «эмоционального капитализма» (проникновение логики 
экономической эффективности/выгоды во все сферы человеческого взаимо-
действия) и «эмоционального социализма» (отказ от логики продуктивности 
в  пользу чувственного опыта и  идеи судьбы), отметим, что исследователи 
«общества негативных социальных отношений» видят выход в «логике за-
боты». Она отказывается видеть в человеке «существо, стремящееся к мак-
симальной суверенности и максимальной пользе для самого себя», отмечая 
наличие в нас «чувства сопричастности с другими, признания желания быть 
с кем-то» — «мы атакуем социальные конструкты, которые разделяют и уч-
реждают неравенства, и на их месте создаем новые нормы, более человечные 
и более соразмерные жизни» [1.  С. 164, 169].

Столь различные акценты в концептуализации заботы говорят о ее «ми-
фологизации» и вариативной трактовке. Значит, нам необходимо не только си-
стематизировать содержательное наполнение данного понятия, но и его пони-
мать философские основания. Для этого социологу будет полезно прочитать 
философскую книгу Б. Гройса, в которой он рассматривает два вида заботы. 
С  одной стороны, «это самый распространенный вид труда в  современных 
обществах — труд заботы; забота о человеческих жизнях считается высшей 
целью нашей цивилизации… и  государств как биополитических образова-
ний — их основная функция состоит в заботе о здоровье и благополучии сво-
их граждан»  (С. 6), за обеспечение чего отвечают институты медицины, пита-
ния, транспорта, строительства и т.д. С другой стороны, человек — «субъект 
заботы-о-себе» в медицинском, политическом и административном смыслах. 
«Разные философские учения постулируют разные типы отношения между 
внешней заботой и  заботой-о-себе  — между зависимостью и  автономией»  
(С. 6), и книга предлагает читателю обзор трактовок этого отношения с много-
численными примерами из прошлого и настоящего.

Автор реконструирует взгляды Гегеля (человеческая история как «исто-
рия освобождения субъективности от неясности и тяжести вещей»), доходя 
до идеи постгегелевского тела в биополитическом государстве Фуко; «рез-
ко отделяет философию здоровья Ницше (здоровье выражается в  агрес-
сии, потому что самоутверждается) от  философии свободы Гегеля (свобо-
да самоотрицательна)» и  называет книгу «Ecce Homo» «самой аутентично 
современной», потому что «Ницше провозглашает абсолютную биологи-
ческую уверенность в себе»  (С. 34). Хотя, казалось бы, у Ницше наблюда-
ется противостояние принятия социальной заботы (государства и общества) 
и  «отвержения ее  во  имя великого здоровья» сверхчеловеком (практикует 
заботу-о-себе как борьбу с биополитическим государством), но автор тракту-
ет «ницшеанское великое здоровье» как «желание признания и славы, и как 
таковое его можно реинтегрировать в гегелевский исторический нарратив»  
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(С. 44). Далее автор обращается к идеям Маркса об «оппозиции духа и тела 
как оппозиции человека как машины и человека как животного»: в первом 
случае (рабочая машина) «система заботы ставит перед собой цель поддер-
живать в людях здоровье (функциональное состояние), дабы они продолжа-
ли работать», во втором случае (животное) «здоровье начинает пониматься 
как интенсивность желания — как способность желающего человека (взрыв 
витальных сил) порвать с  системой заботы и  бороться за  удовлетворение 
своих желаний (их система, заинтересованная в человеке-рабочем, пытается 
максимально редуцировать) до победного конца»  (С. 53–54).

Во второй условной части книги автор опирается на работы Батая и Кайуа: 
«с одной стороны, их рассуждения — взывая к дионисийским силам, празднич-
ному опьянению и приливу витальных сил — выглядят вполне ницшеанскими; 
с другой стороны, оба настроены явно не футуристически, а ностальгически… 
не столько проповедуют будущие приключения, сколько восхищаются следами 
и  остатками прошлых культурных формаций, сохранившихся в  современной 
культуре несмотря на все исторические изменения»  (С. 70). Ностальгический 
настрой автор объясняет тем, что выход за институциональные рамки заботы 
«сулит возможность освободиться от работы… жить внутри институтов заботы 
значит также работать на них… не только заниматься своим профессиональным 
делом, но и вкладывать массу усилий в построение карьеры, чтобы приобрести 
больше возможностей и  влияния в  институциональных иерархиях  — это из-
матывающий труд»  (С. 67). Сначала стратегий бегства от институтов заботы 
было «созерцание Логоса (платоновская онтология разума)», но затем созерца-
ние истины вытеснила «мобилизация для креативной работы — вместо вечно-
сти (христианство, буддизм) привилегированным метаинституциональным ме-
стом стало будущее: отныне предполагалось, что человек должен нарушить все 
институциональные правила, порвать со  всеми традиционными конвенциями 
и в итоге создать нечто радикально новое»  (С. 68).

С одной стороны, прославление витальных сил и креативности позицио-
нировалось как оппозиция (рационалистическим и моралистическим конвен-
циям) или даже реакция на традиционную буржуазную рациональность, для 
которой даже искусство — «неразумная трата энергии и времени». С другой 
стороны, идеология креативности была быстро принята буржуазным обще-
ством и превратилась в идеологию потребления, которое жизненно необходи-
мо капиталистической экономике — она легитимировала креативность ровно 
в  той степени, в какой смогла подчинить ее логике коммодификации. Гройс 
показывает это на примере Вагнера: он хотел быть «революционером», про-
возглашал «свое универсальное произведение искусства инструментом едине-
ния всего человечества» (а не буржуазной публики), но не смог «преодолеть 
общество заботы: даже если творец имитирует празднества сакральных, ми-
фических времен, он держится в рамках институтов заботы… и сталкивает-
ся с “декадентской” публикой, приученной биополитическим государством… 
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Но эта публика не разрушает, а поддерживает культурные институты и готова 
ходить на постановки опер Вагнера и читать книги Ницше»  (С. 81).

Учитывая имплицитное политэкономическое содержание заботы в при-
веденных выше контекстах, не удивительно, что, по мнению автора, «впервые 
в истории философии понятие заботы заняло центральное место в  “Бытии 
и времени” Хайдеггера» благодаря сосредоточенности на «конфликте между 
заботой-о-себе, понятой как самоутверждение, и институтами современной, 
публичной заботы». Хайдеггер определяет человека как Dasein (здесь-бытие, 
бытие-в-мире): «наше отношение к миру носит характер заботы и, по сути, 
заботы-о-себе… Dasein существует, поскольку заботится о себе — и суще-
ствует в модусе беспокойства о себе. Забота оказывается основным онтоло-
гическим модусом человеческого существования»  (С. 83). Забота-о-себе под-
разумевает, в первую очередь, борьбу за такой модус существования в мире, 
который исключает превращение в «мирскую вещь»: сегодня «Dasein — уз-
ник технологий, контролируемый ими»  (С. 86).

Выход из ситуации автор видит в сложной философской программе гу-
манистического толка: если и допускать «объективацию» человека, то только 
«превращая в объект заботы» — «есть очевидная параллель между больни-
цей и музеем — оба института ставят своей целью заботу и защиту — че-
ловеческих тел (посредством прав) или вещей». Согласно гуманистической 
программе, резюмированной Кантом, «в просвещенном, светском обществе 
человек может рассматриваться лишь как цель, но не как средство… может 
быть только предметом созерцания (отсюда идея радикальной музеифика-
ции жизни в федоровской концепции «общего дела» или идея нарциссиче-
ского самодизайна как формы самозащиты, заботы-о-себе в  виртуальном 
пространстве социальных сетей), а не активного использования — убийства, 
насилия и порабощения»  (С. 94–95).

Конечно, столь философски нагруженную трактовку заботы придется 
тщательно «препарировать» для использования в эмпирических исследова-
ниях, однако именно она позволяет увидеть истоки множественной конноти-
рованности данного понятия в научном и повседневном дискурсах.
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Аннотация. Статья представляет собой рецензию-размышление по  мотивам кни-
ги А.  Решетуна «Пациентология: ждуны, лгуны и  “мне только спросить”» (М.: Альпина 
Паблишер, 2025. 197 с.). С социологической точки зрения это не только, как заявлено в ан-
нотации, «ироничный путеводитель по сложному миру взаимоотношений врача и пациента» 
и «попытка взглянуть на привычные ситуации, с которыми мы сталкиваемся в поликлиниках 
и больницах, с неожиданной стороны», но и результаты экспертного включенного наблюде-
ния, которые могут быть полезны для проведения социологических исследований теоретиче-
ского и эмпирического характера в сфере медицины и здравоохранения.
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Один из основных «инструментов» социологического анализа — типоло-
гизация (или типологический анализ/метод — в зависимости от задач иссле-
дования, типа данных и процедуры их обработки) [15; 16; 19]. Типологизация 
может служить упорядочению накопленных объяснений социальных реалий 
[см., напр.: 4; 6;  7] или систематизации результатов эмпирической работы 
(классификация большого объема данных для выявления «типологических 
синдромов»; обработка транскриптов интервью в  качественном исследова-
нии и т.д.) [см., напр.: 1; 5; 13; 20; 21; 22; 23]. В любом случае подразумевает-
ся, что типологизацию проводит социолог, чтобы «в методологическом плане 
решить проблему качественной однородности, а в прагматическом плане — 
реконструировать из  данных такие группы, которые являются носителями 
одного и того же социального типа и их можно было бы интерпретировать 
как объект социального управления или контроля» [17.  С. 119].
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Типологизация как аналитический подход применяется и в социологи-
ческом изучении сферы медицины. Так, речь может идти о приспособитель-
ных практиках медицинских работников в условиях реформирования здра-
воохранения [18]; о восприятии результатов институциональных изменений 
в сфере здравоохранения двумя их «целевыми группами» — врачами и па-
циентами  [8]; о дисбалансах во взаимоотношениях медицины и населения, 
во многом порожденных постсоветскими реформами [14]; о болезнях обра-
за жизни в современных мегаполисах [10] и т.д. [см., напр.: 11; 12]. Нередко 
«типологические» примеры из области медицины встречаются и в работах 
по  иной тематике, например в  изучении феномена заботы. Позитивное со-
держание заботы выражается в том, что «медицинским сестрам формально 
запрещено устанавливать дружеские отношения со своими клиентами, обме-
ниваться с ними подарками, взаимодействовать с ними в нерабочее время… 
но  они устанавливают дружеские отношения, созваниваются с  клиентами, 
решая те их проблемы, которые не относятся к предмету формального дого-
вора… чтобы гарантировать эффективный уход (а не только в экономических 
интересах)» [2.  С. 24]. Негативное содержание заботы имеет более философ-
ский характер [3.  С. 8–10]: медицина «начинает заботиться об индивидуаль-
ном теле, только если пациент обратился к  ней, потому что почувствовал 
себя нездоровым». Однако сегодня медицина столь высоко специализирова-
на, что «сделать первоначальный выбор в пользу того или иного медицин-
ского учреждения или специалиста пациенту крайне трудно» по  причине 
смутных знаний о  собственном теле и  отсутствия специальных медицин-
ских знаний. В результате вместо рационального выбора пациент совершает 
«иррациональный прыжок веры», а система медицинской заботы «социали-
зирует, бюрократизирует, политизирует и медикализирует его тело», лишая 
приватности и делая «предметом публичного интереса и политической дис-
куссии» (что, в частности, подтверждают медийные споры о запрете/регули-
ровании абортов, контрацепции и пр.).

Появляются и  публицистические издания, которые в  увлекательно-
историческом формате описывают «типы» отношений медицины с  обще-
ством. Благодаря таким работам мы узнаем, что, как и  сегодня (в  контексте 
российской государственно-демографической риторики), «в классическую 
эпоху Древней Греции беременность и роды рассматривались не  только как 
ключевой способ продолжения человеческого рода, но и как социальная и по-
литическая обязанность»  [9.   С.  45]; как и  сегодня (если вспомнить разные 
экстремальные новшества типа «лотосовых родов»), «люди древности были 
хорошо осведомлены об опасностях беременности и родов… культурная тре-
вога выражалась в  религиозных, магических и  медицинских верованиях… 
а медицина включала в себя как практические, так и магические методы лече-
ния» [9.  С. 47]; как и сегодня (во многих странах), «прерывание беременности 
и любая информация о нем носили табуированный характер в связи с религи-
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озными, социальными и политическими запретами» [9.  С. 55]; как и сегодня 
(что показала пандемия ковида), «люди пытались справиться с негативными 
последствиями чумной болезни, катастрофической эпидемиологической ситу-
ацией с помощью единения, сближения и общности» [9.  С. 164] и т.д.

Для социолога как «человека со  стороны», «внешнего наблюдателя», 
медицина остается закрытым организационным «кейсом» по причине фор-
мализованного входа в данную систему на всех ее уровнях и специфичной 
корпоративной этики профессионального врачебного сообщества. Полезным 
информационным ресурсом здесь могут стать публицистические заметки 
«внутреннего наблюдателя»  — врача/медицинского работника, способного 
к «отстраненной» аналитической типологизации. А. Решетун описывает раз-
нообразные отношения «врач—пациент», опираясь на свой профессиональ-
ный опыт, используя примеры из практики своих коллег и личных наблю-
дений в обоих качествах — и врача, и пациента. Для этого описания автор 
выбрал обыденный формат «общения» с  читателем: отказался от  специа-
лизированной терминологии и  выбрал нормализующий фрейм, поскольку 
в сфере медицины «люди ведут себя по-разному… как и в семьях, и в обще-
стве», и одновременно гуманистический — книга призвана «помочь и вра-
чам, и  пациентам внимательнее относиться и  к  собственному поведению, 
и к собственному здоровью»  (С. 8).

Поскольку книга интересует нас с точки зрения пользы для социологи-
ческого чтения, выделим в ней наиболее важные с исследовательской точки 
зрения «сюжеты». Прежде всего, это «компетентное информирование», что 
«клятва Гиппократа  — скорее традиция, нежели нормативный документ, 
о чем знают не все»  (С. 11). «Обладая когда-то формальным юридическим 
смыслом, она, по всей видимости, постепенно трансформировалась в краси-
вый ритуал — раскрученный бренд, не имеющий никакой правовой силы… 
став кратким тезисным изложением врачебной этики и деонтологии со сво-
ими временными особенностями», т.е. «правильно общаться с пациентом — 
это искусство, которому нужно учить студента медицинского университе-
та… на протяжении всего периода обучения»  (С. 14). Сегодня деятельность 
врача регулируют иные документы, прописывающие его права и  обязан-
ности, но  в  условиях свободного рынка медицина низводится до  уровня 
услуг. Получается, что «только у  врача есть обязанности и  только у  паци-
ента есть права»; «некоторые представители врачебной профессии рассма-
тривают свою деятельность исключительно как способ добывания денег» 
(забывая об  этических нормах и  сострадании)  (С.  19); «товарно-денежные 
отношения породили множество околомедицинских организаций, где сом-
нительные люди с  сомнительным образованием оказывают сомнительные 
услуги», но общественное недовольство этими шарлатанами распространя-
ется на всех представителей врачебного сообщества  (С. 20); «сакральность 
человека в белом халате пропала… и пациент стал справедливо считать, что 
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раз он платит, то врач ему должен и обязан всем»  (С. 21); платность в меди-
цине стала ассоциироваться с качеством  (С. 23) и т.д. В этой ситуации автор 
считает нужным развести «адекватных пациентов» и тех, «кто представляет 
собой ложку дегтя в бочке меда, но строго по аналогии с врачами: на абсо-
лютное большинство нормальных ответственных докторов приходятся от-
дельные личности, по которым судят обо всей медицине»  (С. 24).

Прежде чем представить типы «девиаций» среди врачей, автор развен-
чивает несколько социальных стереотипов, например, что врач постоянно 
недоволен, потому что «он один, а больных много». Однако это скорее ре-
зультат не видимой пациенту жесткой регламентации работы врача. Пациент/
больной просто «не представляет, как устроен рабочий день врача, и иногда 
вместо того, чтобы помогать ему, тратит драгоценное время на  выяснение 
отношений»  (С. 29). Другой стереотип — «круговая порука» как суть кор-
поративной культуры и этики медицинского сообщества. Однако «в каждой 
профессии есть узкоспециализированные особенности, о которых обычным 
людям знать не  обязательно… они их  не  поймут просто в  силу незнания 
каких-то узких профессиональных вопросов… или неправильно истолкуют, 
что особенно опасно» (возможен медийный резонанс, губительный по своим 
последствиям).

Представленная в книге типология «недостойного поведения врача или 
любого другого медицинского работника» включает в себя: вымогательство 
денег за работу и внимание, «пользуясь медицинской неграмотностью боль-
ного, его подавленным состоянием, растерянностью и страхом за свое здоро-
вье»  (С. 38); грубость и хамство (невоспитанность врача, неумение общать-
ся с людьми, пошлость и специфический, чернушный медицинский юмор), 
«которые дискредитируют профессию в целом»  (С. 48); некомпетентность 
(встречается крайне редко). У  перечисленных «девиаций» есть «нормаль-
ные» вариации: искренняя благодарность пациентов без каких-либо намеков 
со  стороны врача; выплеск эмоций физически и психологически уставшим 
врачом с  последующим извинением; банальный недостаток клинического 
практического опыта и невозможность быть специалистом во всех вопросах 
в  рамках нынешней узко специализированной медицинской компетентно-
сти. Поскольку автор  — известный блоггер, он  попросил своих читателей 
поделиться случаями некорректного отношения медицинских работников: 
более половины претензий были чисто эмоциональными высказываниями 
без серьезного содержания; каждая третья претензия напрямую касалась ор-
ганизации медицинской помощи, к которой обычный врач не имеет никакого 
отношения и часто страдает от ее несовершенства даже больше пациентов; 
только каждая пятая претензия затрагивала важные проблемы в работе вра-
ча, которые действительно требовали внимания и решения.

Переходя к типологии неадекватных пациентов, автор повторно подчер-
кивает, что их гораздо меньше, чем «адекватных, осознающих уровень сво-
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ей ответственности и понимающих, что в процессе лечения они выступают 
в роли активных участников, помогающих себе выздороветь». Однако «все 
плохое запоминается гораздо лучше, чем хорошее, поэтому так же, как пло-
хие врачи, которые портят всю картину, существуют и пациенты, запомина-
ющиеся очень надолго»  (С.  79). Типология «плохих» пациентов включает 
в себя следующие поведенческие формы:

•	 хронические опоздуны, которые пытаются ворваться в кабинет, «нарушая 
шаткую и зыбкую гармонию отношений “врач–пациент”, что гарантиро-
ванно не улучшает настроения ни самому опоздуну, ни людям в очереди, 
ни доктору»  (С. 84);

•	 паникеры  — склонные к  ипохондрии, впечатлительные, переживающие 
за  малейших чих или царапину «профессиональные пациенты» (чаще 
женщины), иногда это родственники больного (одна из причин — обще-
доступность неверной и ангажированной информации в Интернете, мно-
жество сайтов с псевдомедицинской информацией при отсутствии регу-
лярных практических занятий по оказанию первой медицинской помощи 
начиная с детского сада);

•	 противоположность паникеров — ждуны (авоськины и небоськины) (чаще 
мужчины), которые надеются, что «само пройдет» (и не идут к травмато-
логам), боятся врачей (как правило, стоматологов) или страшного диагно-
за, категорически не доверяют врачам или ждут разрешения на посещение 
больницы личным астрологом, поэтому заглушают боль и борются с сим-
птомами «всякими лекарственными, народными и даже антинародными 
средствами»  (С. 107);

•	 чудики (нередко в комбинации со ждунами) — занимаются мракобесным 
самоиздевательством в виде самолечения (например, кариеса — наждач-
ной бумагой и эпоксидным клеем), пытливого изучения естественных от-
верстий своего тела с помощью не подходящих для этого объектов (как 
правило, под влиянием алкоголя) и экспериментов (роды в удивительных 
позах и местах, лечебное голодание для выведения шлаков, уринотерапия);

•	 блатные (невероятно капризные и требовательные) и быдло — за это обо-
значение автор многократно извиняется, но иначе не может назвать тех, 
для кого в принципе не существует норм морали, правил поведения, нрав-
ственных принципов и уважения к окружающим (алкоголь в данном слу-
чае не причина, а стимул для яркой демонстрации своего «отрицания со-
циальных правил»).
Данная «пациентология» рассчитана на два типа читателей. Во-первых, 

на  широкую аудиторию, потому что каждый из  нас, независимо от  своего 
социального статуса, когда-нибудь неизбежно оказывается пациентом: типо-
логия «пациентов-экстремалов» помогает понять объективные ограничения 
в работе врача и «увидеть со стороны», как нельзя (неправильно, недостойно) 
себя вести в медицинском учреждении. Тем более что «подобные происше-
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ствия оставляют глубокий след в душе каждого медицинского работника» — 
для него «неоказание медицинской помощи, кроме конкретного воплощения 
в статье Уголовного кодекса, невозможно с чисто моральной точки зрения… 
врач обязан помочь… даже мерзавцу»  (С. 182). Во-вторых, книга рассчита-
на на  врачей, особенно молодых и  начинающих, в  профессиональной под-
готовке которых автор видит множество проблем и потому «ворчит на эту 
тему». По его мнению, врачи должны быть профессионально и морально го-
товы столкнуться с разными типами «плохих» пациентов и коллег (пусть это 
очень немногочисленные, но  крайне запоминающиеся группы), «осознавая 
свою ответственность за здоровье и жизнь каждого пациента… такая пара-
дигма пока еще превалирует во врачебном сообществе, несмотря на рефор-
мирование, оптимизацию и превращение медицины в медицинскую услугу»  
(С. 182). Остается только надеяться, что так оно будет и дальше (в духе «оп-
тимистичного реализма» автора).
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