
— 125 —

Психология / Psychology

Научная статья
УДК 159.922.6; 37.015
https://doi.org/10.23951/2307-6127-2025-6-125-134

Оценка профессионального благополучия кураторов студенческих групп  
в контексте обеспечения безопасности образовательной среды
Светлана Анатольевна Филиппова

Тульский государственный педагогический университет им. Л.Н. Толстого, Тула, Россия, 
filippovasa@tolstovsky.ru, https://orcid.org/0000-0003-2245-3599

Аннотация
Исследование направлено на изучение вопросов психологической безопасности и предо-

твращение риска профессионально-эмоционального выгорания педагогов – кураторов студенче-
ских групп вуза. Внимание уделено влиянию психологического климата, профессионального 
самочувствия профессорско-преподавательского состава на безопасность образовательной сре-
ды. В качестве гипотез выдвинуты предположения, что академическая и воспитательная среда 
вуза в целом удовлетворяет требованиям безопасности с точки зрения психологического благо-
получия преподавателей и кураторов (при этом часть кураторов могут нуждаться в психологи-
ческой поддержке) и что существует связь между показателями психологического благополучия 
и удовлетворенностью трудом. В исследовании прияли участие 93 куратора студенческих групп 
педагогического вуза, из них 79 женщин, 14 мужчин, возрастной диапазон 22–66 лет. Безопас-
ность образовательной среды оценивалась через критерии: удовлетворенность трудом, профес-
сиональное выгорание, психологическое здоровье кураторов студенческих групп. Диагностиче-
ские инструменты: симптоматический опросник SCL-90, «Интегральный показатель удовлетво-
ренности трудом», «Диагностика профессионального „выгорания“ (К. Маслач, С. Джексон, в 
адаптации Н.Е. Водопьяновой)». Установлено, что в целом академическая и воспитательная сре-
да вуза удовлетворяют требованиям безопасности с точки зрения психологического благополу-
чия преподавателей и кураторов, при этом часть кураторов испытывает определенные проявле-
ния психологического неблагополучия, им требуется психологическая помощь. Выявлены сла-
бые корреляции между симптомами выгорания и общей удовлетворенностью профессией, де-
монстрируя сложную динамику факторов, влияющих на психологическое здоровье преподава-
телей. Работа подчеркивает необходимость комплексного подхода к обеспечению психологиче-
ского благополучия преподавателя, особенно учитывая влияние кураторов на создание безопас-
ного пространства для студентов. Эти выводы могут быть использованы при реализации воспи-
тательного процесса в вузах и помогают разрабатывать программы поддержки сотрудников 
университета.
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Abstract
The study is aimed at studying the issues of psychological safety and preventing the risk of profes-

sional-emotional burnout of teachers-curators of student groups of the university. Attention is paid to the 
influence of the psychological climate, professional well-being of the teaching staff on the safety of the 
educational environment. As hypotheses, it is suggested that the academic and educational environment 
of the university, in general, meets the safety requirements in terms of the psychological well-being of 
teachers and curators, while some curators may need psychological support; there is a link between 
measures of psychological well-being and job satisfaction. The study involved 93 curators of student 
groups of a pedagogical university, of which: 79 women, 14 men, age range 22-66 years. The safety of 
the educational environment was assessed through the criteria: satisfaction with work, professional 
burnout, psychological health of the curators of student groups. Diagnostic tools: Symptom Check-
list-90 (SCL-90), «Integral Index of Job Satisfaction», «Professional Burnout Diagnosis» (C. Maslach, 
S. Jackson, adapted by N.E. Vodopyanova). It has been established that, in general, the academic and 
educational environment of the university meets the safety requirements in terms of the psychological 
well-being of teachers and curators, while some curators experience certain manifestations of psycho-
logical distress, they require psychological assistance. Weak correlations between the symptoms of 
burnout and general satisfaction with the profession were identified, demonstrating the complex dynam-
ics of factors affecting the psychological health of teachers. The work emphasizes the need for an inte-
grated approach to ensuring the psychological well-being of the teacher, especially given the influence 
of curators to create a safe space for students. These conclusions can be used in the implementation of 
the educational process in universities and help develop programs to support university employees.
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Профилактика нарушений психологического благополучия в студенческой среде является од-
ним из аспектов обеспечения безопасности образовательного процесса и общества в целом. Внеш-
ние факторы (СМИ, интернет, психологический климат учебного заведения) влияют не только на 
психологическое состояние учащихся, но и на формирование их картины мира (безопасной или 
враждебной), жизненных установок (пассивных или жизнестойких), способов совладания с фру-
стрирующими и стрессовыми ситуациями (конструктивных или деструктивных). Образовательная 
среда, способствующая успешному приобретению профессиональных знаний и навыков, социаль-
но-психологической адаптации студентов, характеризуется благоприятным психологическим кли-
матом, транслирует со стороны профессорско-преподавательского состава конструктивные, соци-
ально-приемлемые установки, легальные способы адаптации и примеры жизнестойкости в преодо-
лении жизненных проблем [1]. В исследованиях достаточно хорошо освещены различные аспекты 
проблемы формирования групп риска в отношении нарушения психологического благополучия 
студентов как с точки зрения проблем с психологическим здоровьем, так и с точки зрения формиро-
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вания дезадаптивного и социально опасного поведения. Исследователями сформирован возрастной 
и социальный портрет неблагополучия, показаны группы риска (учащиеся с ОВЗ, из неблагополуч-
ных, многодетных, малообеспеченных семей, инофоны и пр.). Показано, что социально незащи-
щенные подростки и молодежь находятся в группе риска снижения показателей психологического 
благополучия: R.X. Liu, W. Lin, Z.Y. Chen [2], М. Koomen, Van der Pligt [3], это создает предпосылки 
к формированию дисфункциональных способов адаптации. Г.В. Ярошенко отмечает, что у студен-
тов с инвалидностью значительно чаще фиксируются признаки принадлежности к группе риска по 
таким показателям, как агрессивность, интолерантность, социальный пессимизм и др. [4]. Е.И. Де-
шина, А.Н. Меркулова подчеркивают, что молодежь, наиболее подверженная влиянию экстремизма 
и терроризма в сети Интернет социально-демографическая группа [5]. Н.В. Дворянчиков, Б.Г. Бо-
вин, И.Б. Бовина, проводя оценку риска радикализации в подростково-молодежной среде, указыва-
ют на объективные (вычислительные) трудности формирования такого прогноза, а также на пре-
пятствия этического характера [6]. Г.В. Ярошенко,  О.В. Белуженко, Л.Л. Ивановой установлены 
статистически значимые связи между показателями экстремиста и такими факторами, как пол, воз-
раст, место проживания, состояние здоровья и факультет обучения [7]. В исследовании С.В. Ярем-
чук, С.М. Ситяевой показаны связи между полом и возрастом, родом занятий и склонностью к экс-
тремистским установкам: мужчины чаще демонстрируют националистические и ксенофобические 
установки, чем женщины; самые низкие показатели экстремизма зафиксированы у школьников, са-
мые высокие – у работающей молодежи [8]. В исследованиях подчеркивается важность разработки 
коррекционных мер и профилактики психологического неблагополучия и социально опасного по-
ведения. Т.В. Белашина, В.Е. Дернов, Д.А. Федосеев указывают на роль патриотического воспита-
ния в профилактике экстремизма в молодежной среде [9]. С.В. Пазухина [10], Н.В. Сердюк,  
Л.Л. Грищенко, А.М. Столяренко [11] обосновывают меры психолого-педагогической профилакти-
ки нарушений психического здоровья, протестного и экстремистского поведения в студенческой 
среде. Н.Л. Зализняк, И.В. Лундовских, А.Г. Синеглазова опираются на формирование толерантно-
сти как меры противодействия социально-психологического неблагополучия студентов [12]. Моде-
ли, формы, методы и технологии профилактики и противодействия формированию дезадаптивных 
форм поведения у студентов отражены в масштабных исследованиях В.Н. Ремарчука с соавт. [13], 
В.П. Коняхина, А.В. Петровского, Т.Ю.  Батютиной [14].

Как мы видим, усилия ученых и специалистов-практиков ориентированы на студентов как це-
левую группу. Вместе с тем нельзя недооценивать влияние внешней среды (психологического со-
стояния преподавателей) на процессы, происходящие в академической среде: необходимы монито-
ринги и оценка показателей безопасности академической среды учебных заведений с точки зрения 
показателей психологического благополучия и социально-психологической адаптации профессор-
ско-преподавательского состава. Влияние состояний педагога, его психологической безопасности 
на безопасность учащихся отражено в исследованиях И.А.  Баевой. Она указывает на значимость 
таких параметров деятельности педагога, как стаж работы, а также и личностных характеристик 
(уровень ингибиции, уровень агрессивности, уровень его самоотношения, самопринятия, установ-
ки учителя и пр.) [15]. Ю.В. Смык и А.Ю. Качимская в качестве условия психологического комфор-
та и безопасности школьников также указывают на потенциал психологической безопасности лич-
ности педагога [16]. Актуальность данная проблема приобретает в связи с реализацией во многих 
вузах программ воспитательной работы со студентами, введения института кураторства. Кураторы 
студенческой группы чаще всего являются и преподавателями университетов, имеют широкий 
спектр профессиональных задач и большую академическую нагрузку. Специалисты сферы образо-
вания являются группой риска развития профессионального выгорания, что неблагоприятно сказы-
вается на безопасности образовательной среды. Так, в исследовании М Janik и S. Rothmann показа-
но, что эмоциональное истощение сильно влияет на психологическую безопасность педагогов [17]. 
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С.А. Егорышев указывает на эмоциональное выгорание педагогов как фактор снижения эффектив-
ности профессиональной деятельности [18]. Многочисленные исследования посвящены выявле-
нию и анализу факторов профессионального выгорания педагогов. В работе Е.А. Шмелевой,  
П.А. Кислякова и др. показаны положительные связи между самочувствием педагога, удовлетво-
ренностью профессиональной средой и ее референтной значимостью [19]. Е.О.  Марийчук иссле-
дует социально-психологические факторы выгорания молодых педагогов, показывает связь между 
фазами выгорания и мотивацией [20]. У В.И. Майстренко показана связь между эмоциональным 
выгоранием и степенью удовлетворенности профессиональных потребностей учителей [21]. Авто-
ры указывают на необходимость разработки психолого-педагогических программ поддержки педа-
гогов, включая обучение навыкам межличностного общения, управлению стрессом и профилакти-
ке выгорания. Вместе с тем в исследованиях недостаточно освещены вопросы оценки психологиче-
ского благополучия специалистов, участвующих в воспитательной работе в вузе (кураторов) парал-
лельно с реализацией преподавательских функций. 

 Цель нашего исследования заключалась в оценке безопасности академической среды вуза по-
средством оценки психологического благополучия кураторов студенческих групп. 

Половозрастной состав выборки: 93 куратора студенческих групп педагогического вуза, из 
них: 79 женщин, 14 мужчин, возрастной диапазон 22–66 лет (М = 42,3, SD = 8,6). 

Диагностические инструменты: симптоматический опросник SCL-90, «Интегральный показа-
тель удовлетворенности трудом», «Диагностика профессионального „выгорания“» (К. Маслач,  
С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой)».  

Гипотезы исследования:
– академическая и воспитательная среда вуза в целом удовлетворяют требованиям безопасно-

сти с точки зрения психологического благополучия преподавателей и кураторов, при этом часть ку-
раторов могут нуждаться в психологической поддержке;

– существует связь между показателями психологического благополучия и удовлетворенно-
стью трудом.  

Результаты исследования позволили охарактеризовать безопасность образовательной и воспи-
тательной среды вуза по критериям: симптомы психологического неблагополучия, профессиональ-
ное выгорание, удовлетворенность трудом. Полученные данные показаны на рис. 1, табл. 1–2.

Как можно заметить, выборка в целом демонстрирует отсутствие проявлений выгорания по 
шкалам «Эмоциональное истощение» и «Деперсонализация», однако большая часть респондентов 
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Рис. 1. Результаты оценки выраженности профессионального выгорания  
по методике К. Маслач, С. Джексона, в адаптации Н.Е. Водопьяновой



— 129 —

Психология / Psychology

(87 чел.) имеют проявления выгорания по шкале «Редукция личных достижений». Содержательно 
это говорит о широком спектре негативных переживаний, затрагивающих восприятие собственной 
профессиональной компетентности и профессии в целом: низкая оценка собственных профессио-
нальных достижений, снижение интереса к профессии и карьере, обесценивание профессии, поте-
ря смысла выполняемой работы. Неблагополучная картина профессионального выгорания обнару-
жена у четырех кураторов: их результаты показывают высокие проявления профессионального вы-
горания по всем шкалам методики.

Таблица 1
Показатели удовлетворенности трудом в выборке

Шкала Средние значения  
в выборке (n = 93)

Максимальный 
балл по шкале

Значения по шкале 
ниже среднего, 
кол-во человек

Интерес к работе 3,7 6 0
Удовлетворенность достижениями в работе 3,5 4 1
Удовлетворенность взаимоотношениями с сотрудниками 5,4 6 5
Удовлетворенность взаимоотношениями с руководством 4,5 6 21
Уровень притязаний в профессиональной деятельности 1,9 4 27
Предпочтение выполняемой работы высокому заработку 2,3 4 17
Удовлетворенность условиями труда 3,6 4 1
Профессиональная ответственность 1,3 2 14
Общая удовлетворенность трудом 26,3 28 1

В целом по критерию удовлетворенности трудом выборку можно охарактеризовать как благо-
получную: практически все респонденты демонстрируют средне-высокие и высокие показатели по 
всем шкалам. Устойчиво неблагополучная картина по всем шкалам обнаружена у одного респон-
дента. У некоторых респондентов выявлены низкие значения по отдельным шкалам. Как видно из 
табл. 1, среди показателей удовлетворенности трудом наиболее проблемными зонами являются: 
низкие притязания в профессиональной деятельности, низкая удовлетворенность взаимоотношени-
ями с руководством, неудовлетворенность соотношением выполняемой работы и заработка, неудов-
летворенность уровнем профессиональной ответственности.

Оценка показателей психологического благополучия и здоровья представлена в табл. 2.

Таблица 2
Симптоматика психологического неблагополучия в выборке по тесту SCL-90

Шкала Нормативные значения Средние значения  
в выборке

Медианные значения  
в выборке

Соматизация < 0,44 0,49* 0,33
Навязчивые состояния < 0,75 0,43 0,30
Сензитивность < 0,66 0,44 0,22
Депрессивность < 0,62 0,43 0,31
Тревожность < 0,47 0,32 0,20
Враждебность < 0,60 0,27 0,17
Фобические состояния < 0,18 0,13 0,00
Паранойяльность < 0,54 0,33 0,17
Психотизм < 0,30 0,17 0,10

* значение по шкале соматизации превышает нормативные показатели.

В целом выборка демонстрирует отсутствие выраженных проявлений психического неблагопо-
лучия, за исключением несколько выраженной склонности к соматизации: значительной части вы-
борки свойственны жалобы на такие симптомы, как головная боль, боли в сердце, мышечная сла-
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бость, головокружение, проблемы с пищеварением, учащенное сердцебиение и прочие физические 
ощущения дискомфорта, что свидетельствует о повышенной чувствительности организма к стрес-
су и наличии выраженных физиологических реакций на стрессовые ситуации. Проявления психо-
логического неблагополучия по четвертой и более шкалам выявлено у 22 человек.

Таблица 3
Связи между психологическим благополучием, показателями выгорания  

и удовлетворенностью трудом кураторов студенческих групп

Шкала Эмоциональное 
истощение

Деперсонализа-
ция

Редукция 
личных 

достижений

Удовлетворен-
ность взаимо-

отношениями с 
руководством

Уровень притяза-
ний в профессио-
нальной деятель-

ности

Удовлетворенность взаимоот-
ношениями с руководством – – 0,45 – –

Уровень притязаний в 
профессиональной деятель-
ности

– – 0,45 – –

Профессиональная  
ответственность – – 0,50 – –

Общая удовлетворенность 
трудом –0,48 – 0,42 – –

Соматизация 0,42 0,44 – – –

Навязчивые состояния 0,56 0,45 –0,41 – –

Сензитивность 0,54 0,52 –0,43 –0,43 –0,43
Депрессивность 0,60 0,52 –0,45 –0,40 –0,40
Тревожность 0,41 0,42 –0,41 – -
Паранойяльность 0,52 0,57 – –0,41 –0,41

Для оценки связей (табл. 3) между шкалами использовался корреляционный анализ (по крите-
рию Пирсона). Обнаружены слабые взаимные связи между изучаемыми критериями, как прогнози-
руемые так и парадоксальные. К последним относятся связи между шкалой «редукция личных до-
стижений», шакалами диагностики удовлетворенности трудом и психологического неблагополу-
чия. Данные показывают: редукция личных достижений находится в прямой линейной связи с про-
фессиональной ответственностью (коэффициент 0,50, значимость 0,01), повышением притязаний в 
профессиональной деятельности (коэффициент 0,45, значимость 0,01), удовлетворенностью взаи-
моотношениями с руководством (коэффициент 0,45, значимость 0,01), общим уровнем удовлетво-
ренности трудом (коэффициент 0,42, значимость 0,01). Редукция личных достижений связана 
обратными связями с проявлениями психологического неблагополучия: депрессивностью (коэффи-
циент –0,45, значимость 0,01), сензитивностью (коэффициент –0,43, значимость 0,01), тревожно-
стью и навязчивыми состояниями (коэффициент –0,41, значимость 0,01). Как мы видели выше  
(см. рис. 1), редукция личных достижений свойственна значительному числу опрошенных респон-
дентов. Возможны невротические реакции (тревожность, депрессивность и пр.). В данном случае 
можно рассматривать это как специфический копинг в процессе решения внутриличностных 
проблем, связанных с ценностно-смысловым содержанием отношения к профессии и к себе как 
специалисту. При этом снижение ценности профессии уменьшает тревогу и депрессивность. Это 
объясняет также обратную связь между невротизацией и уровнем притязаний в профессиональ-
ной деятельности. В этой логике повышение уровня притязаний в профессиональной деятель-
ности, повышение профессиональной ответственности сопряжено с повышением требований к 
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профессии и себе как к специалисту, что может повлечь редукцию, а также повышение невроти-
зации. 

Кроме того, не стоит исключать возможное воздействие неучтенных факторов на изучаемые 
параметры. 

Таким образом, создание психологически безопасной образовательной среды целесообразно 
опосредовать проведением работы, направленной на повышение психологического благополучия 
специалистов. 

В целом исследование показало достаточно благополучную картину состояния кураторов по 
изученным критериям, за исключением такого показателя выгорания, как редукция личных дости-
жений, что указывает на проблемную нагруженность ценностно-смыслового отношения к профес-
сии и себе как к специалисту. Часть кураторов студенческих групп вузов относятся к группе риска 
профессионального выгорания, ухудшения психоэмоционального состояния, снижения удовлетво-
ренности трудом, что создает определенные риски безопасности образовательной среды вуза. 

Обнаружены связи между показателями психологического благополучия, профессиональным 
выгоранием и удовлетворенностью трудом, среди которых системообразующие связи обнаружены 
также вокруг параметра «редукция личных достижений».

Тем самым выдвинутые гипотезы подтвердились. Полученные результаты требуют учета при 
разработке мер профилактики и поддержки кураторов студенческих групп для повышения эффек-
тивности воспитательной работы в вузе.
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