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Аннотация
Трансформация традиционной образовательной парадигмы, преобладавшей до конца XX в., 

была вызвана глобальными системными изменениями во всех сферах жизни человека. Внедре-
ние методологии компетентностного подхода утвердило новые результаты образования в виде 
востребованных личностных характеристик – компетенций. Повышение нестабильности и 
сложности информационного общества привело к формированию VUCA-мира, который значи-
тельно повлиял на структуру портфеля компетенций современного специалиста. Целью работы 
является определение актуальности развития презентационной компетентности субъекта в 
условиях VUCA-мира. В ходе исследования использованы теоретические методы: анализ науч-
ной литературы, концептуальный анализ основных используемых понятий. В статье выявлено, 
что успешному выполнению учебной и профессиональной деятельности специалиста в услови-
ях VUCA-мира способствуют ключевые компетенции, среди которых обнаруживается презента-
ционная компетентность, повышающая результативность субъекта при проведении коммуника-
ции в различных контекстах.

Ключевые слова: презентационная компетентность, VUCA-мир, компетентностный 
подход, ключевые компетенции, мягкие навыки, коммуникация

Для цитирования: Гадалов Д.И. Актуальность развития презентационной компетентности 
субъекта в условиях VUCA-мира // Научно-педагогическое обозрение. Pedagogical Review. 2025. 
Вып. 4 (61). С. 30–37. https://doi.org/10.23951/2307-6127-2025-4-30-37

Original article

The relevance of the development of the subject’s presentation competence  
in the context of the VUCA world
Demid I. Gadalov

Siberian Federal University, Krasnoyarsk, Russian Federation, gadalov_demid@vk.com,  
https://orcid.org/0009-0002-3160-9196

Abstract
The transformation of the traditional educational paradigm, which existed until the end of the 20th cen-

tury, was caused by global systemic changes in all spheres of human life. The prevalence of the compe-
tence approach methodology has defined new educational results in the form of demanded personal char-
acteristics – competencies. Increased uncertainty and accelerated progress in the information society have 
led to the formation of the phenomenon of VUCA world (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity), 
which has significantly affected the structure of a modern specialist’s competence portfolio. The purpose 
of the study is to determine the relevance of the subject’s presentation competence development in the con-
ditions of VUCA world. Theoretical methods were used in the course of the research: analysis of scientific 
literature covering relevant domestic and foreign studies, conceptual analysis aimed at clarifying the main 
concepts of the study. It was revealed that the adaptation of a specialist in the modern world depends on the 
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formation of various competencies. The formation of key competencies (“soft skills”) of the subject, relat-
ed to the realization of productive communication in different contexts, including through presentation of 
oneself, presentation of the results of personal and team work, becomes necessary in the conditions of 
VUCA world. The study confirms the relevance of the development of presentation competence as one of 
the key competencies contributing to the improvement of the subject’s academic and professional perfor-
mance in the uncertainty and variability of the modern world.

Keywords: presentation competence, VUCA world, competency-based education, key competen-
cies, soft skills, communication
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Высшее образование с начала XXI в. трансформируется под влиянием компетентностного под-
хода, установившего новые требования к выпускникам вузов. С 2000-х гг. в российской научной 
педагогической среде разрабатывается концепция общекультурных компетенций (ОК), которые за-
крепляются во ФГОС ВО третьего поколения [1], а во ФГОС 3++ заменены на универсальные, ко-
торые в свою очередь распределены на категории и получили одинаковые формулировки на все 
укрупненные группы направлений подготовки и специальностей (УГНС) [2]. В мировой классифи-
кации такие личностные характеристики называются мягкими навыками (soft skills), или ключевы-
ми компетенциями (key competencies), и описываются как широко применимые в профессиональ-
ной области, бытовой деятельности, а также в межличностных отношениях. Исследования отмеча-
ют, что ключевые компетенции преимущественно связаны с проведением коммуникации, личност-
ной саморегуляцией, умением строить карьеру, достижением поставленных целей и самообразова-
нием [3, 4]. Реализация компетентностного подхода в образовании предполагает ориентацию на ак-
туальные вызовы внешней среды, включая требования к подготовке специалистов, выдвигаемые 
государством, работодателем и обществом.

Развитие ключевых компетенций обучающихся сегодня в значительной степени определяет 
конкурентоспособность выпускника, что вызывает необходимость их формирования в образова-
тельном процессе наравне с профессиональными [4]. Портфель ключевых компетенций современ-
ного специалиста обогащает презентационная компетентность.

Цель исследования – определение актуальности развития презентационной компетентности 
субъекта в условиях VUCA-мира.

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи:
1) выявить особенности феномена VUCA-мира;
2) обосновать значимость ключевых компетенций субъекта;
3) определить роль презентационной компетентности в обеспечении успешной адаптации и 

продуктивной деятельности субъекта в условиях VUCA-мира.
При решении поставленных задач были использованы следующие теоретические методы:
– анализ источников, содержащих данные о происхождении и характеристиках феномена 

VUCA-мира;
– анализ отечественных и зарубежных исследований, рассматривающих значение ключевых 

компетенций для современного специалиста;
– анализ отечественных и зарубежных исследований, посвященных презентационной компе-

тентности субъекта;
– концептуальный анализ, направленный на уточнение основных понятий исследования:  

«VUCA-мир», «ключевые компетенции», «презентационная компетентность».
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Наиболее полное отражение процесса становления группы ключевых компетенций в педагоги-
ческой науке требует исследования их исторического развития. С 1960-х гг. выявляется тенденция к 
изменению общественного уклада, ускорению развития всех сфер жизни человека. Проявляется не-
обходимость шире интерпретировать цели образования, включая в них не только формирование 
предметных знаний, но и развитие надпредметных личностных характеристик [1]. В 1972 г. на кон-
ференции командования континентальной армии США Soft skills training conference специалист в 
области военной психологии и управления человеческими ресурсами доктор Пол Уитмор предста-
вил доклад «What are soft skills?» («Что такое мягкие навыки?»), в котором приводилось разграни-
чение между профессиональными компетенциями (hard skills) и мягкими навыками (soft skills). 
Мягкие навыки были определены как важные для работы, включали умение выстраивать коммуни-
кацию с другими людьми и притом минимальное взаимодействие с машинными механизмами или 
его полное отсутствие. Уитмор описывает спектр рабочих ситуаций (typical kind of on-the-job 
situation), которые варьируются от устоявшихся (established) до непредсказуемых (emergent), и под-
черкивает, что мягкие навыки наиболее востребованы именно в тех контекстах, где условия посто-
янно меняются, не все факторы известны заранее, последствия действий невозможно предугадать, 
а также необходимы адаптивность и гибкость: нужно быстро принимать решения, основываясь на 
ограниченной информации, и быть готовым менять подход в зависимости от обстоятельств [5].

На международном уровне переход к компетентностному подходу был представлен в публика-
ции ЮНЕСКО 1972 г., известной как «доклад Фора» (в 1972 г. Эдгар Фор – министр образования 
Франции), провозглашающей обучение на протяжении всей жизни. Утверждалось, что цель совре-
менного образования – не только передача знаний, но и формирование гармоничной личности, спо-
собной к эмоциональному, моральному и социальному развитию. Раскрытие личности должно вы-
ражаться во всех аспектах: как индивида, члена семьи, гражданина и творца. В документе вводится 
понятие total man для характеристики человека, способного противостоять внешним вызовам и 
осуществлять созидание окружающего мира через адаптацию к постоянно меняющимся условиям 
посредством непрерывного образования [6].

В марте 1996 г. на симпозиуме Совета Европы в Берне было объявлено, что для реформирова-
ния системы образования необходимо определение ключевых компетенций, обеспечивающих 
успешность обучающихся. Среди ключевых выделены компетенции, относящиеся к владению 
(mastery) устной и письменной коммуникацией, применимые в профессиональной деятельности и 
социальных взаимодействиях. С 1997 по 2002 г. Швейцарским федеральным бюро статистики в 
рамках проекта «Определение и отбор компетенций» (Definition and selection of competences; 
DeSeCo) проведено исследование для формирования концептуальной схемы измеряемых ключевых 
компетенций [7]. Расширение многообразия личностных характеристик, способствующих продук-
тивной деятельности субъекта, происходит в педагогической науке по настоящее время.

Вслед за трансформацией глобального мира модернизировались все сферы жизни человека.  
До середины 1980-х гг. в качестве парадигмы, описывающей этап общественного развития, обозна-
чалась так называемая модель SPOD (steady – устойчивый, predictable – предсказуемый, ordinary – 
простой, definite – определенный), в которой окружающий мир характеризовался как точно прогно-
зируемый [8]. В 1985 г. американские экономисты Уоррен Беннис и Берт Нанус в книге «Лидеры: 
стратегии принятия ответственности» представили описание мирового порядка после окончания 
«холодной войны», рассматривая проблемы, которые возникнут перед управленцами и компаниями 
в новой политико-экономической системе. Ученые ввели акроним VUCA (volatility – изменчивый, 
uncertainty – неопределенный, complexity – сложный, ambiguity – неоднозначный), раскрывающий 
признаки ближайшего будущего [9].

Рассмотрим тенденции в образовательной системе, детерминируемые VUCA-миром.  
Т.П. Клячко отмечает, что в современном педагогическом процессе студенты стремятся к новому, 

Гадалов Д.И. Актуальность развития презентационной компетентности...



— 33 —

Общая педагогика, история педагогики и образования /  
General pedagogy, history of pedagogy and education

отличному от традиционного формату обучения, независимо от того, предлагают им осуществле-
ние такого действия или нет [10]. Н.И. Обухова пишет о том, что в настоящее время процесс обуче-
ния играет роль механизма адаптации общества под стремительно меняющуюся среду, где перво-
степенность знаний сменяется важностью формирования гибких навыков и грамотности. Автор 
также подчеркивает необходимость формирования в условиях VUCA-мира функциональной гра-
мотности, под которой подразумевает способность использовать знания, умения и навыки,  
приобретаемые в течение всей жизни, для решения широкого круга профессиональных и личных 
задач [8]. А.П. Исаев и Л.В. Плотников утверждают, что формирование ключевых компетенций в 
профессиональном образовании сегодня является необходимым при подготовке специалистов лю-
бого профиля и должно происходить наравне с профессиональными [11].

Перейдем к обоснованию значимости развития презентационной компетентности как ключе-
вой для субъекта деятельности в VUCA-мире. Западные ученые с конца 2000-х гг. определяют пре-
зентационную компетентность как отдельный самостоятельный феномен. Так, в исследовании  
2009 г. L. De Grez отмечает, что компетентность устной презентации может быть определена как 
«комбинация знаний, навыков и отношений, необходимых для публичного выступления с целью 
информирования, самовыражения, установления связей или убеждения» [12].

Актуализируя расширение многообразия компетенций, относящихся к осуществлению комму-
никации, реформатор российской высшей школы В.И.  Байденко пишет о том, что работодатели 
проявляют интерес к соискателям, владеющим коммуникативностью (включающей создание струк-
турированной речи, выстраивание убедительной аргументации, проявление отзывчивости), а также 
способностью наглядно проводить презентацию своих идей [13].

Раскроем сущность описываемого феномена с позиций компетентностного подхода в автор-
ском определении. Презентационная компетентность – это «интегративная динамическая личност-
ная характеристика индивида, выражающаяся в способности результативно представлять себя, 
свои идеи, а также достижения личной и коллективной профессиональной деятельности с вовлече-
нием всех доступных сенсорных возможностей аудитории для установления деловых связей, полу-
чения ресурсов и достижения экспертного одобрения при использовании освоенных знаний и спо-
собов деятельности» (Д.И. Гадалов, С.И. Осипова) [14].

Умение наиболее лаконично и уместно представлять себя в профессиональной сфере и в межлич-
ностном взаимодействии может значительно повысить продуктивность индивида в VUCA-мире, где 
внимание в единицу времени сокращается под действием стремительно меняющейся внешней обста-
новки. И.И. Пашкова утверждает, что в современных условиях происходят коренные изменения тре-
бований к выпускникам вузов, в портфеле компетенций которых все больше работодателей хотят ви-
деть не только узкопрофессиональные, но и ключевые компетенции, определяющие в связи с этим 
конкурентоспособность специалиста. Автором отдельно подчеркивается важность проведения эф-
фективной коммуникации [15]. О.А. Пикулёва формулирует проблему результативной самопрезента-
ции личности и управления создаваемым впечатлением в новом столетии, обусловленную увеличени-
ем интенсивности межкультурных коммуникаций в условиях глобализации [16]. Академик А.М. Но-
виков определяет ключевые компетенции как «базисные квалификации», необходимые для становле-
ния высокообразованного профессионала. Отдельной категорией таких компетенций автор называет 
«сквозные умения», отличающиеся конкретной формулировкой и вместе с тем широкой применимо-
стью, к ним относится также умение презентаций продукции и технологий [17].

Исследовательская группа McKinsey Global Institute в 2021 г. отнесла навыки межличностного 
взаимодействия к основным категориям ключевых компетенций [18]. Лидерство и социальное 
влияние, напрямую связанные со способностью успешного представления себя в обществе, оказа-
лись в топ-10 самых востребованных навыков по версии Всемирного экономического форума 
2023 г. [19].
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Один из ведущих западных исследователей презентационной компетентности S. van Ginkel ут-
верждает, что в современных демократических обществах способность к проведению презентации 
является необходимой для успешной работы в различных рабочих средах и эффективной коммуни-
кации [20]. Ö. Sümer и соавт. также отмечают высокую значимость компетенции проведения  
публичных выступлений и презентаций в контексте сложившихся условий в образовательной, про-
фессиональной и повседневной среде [21]. V.K. Pandey и соавт. выражают мнение о том, что спо-
собности проведения презентации сегодня необходимы для соискателей. Авторы исследования от-
мечают следующие обязательные навыки, входящие в презентационную компетентность: глубокое 
понимание материала, умение стратегически планировать, осведомленность об особенностях ауди-
тории, владение голосом, знание невербальной коммуникации, тайм-менеджмент, способность во-
влечь в общение, активное слушание [22].

Российские исследователи Н.М. Полетаева и Е.А. Борисова выявили необходимость развития 
презентационной компетентности специалиста с высшим образованием для обеспечения гарантии 
успешной профессиональной и личностной реализации [23]. А.А. Клименко и соавт. отмечают, что 
в условиях рыночной экономики способность эффективно презентовать себя, свои достижения и 
личностные качества исключительно важна для специалиста, поскольку обеспечивает конкуренто-
способность субъекта труда [24]. С.И. Осипова и соавт. определяют современный мир как много-
мерно-трансформирующийся, где способность адаптироваться к новым требованиям является фак-
тором успешности специалиста во всех сферах, а также приводит актуальный перечень ключевых 
компетенций, включающий среди прочих способность к проведению презентаций [4].

Некоторыми исследователями отдельно отмечается, что развитие ключевых компетенций субъ-
екта направлено на совершенствование проектной деятельности как необходимого инструмента, 
используемого в решении реальных задач с привлечением всех имеющихся или поиском новых 
способов действия [1, 4]. Презентационная компетентность субъекта в условиях VUCA-мира мо-
жет повысить результативность осуществления учебной проектной деятельности студента и про-
фессиональной – действующего специалиста, способствуя успешному представлению индивиду-
альной или командной работы [23].

Стремительно меняющиеся условия VUCA-мира, в котором функционирует сегодня глобаль-
ное общество, определяют необходимость формирования востребованных компетенций у специа-
листов разных сфер, что обеспечивает их адаптацию к непостоянству и возрастающей сложности 
окружающей среды. Современные исследования указывают на то, что в XXI в. профессионалу с 
высшим образованием необходимо формирование широкого спектра ключевых компетенций. В ра-
боте подтверждена актуальность развития презентационной компетентности, способствующей 
продуктивной деятельности субъекта в мире стремительных изменений и неопределенности.
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