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Аннотация
Статья посвящена проблемам развития эмоциональной грамотности как способности пони-

мать собственные эмоции и эмоции других людей, умения адекватно их выражать, а также го-
товности на этой основе к эмоциональному взаимодействию. В статье обосновывается мысль  
о том, что эмоциональная грамотность является когнитивной основой эмоционального интел-
лекта. Эмоциональную грамотность можно рассматривать как совокупность знаний и навыков, 
которые можно сформировать с помощью конкретных образовательных программ. Авторы об-
суждают возможности формирования эмоциональной грамотности у подростков и развития на 
этой основе эмоционального интеллекта. В статье представлено авторское видение задач рабо-
ты по формированию эмоциональной грамотности у подростков, проанализированы различные 
формы осуществления этой деятельности (тренинг, беседы, дискуссионные клубы, творческие 
студии и др.). Авторы обосновывают мысль о том, что задачи развития эмоциональной грамот-
ности могут и должны решаться не только во внеурочной деятельности, но и непосредственно  
в учебном процессе. Преподавание гуманитарных предметов, особенно литературы, истории, 
мировой художественной культуры, должно быть построено на сочетании эмоционального и  
рационального в познании человеческого поведения и эмоций. 
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The article is devoted to the problems of developing emotional literacy as the ability to understand 
one’s own emotions and the emotions of other people, the ability to adequately express them, as well 
as readiness, on this basis, for emotional interaction. The article substantiates the idea that emotional 
literacy is the cognitive basis of emotional intelligence. The authors discuss the possibilities of forming 
emotional literacy in adolescents and developing emotional intelligence on this basis. Emotional 
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literacy can be considered as a set of knowledge and skills that can be formed with the help of specific 
educational programs. The main form of teaching emotional literacy is usually considered training. It 
is characterized by a combination of effective feedback and group support. The article presents the 
author’s view of the tasks of work on the formation of emotional literacy in adolescents, analyzes 
various forms of implementation of this activity (training, conversations, discussion clubs, art studios, 
etc.). The authors substantiate the idea that the tasks of developing emotional literacy can and should 
be solved not only in extracurricular activities, but also in the educational process. The teacher can use 
the emotionally stressful situations that have arisen, the difficulties of self-regulation in children as a 
subject for conversation and teaching emotional literacy. Teaching humanities subjects, especially 
literature, history, and world art culture, should be based on a combination of emotional and rational in 
the knowledge of human behavior and emotions.
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Эмоциональный интеллект представляет собой способность человека понимать эмоции и чув-
ства (как собственные, так и окружающих людей) и управлять ими в целях продуктивного разреше-
ния практических задач и эффективной социальной адаптации [1]. Концептуальные представления 
об эмоциональном интеллекте развивались в работах многих зарубежных и отечественных авторов 
[1–3]. 

Подобно большинству психических свойств личности эмоциональный интеллект является ре-
зультатом совместного действия биологических и социальных факторов. Были выявлены некото-
рые генетические характеристики и особенности деятельности мозга, связанные с эффективностью 
эмоционального интеллекта человека [4]. Отмечена связь эмоционального интеллекта с особенно-
стями типа высшей нервной деятельности [5].

Что же касается роли социальных факторов в формировании эмоционального интеллекта, то 
она, скорее, постулируется, но недостаточно изучена экспериментально. Исследования, проведен-
ные в бихевиоральной парадигме, показывают, что формирование эмоционального интеллекта  
связано с различными видами научения. При этом большую роль играет как демонстрация и вос-
приятие конкретных моделей социального поведения [6], так и усвоение обобщенного опыта своей 
социальной и этнической группы в области демонстрации, восприятия и регулирования эмоцио-
нальных состояний [7]. Исследования, проведенные как в России, так и за рубежом, показывают, 
что каждая этническая группа имеет свои паттерны эмоционального реагирования, способы регу-
ляции эмоций, при этом большую роль играют запечатления, хранимые в памяти народа [8, 9].  
Исследования X. Deng и соавт., H. Zagefka и соавт. показывают, что даже в рамках одной нацио-
нальной культуры представители различных субкультур используют различные способы регуляции 
эмоций [10, 11].

Большую роль в формирование научных представлений об эмоциональном интеллекте сыграло 
введенное C. Steiner понятие «эмоциональная грамотность», под которым подразумевалось пони-
мание собственных эмоций и эмоций других людей, умение адекватно их выражать, а также готов-
ность на этой основе к эмоциональному взаимодействию [12, с. 12]. C. Steiner считал, что эмоцио-
нальной грамотности человека можно научить с помощью ряда упражнений.

Понятие эмоциональной грамотности оказалось очень продуктивным, его начали использовать 
многие авторы, в первую очередь тогда, когда речь шла о целенаправленном формировании и раз-
витии эмоционального интеллекта. Так, Д. Гоулман использовал именно понятие «эмоциональная 
грамотность», говоря о конкретных целях различных обучающих программ, в ходе которых люди 
осваивали осознание своих эмоций, понимание эмоций других людей, навыки эмоциональной экс-
прессии и эффективного взаимодействия [2, с. 403, 406]. Эмоциональная грамотность стала рассма-
триваться как совокупность знаний и навыков, которые можно сформировать с помощью  
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конкретных образовательных программ. В работах ряда исследователей (Н. Ю. Верхотурова,  
А. С. Рылеева, Е. А. Хомутникова, С. В. Еманова и др.) эмоциональная грамотность рассматривает-
ся как основа эмоциональной компетентности и социальной зрелости личности, часть гибких на-
выков, которым можно и нужно обучать [13, 14].

На наш взгляд, понятие «эмоциональная грамотность» является более узким, чем понятие 
«эмоциональный интеллект», оно включает в себя в первую очередь когнитивные аспекты функци-
онирования эмоционального интеллекта (осознание и идентификация эмоций, знания об эмоцио-
нальной экспрессии человека и соответствующие умения), которые могут быть сформированы с 
помощью соответствующего обучения. Таким образом, эмоциональную грамотность можно рас-
сматривать как функциональную грамотность человека в области эмоций и чувств, а также спосо-
бов поведения в эмоциогенных ситуациях. По сути, эмоциональная грамотность представляет со-
бой когнитивную основу эмоционального интеллекта. 

Вопросы, связанные с методами формирования эмоциональной грамотности, а на ее основе – 
эмоционального интеллекта, являются активно исследуемыми в психолого-педагогической литера-
туре. Большинство разработанных программ обучения разработаны для взрослых, работающих в 
сфере «человек – человек». Так, в исследовании, проведенном S. I. Stefansdottin и V. J. Sutherland, 
тренинг управления эмоциями позволил существенно снизить уровень эмоциональной напряжен-
ности, улучшить самочувствие, готовность к позитивным социальным взаимодействиям у препода-
вателей [15]. Тренинг включал диагностику и самоанализ присущих преподавателям темперамен-
тальных особенностей, используемых ими коммуникативных стилей, обучение эффективному вы-
ражению эмоций и способам совладания с негативными эмоциями. В работе А. Т. Лариной также 
представлен вариант тренинговой работы с педагогами; было выявлено, что работа, направленная 
на развитие эмоционального интеллекта, способствует снижению признаков эмоционального выго-
рания педагогов [16]. Отмечено, что развитие эмоционального интеллекта у педагогов тесно связа-
но с другими профессионально важными качествами [17]. Имеется опыт работы по развитию эмо-
циональной грамотности у менеджеров и работников торговли [18]. Отмечена позитивная роль 
формирования внутреннего локуса контроля у сотрудников коммерческих организаций в обучении 
совладанию со стрессами в профессиональной деятельности [19].

Если говорить о возможностях формирования эмоциональной грамотности у подростков и 
юношества, то такой опыт имеется, особенно для тех подростков и молодых людей, кто пережил 
неблагоприятные жизненные ситуации. Например, C. Nickel, C. Lahmann и K. Triff, проводя тре-
нинговую работу с агрессивными подростками, использовали такие методы, как ознакомление с 
эмоциями и их функциями и способами выражения, обучение мышечной релаксации, контролю 
гнева и импульсивного поведения. Это привело к статистически достоверному снижению уровня 
нейротизма, тревожности; у испытуемых также значительно уменьшилось количество агрессивных 
реакций в поведении [20].

В отечественной психологии с подростками, оказавшимися в трудных ситуациях, использова-
лись такие формы работы, как социально-психологический тренинг, групповая и индивидуальная 
психотерапия, тренинг, направленный на развитие проблемно ориентированных стратегий копинга, 
занятия по развитию когнитивных функций [21].

Вместе с тем возможность и целесообразность более широкого обучения подростков и юноше-
ства основам эмоциональной грамотности в целях профилактики эмоционально-поведенческих 
проблем признают многие авторы – Л. Р. Гайнанова, А. В. Гришина, О. М. Исаева, С. Ю. Савинова, 
Н. Н. Зорина и др. [22–24]. Есть успешные попытки обучения основам эмоциональной грамотности 
детей дошкольного возраста [25, 26].

Основной формой обучения эмоциональной грамотности обычно рассматривается тренинг как 
интерактивная форма занятий с эффективной обратной связью и групповой поддержкой. В про-
грамму тренингов, нацеленных на развитие эмоционального интеллекта, обычно входят упражне-
ния, направленные на развитие:

– самопознания и рефлексии; 
– восприятия эмоций и сензитивности;
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– эмпатии и эмоциональной децентрации; 
– эмоциональной экспрессии, как невербальной, так и вербальной; 
– навыков анализа эмоциогенных ситуаций и способов поведения в них;
– конструктивного поведения в эмоциогенных ситуациях.
Тренинг, безусловно, является одной из важнейших форм работы, направленных на развитие 

эмоционального интеллекта. Однако надо помнить, что в подростковом возрасте речь идет скорее о 
тренинговых занятиях, чем о полноценном тренинге, поскольку уровень развития рефлексии, лич-
ностной зрелости у подростков еще недостаточен. 

На наш взгляд, на практике часто недооцениваются другие формы работы с подростками и 
юношеством – беседы, дискуссионные клубы, арт-сессии, творческие студии, индивидуальное кон-
сультирование, психологические лаборатории, в которых подростки занимаются психологическим 
самоисследованием, и др. Эти формы особенно важны, если ставить в качестве главной цели рабо-
ты с подростками не масштабную задачу формирования эмоционального интеллекта, а задачу бо-
лее узкую и в большей степени соответствующую возможностям подростков – развития когнитив-
ной основы эмоционального интеллекта, а именно эмоциональной грамотности. 

Задачи работы по формированию эмоциональной грамотности подростков можно сформулиро-
вать так:

– формирование знаний об эмоциях, их адаптивных функциях и проявлениях;
– формирование знаний о способах регуляции эмоций;
– формирование навыков анализа эмоциогенных ситуаций;
– активизация самопознания и рефлексии;
– формирование коммуникативных навыков.
Решение указанных задач повышает знания подростков и юношества об эмоциях и об особен-

ностях эмоциональной сферы собственной личности, способствует формированию первичных на-
выков анализа эмоциогенных ситуаций. Постепенно, в период ранней юности, эти задачи могут 
быть дополнены задачами формирования сензитивности, эмпатии, конструктивного поведения в 
эмоциогенных и конфликтных ситуациях. 

Вместе с тем, на наш взгляд, неверно думать, что решению задач развития эмоциональной гра-
мотности может служить только внеурочная работа с обучающимися, реализующаяся с помощью 
специальных обучающих программ. В научной литературе уже высказывались мысли о том, что 
задачи формирования эмоциональной грамотности должны решаться непосредственно в учебном 
процессе. Так, Д. Гоулман писал о том, что на уроке по любому предмету учитель может использо-
вать возникшие эмоционально напряженные ситуации, трудности саморегуляции у детей как пред-
мет для беседы и обучения эмоциональной грамотности; учитель и в собственном поведении  
должен подавать детям пример владения навыками эмоциональной грамотности, самоанализа и  
эффективной коммуникации [2, с. 420].

Мы полагаем, что преподавание содержания многих предметов, особенно литературы, исто-
рии, мировой художественной культуры, также способствует формированию эмоционального ин-
теллекта. Оно должно быть построено, с одной стороны, на основе обучения сопереживанию,  
эмпатии по отношению к художественным образам, героям отечественной и мировой истории, а с 
другой стороны – на основе обучения анализу переживаний и мотивов, социальных и личностных 
детерминант поведения людей. Только такое сочетание эмоционального и рационального в позна-
нии человеческого поведения и эмоций заложит основы эмоциональной грамотности и эмоцио-
нального интеллекта обучающихся. 

Таким образом, комплексная работа с подростками, направленная на формирование эмоцио-
нального интеллекта, требует сотрудничества педагогов и психологов, сочетания различных форм 
учебной и внеучебной работы.
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