
— 159 —

Психология / Psychology

Научная статья
УДК 159 .9:37 .015 .3
https://doi .org/10 .23951/2307-6127-2024-2-159-167

Психологическая трансформация личности обучающегося  
в условиях цифровизации образования
Галина Степановна Корытова1

1 Томский государственный педагогический университет, Томск, Россия, gkorytova@tspu.edu.ru

Аннотация
В условиях цифровизации современной системы образования происходит психологическое 

развитие и трансформация личности обучающегося. Проблемные вопросы цифровизации рос-
сийского образования относятся к числу наиболее активно обсуждаемых в современном психо-
лого-педагогическом сообществе. Глобальная цифровизация привносит в образовательный про-
цесс много новых возможностей, но ее последствия также представляют собой серьезные соци-
альные и психологические проблемы. Цифровизация образования, применение новейших циф-
ровых образовательных технологий, пребывание обучающегося в виртуальной среде оказывают 
существенное влияние на психологическое развитие ребенка, приводят к трансформациям его 
поведения, формированию специфической цифровой личности. В статье приведены результаты 
эмпирического исследования представлений педагогических работников о личностных и пове-
денческих особенностях современных обучающихся. Показано, что современные обучающиеся 
обладают психологическими свойствами и качествами, присущими представителям цифрового 
поколения.
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Abstract
In the conditions of digitalization of the modern education system, the psychological development 

and transformation of the student’s personality takes place. Problematic issues of digitalization of educa-
tion are among the most actively discussed in the modern psychological and pedagogical community. The 
study of specific psychological characteristics of the personality of representatives of the digital genera-
tion (modern schoolchildren) is very relevant, since psychological scientists today are actively discussing 
how to build effective strategies for interpersonal communication and behavioral interaction with the 
digital generation. Global digital improvisation brings many new opportunities to the educational pro-
cess, but its consequences also pose serious social and psychological problems. Digitalization of educa-
tion, the use of the latest digital educational technologies, the student’s stay in a virtual environment have 
a significant impact on the psychological development of the child, lead to transformations of his behav-
ior, the formation of a specific digital personality. The article presents the results of an empirical study of 
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the ideas of teaching staff about the personal and behavioral characteristics of modern students. The re-
sults of the prototypical analysis of empirical data obtained during a remote survey of practicing teachers 
allow us to conclude that the modern student, as well as his personal properties and individual psycho-
logical characteristics, are statistically reliably associated with the attributes of digitalization and digital 
space. It is shown that modern students have the properties and qualities inherent in representatives of the 
digital generation.
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В настоящее время в Российской Федерации осуществляются национальные стратегические 
инициативы, целью которых выступает создание жизненно важных условий для развития цифро-
вой экономики, повышение конкурентоспособности страны, улучшение качества жизни граждан, 
обеспечение социально-экономического роста и национального суверенитета. К их числу относят-
ся «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» 
и программа «Цифровая экономика Российской Федерации», определяющие цифровую трансфор-
мацию как одну из национальных целей развития государства. Стоящие перед педагогическим со-
обществом задачи по цифровой трансформации образования на ближайшие десятилетия определе-
ны Приказом Министерства просвещения РФ № 649 от 2 декабря 2019 года «Об утверждении Целе-
вой модели цифровой образовательной среды» и обозначены в паспорте федерального проекта 
«Цифровая образовательная среда». Сущность цифровой трансформации образования состоит в 
достижении каждым обучающимся необходимых образовательных результатов за счет персонали-
зации образовательного процесса на основе использования потенциала цифровых технологий, 
включая: 1) применение методов искусственного интеллекта; 2) использование средств дополнен-
ной и виртуальной реальности; 3) развитие цифровой образовательной среды в образовательных 
организациях и учреждениях; 4) обработку больших массивов данных (big data).

Современный человек пребывает в мире всеобщей цифровизации, которая выражается в повсе-
местном использовании новейших цифровых технологий для повышения качества жизни. Цифро-
вые технологии делают возможным сохранение, обработку и передачу больших объемов различной 
информации неограниченному числу людей на огромные расстояния, а также использование спо-
собностей искусственного интеллекта для решения многочисленных образовательных задач. Се-
годня, к примеру, некоторые из самых известных систем искусственного интеллекта нейронные 
сети ChatGPT, Whatson и другие уже достигли довольно высокого уровня развития и в состоянии 
учиться самостоятельно; на основе уникального анализа информационных данных они могут фор-
мулировать решения ряда возникающих проблем. 

В цифровом обществе параллельно со всеобщей цифровизацией происходит формирование 
личности ребенка, который практически с первого момента своего рождения погружается в цифро-
вое пространство и проживает цифровое детство. Становясь старше, дети не ощущают свою жизнь 
комфортной и не представляют ее полноценной без цифрового поля, так как, в отличие от старшего 
поколения, они никогда не существовали без него. Цифровизация, понимаемая как интеграция но-
вейших цифровых технологий для перевода объекта в его цифровой эквивалент, оказывает воздей-
ствие на человеческую психику, ее психофизиологическую, когнитивную, эмоциональную, лич-
ностную и социальную составляющие. Поэтому в наши дни, наблюдая за поведенческими и лич-
ностными особенностями современных обучающихся, психологи образовательных учреждений в 
отношении обучающихся все чаще и чаще используют понятие «цифровая личность».
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Проблемные вопросы цифровизации российского образования с полным основанием можно 
отнести к числу наиболее активно обсуждаемых в современном педагогическом сообществе. Циф-
ровизация приносит с собой много новых возможностей, цифровые технологии в состоянии повы-
сить эффективность и результативность обучения. Однако, по мнению некоторых российских авто-
ров, цифровизации образования сопутствуют значительные социальные и психологические пробле-
мы, выгодные приобретения при этом зачастую сочетаются «со значительными потерями» [1]. 

На пороге 21-го столетия доминировавшая ранее парадигма образования оказалась в сложной и 
противоречивой ситуации, столкнувшись с сильнейшим вызовом времени – «новыми цифровыми 
технологиями, которые бьют одновременно и по образовательным традициям, и по гуманистиче-
ским ценностям» [2, с. 17]. Вследствие ускоренного развития информационных технологий и рас-
ширения объема виртуального пространства зародилась новая, обусловленная глобальной цифро-
визацией образовательная парадигма – информационно-цифровая с имманентной ей цифровой 
образовательной средой, которая выступает обязательным элементом российского образования,  
обусловливающим его должный уровень развития. При этом стоит заметить, что вопросы цифрови-
зации наряду с информатизацией в сфере образования привлекают внимание ученых уже несколько 
десятилетий. Российское педагогическое сообщество в цифровизации образования видит «неиз-
бежный процесс изменения содержания, методов и организационных форм учебной работы, кото-
рый разворачивается в быстро развивающейся цифровой образовательной среде» [3, с. 173]. Для 
эффективного решения задач в цифровой среде человеку необходима цифровая грамотность, пони-
маемая «как набор знаний и умений, которые необходимы для безопасного и эффективного исполь-
зования цифровых технологий и ресурсов Интернета, включает в себя и цифровое потребление, 
цифровые компетенции и цифровую безопасность» [3, с. 173].

Совершенно очевидно, что по мере актуализации и интенсификации процесса цифровизации 
современного общества, в ситуации кардинальной цифровой трансформации российского образо-
вания возникает потребность в отдельном внимании и повышенном интересе со стороны психоло-
го-педагогического сообщества к дискуссионным вопросам развития личности современных детей 
и обучающихся [4]. Представители и методологи постнеклассической психологии сегодня в своем 
большинстве убеждены, что «цифровизация образования приводит к неоднозначным психологиче-
ским последствиям для субъектов образовательного процесса» [1, с. 41]. Особенно значимыми в 
условиях цифрового обучения, по их мнению, являются изменения, происходящие в психике и ду-
шевной организации обучающихся на уровне личностных и индивидуально-психологических 
свойств и качеств. Поскольку личность обучающегося, пребывающего во внутреннем пространстве 
цифровой образовательной среды, должна обладать способностью, обеспечивающей ему возмож-
ность «выйти за рамки пользователя информационно-компьютерных технологий в субъектную по-
зицию автора своего образования» [5, с. 18–19]. Подобные трансформации в персонализации, фор-
мировании личности и становлении личностной идентичности современных обучающихся высту-
пают непосредственным следствием цифровизации образования и глобального перехода человече-
ства к новому информационному типу общества. Негативное воздействие Интернета и компьютер-
ных игр на человека стало очевидным несколько десятилетий назад, особенно после появления он-
лайн-игр, когда у детей и взрослых стало проявляться неизвестное ранее психическое заболева-
ние – компьютерная зависимость (кибераддикция), проявляющаяся эмоциональными и поведенче-
скими расстройствами (потеря интереса к другим занятиям; утрата контакта с окружающими; ис-
чезновение контроля над временем, проведенным в виртуальном пространстве; обращенность 
внутрь себя, когда человек не замечает или игнорирует внешние события; трудная адаптация к 
условиям реальной жизни) [6]. 

Актуальной и весьма динамичной тенденцией нашего времени, по мнению О. Л. Балашова, вы-
ступает «нарастающее применение информационных технологий в различных сферах жизни  
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общества» [7, с. 83]. В частности, поколение современных обучающихся отличается максимально 
активным применением цифровых технологий, в частности использованием веб-ресурсов кибер-
пространства, являющихся для них главным средством получения информации, а также основным 
способом осуществления коммуникации с социальным окружением. Вероятно, здесь стоит заме-
тить, что общеупотребительный и встроенный в понятийный аппарат цифрового образования тер-
мин «киберпространство» впервые был введен в бытовой и научный обиход канадским писателем-
фантастом Вильямом Гибсоном в 1982 г. В одной из новелл своей трилогии, получившей название 
«Киберпространство», В. Гибсон рассматривает киберпространство в качестве области цифровой 
связи, осуществляющей передачу сигналов, взаимодействие компьютеров, а также коммуникацион-
ные сети. В повседневной жизни и обыденной практике слова «Интернет», «сеть», «киберпро-
странство», «веб-пространство», «паутина», «цифровое пространство» нередко трактуют и исполь-
зуют в качестве синонимичных понятий. Сегодня они выступают неотъемлемой частью речевой 
активности и жизнедеятельности обучающихся, их цифровой социализации, занимая значительное 
место во времени и социокультурном пространстве современной образовательной среды [8]. 

Широко известная российская компания «Лаборатория Касперского», занимающаяся разработ-
кой систем защит от киберугроз, в рамках разработанной ее специалистами программы «Растим 
детей в эпоху Интернета» систематически осуществляет мониторинг нахождения несовершенно-
летних пользователей в социальных сетях. Согласно полученным компанией данным, 57 % всех 
обучающихся ежедневно примерно по семь-восемь часов проводят в информационной среде.  
По некоторым сведениям [9, с. 293], среднестатистический подросток практически ежедневно до 
12–14 часов в сутки присутствует в киберпространстве, прерываясь только на ночной сон (по дан-
ным дневникового исследования, проведенного Г. В. Солдатовой, у трети подростков смартфон на-
ходится под рукой даже ночью) [10]. Всероссийским центром изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) недавно был проведен социологический опрос, показавший, что 86 % выборочной сово-
купности россиян «постоянно пользуются Интернетом, 65 % респондентов погружаются в сеть 
ежедневно, 14 % открывают доступ в Интернет еженедельно и только 2 % опрошенных ищут ин-
формацию в гаджетах редко» [8, с. 191]. Самыми активными посетителями киберпространства при 
этом являются подростки и молодежь в возрасте от 16 до 34 лет [11]. 

Изучение специфических психологических характеристик личности представителей цифрово-
го поколения (современных детей, подростков, девушек и юношей) является весьма актуальным, 
поскольку ученые-психологи сегодня вполне активно обсуждают, каким образом стоит выстраивать 
эффективные стратегии межличностного общения и поведенческого взаимодействия с цифровым 
поколением. О создании универсальной теории поколений в научном сообществе заговорили на 
исходе 1980-х гг., когда американские демографы Ней Хау и Вильям Штраус отдельно друг от друга 
описали повторяющиеся на протяжении человеческой цивилизации поселенческие циклы. Резуль-
татом их аналитической работы стало выделение нескольких десятков поколенческих когорт, на-
званных авторами социальными поколениями: «поколение свободы», «поколение компромисса», 
«миссионерское поколение», «потерянное поколение», «великое поколение», «молчаливое поколе-
ние», «поколение беби-бума», «ксенниалы», «миллениалы», «цифровое поколение» и др.). Концеп-
туальные основы теории поколений Штрауса – Хау для российского общества с учетом имевших 
место глобальных событий отечественной истории адаптировали организаторы проекта 
RuGenerations («Теория поколений в России»). В содержательных рамках данной статьи наиболь-
шее внимание привлекает цифровое поколение (поколение Z, зумеры, 2003–2021 годов рождения) 
– поколение современных обучающихся (дети, подростки, старшеклассники, студенты), которое в 
наши дни активно вступает в фазу активного жизненного функционирования. Отмечается, что у 
детей-зумеров иной склад ума, другое восприятие пространства и времени, очень часто они мало-
общительны, не задают родителям трудных «почему?», а нужную им информацию они почти мгно-
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венно могут самостоятельно найти в цифровом пространстве. Аналитический обзор исследований, опи-
сывающих психологические особенности представителей цифрового поколения (поколение Z, зумеры), 
можно обнаружить в немногочисленных работах отечественных ученых (А. В. Сап, Е. Р. Исаева,  
А. В. Шамне, В. В. Радаев и др.). Свое обозначение «зумеры» (Z, zoomer) получили от слова zoom, что пе-
реводится с английского языка как «увеличивать», «приближать» (поскольку функцию «зум» на смартфо-
не современные малыши усваивают раньше других). Среди отличительных черт поколения Z можно на-
звать следующие: 1) не расположены к диалогу с предыдущими поколениями, предпочитая дистанцию;  
2) рано начинают зарабатывать личные деньги, активно используя интернет-пространство в работе; 3) мень-
ше, чем их предшественники, употребляют наркотики и алкоголь; 4) чаще других страдают от депрессии. 

Г. В. Солдатова пишет, что зумеры воспринимают объекты цифровизации в качестве составной 
части самих себя. «Смартфон является одним из первых и наиболее значимых видов собственности 
у подростка, гаджет всегда рядом» [8]. Значимость цифрового мира для обучающихся проявляется 
в возникновении у них новых разновидностей страхов. В проведенных исследованиях боязнь ока-
заться без смартфона (номофобия) в качестве сильного страха обозначает «каждый третий подро-
сток, страх репутационных потерь в соцсетях – каждый второй, страх остаться без доступа к соци-
альным сетям – более 70 % респондентов» [8].

По словам С. В. Василенко, родившиеся в начале третьего тысячелетия являются детьми циф-
ровых продукций, предпочитающими контактировать виртуально. К психологическим особенно-
стям и личностным качествам представителей цифрового поколения С. В. Василенко относит:

– неусидчивость, нетерпеливость, неумение сосредоточиться на продолжительной установке;
– синдром дефицита внимания и гиперактивности (СДВГ) как результат перманентной много-

задачности (например, обучающиеся слушают музыку, общаются в чатах, занимаются редактирова-
нием фотографий и в это же время выполняют домашние задания);

– клиповость мышления, для которого характерным является умение обучающегося восприни-
мать окружающий мир через яркий образ, посыл, воплощенные в формате кратких и красочных 
видеоклипов (gif, shorts, другие аналогичные варианты); 

– ухудшение объема памяти, сокращение продолжительности акта сосредоточения внимания в 
десятки раз (до 8 секунд);

– большую часть свободного времени обучающиеся проводят в киберпространстве, отдают 
предпочтение виртуальным играм нежели общению с реальными людьми и игрушками;

– способны за короткий срок создать сайт, флеш-фильм, мультимедийную презентацию, ком-
пьютерную игру (получая за свою работу денежное вознаграждение);

– интровертированность, замкнутость, необщительность, склонность к аутизации [12].
Таким образом, можно видеть, что обучающиеся цифрового поколения, – это дети, родившиеся 

в уже «оцифрованном обществе», выросшие в условиях цифрового детства («со смартфоном в ру-
ках»), представляющие свое существование только при наличии мобильного Интернета, проявляю-
щие специфические личностные качества и манеры интровертированности, «молчаливого поведе-
ния» и т. п. По всей видимости, это обусловило появление еще одного, нашедшего довольно широ-
кое применение обозначения «цифрового поколения» – «аутлендеры» (от англ. Outlander – «чужезе-
мец», «молчун»). Е. М. Ожиганова пишет, что существует представление, согласно которому «циф-
ровое поколение» по аналогии с имевшим место в мировой истории 80 лет назад «молчаливым по-
колением» («художники») замкнется, уйдет в себя, однако в отличие от «художников» оно найдет 
убежище не в изобразительном искусстве и литературе, а в виртуальной реальности [13, с. 97]. 
Вполне очевидно, что причиной их замкнутости и необщительности является постоянно привыч-
ный им образ жизни, «модус вивенди» в условиях виртуального пространства, а подобные лич-
ностные и поведенческие трансформации детерминированы цифровизацией общества, появлением 
и созданием новых цифровых технологий, в том числе находящих активное применение в системе 
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образования, которые в итоге преобразуют жизнь общества по всем направлениям и приводят к  
своеобразному развитию и трансформации личности обучающихся. Подводя итог аналитическому 
обзору имеющихся публикаций, характеризующих личностные и поведенческие особенности детей 
нашего времени, следует еще раз сказать о том, что цифровое поколение требует индивидуального 
психолого-педагогического сопровождения со стороны психологов образовательных учреждений, 
оригинального подхода и нестандартной системы обучения и мотивации со стороны учителей [14].

Для эмпирической верификации личностных особенностей детей и подростков, обучающихся 
в условиях цифровой трансформации образования, нами было проведено эмпирическое исследова-
ние с целью изучения представлений педагогов о личностных и поведенческих характеристиках 
представителей цифрового поколения (2003–2024 годов рождения). Был задействован комплекс ме-
тодов, релевантных исследованию социальных представлений, включающий: 1) опрос (метод сво-
бодных ассоциаций); 2) элементы контент-анализа; 3) прототипический анализ по П. Вержесу (мо-
дифицированный вариант) [15]. В исследовании приняли участие педагоги (50 человек), ведущие 
активную учебную и воспитательную деятельность в качестве учителей-предметников, классных 
руководителей, педагогов-психологов, педагогов системы дополнительного образования, руководи-
телей образовательных учреждений. Опрос проводился дистанционно с использованием программ-
ного обеспечения для администрирования социальных опросов Google Forms. Участникам опроса, 
в том числе бывшим выпускникам Томского государственного педагогического университета, в 
конце 2022/23 учебного года были разосланы электронные сообщения с просьбой пройти по ука-
занной в них ссылке и дать ответ на один вопрос. Респондентам было предложено назвать пять и 
более свободных ассоциаций (первых приходящих на ум слов или словосочетаний) к словосочета-
нию «современный обучающийся» и проранжировать в порядке уменьшения их значимости.

По итогам проведенного опроса было получено 307 словесных ассоциаций со словосочетанием 
«современный обучающийся» (6,14 ассоциации на каждого респондента). Значительную часть получен-
ных ассоциаций посредством процедуры контент-анализа удалось подвергнуть обобщению и смысловой 
систематизации. Они были представлены в виде единого перечня, включающего 15 обобщенных поня-
тий, по каждому из которых осуществлялся расчет двух математико-статистических описательных пара-
метров: частоты встречаемости понятия (Ч) и его усредненного ранга (Р). Были выделены (при р = 0,02):

– высокая (ВЧ) и низкая (НЧ) частоты встречаемости ассоциаций на основе медианного значе-
ния (Me): ВЧ > 60, НЧ ≤ 60;

– высокий (ВР) и низкий (НР) ранги ассоциаций: ВР ≤ 3, НР > 3.
Затем полученные результаты соотносились с квадрантами Вержеса, образованными в резуль-

тате пересечения двух параметров – частоты встречаемости (высокой, низкой) и среднего (высоко-
го, низкого) ранга ассоциации (таблица). 

Структура представлений педагогических работников о социальном конструкте  
«современный обучающийся» (р = 0,02)

Описательные
параметры

Высокий ранг (ВР), 
ранг ≤ 3

Низкий ранг (НР), 
ранг > 3

Высокая частота (ВЧ),
частота > 60

Квадрант ВЧВР:
социальные сети (203; 1);
увлеченный (192; 1);
компьютерные игры (189; 2);
требовательный (183; 3)

Квадрант ВЧНР:
меркантильный (197; 4);
оригинальный (193; 4);
критическое мышление (168; 5);
замкнутый (77; 5)

Низкая частота (НЧ),
частота ≤ 60

Квадрант НЧВР:
самоуверенный (56; 2);
повышенно уязвимый (49; 3);
гиподинамия (41; 2)

Квадрант НЧНР:
гиперактивный (59; 4);
дегуманизация (57; 4);
клиповое сознание (40; 5);
тревожный (37; 5)
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Можно видеть, что пересечение двух осей, обозначающих данные параметры (высокая и низ-
кая частота встречаемости, высокий и низкий ранг) на плоскости (координатах Вержеса), образует 
четыре области (квадранта), соотносящиеся со структурой изучаемых представлений о современ-
ных обучающихся [16, с. 138]. В частности, те элементы (высказывания респондентов), которые 
попадают в квадрант с высокими частотами и высокими рангами (ВЧВР), образуют ядро социаль-
ного представления об анализируемом в нашем случае конструкте «современный обучающийся». 
Наиболее часто и с высоким рангом (1–3 позиции) конструкт «современные обучающиеся» ассоци-
ируется с обобщенными понятиями «социальные сети», «целеустремленность», «компьютерные 
игры», «высокий уровень притязаний». Остальные квадранты (НЧВР, ВЧНР и НЧНР) образуют пе-
риферическую зону представлений, однако стоит отметить, что здесь можно обнаружить свою  
иерархическую последовательность. В частности, квадранты НЧВР (низкая частота, высокий ранг) 
и ВЧНР (высокая частота, низкий ранг) образуют ближнюю область периферической зоны. П. Вер-
жес, И. Б. Бовина и другие авторы рассматривают ее как область изменений и трансформации соци-
альных представлений об изучаемом конструкте. К числу наиболее изменчивых характеристик 
можно отнести следующие: «меркантильность», «замкнутость», «самоуверенность», «повышенная 
уязвимость», «гиподинамия» и др. И наконец, квадрант, включающий низкочастотные и низкоран-
говые ассоциации (НЧНР), образует дальнюю, наиболее подвижную периферическую область, от-
ражающую разнообразие субъективных представлений об изучаемом семантическом конструкте. 
Перечень ассоциаций, которые могут быть отнесены к этой зоне, довольно обширен: «гиперактив-
ный», «дегуманизация», «клиповое сознание», «тревожный» и пр. (в таблице представлены лишь 
наиболее весомые).

Результаты проведенного прототипического анализа эмпирических данных, полученных в ходе 
опроса практикующих педагогических работников, позволяют прийти к выводу о том, что совре-
менный обучающийся, а также его личностные свойства и индивидуально-психологические осо-
бенности статистически достоверно ассоциируются с атрибутами цифровизации и цифрового про-
странства. В частности, можно считать, что внедрение новейших цифровых технологий, реализа-
ция цифрового образования посредством таких инструментов, как рынок образовательных техно-
логий (EdTech), виртуальная и дополненная реальность, геймификация и пр., приводят к личностным 
и поведенческим трансформациям, игровым аддикциям, новообразованиям детской психики (клипо-
вое восприятие, клиповое мышление). Обнаруживается снижение способности к социализации, на 
смену которой приходит цифровая социализация, проявляющаяся «в нарастающих тенденциях соци-
ального обособления, аномии, индивидуализации бытия человека, стремительного „ухода“ подрост-
ков в виртуальный мир» [8, с. 192]. Такого рода тенденции сегодня серьезно беспокоят педагогов, ро-
дителей, психологов, общественность, поскольку со всей очевидностью оказывают влияние на соци-
альную депривацию, способствуют взаимному дистанцированию людей друг от друга. 
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