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Аннотация
Исследуется эмоциональное состояние специалистов, работающих в приграничном с зо-

ной СВО регионе. Целью исследования явилось выявление особенностей эмоционального со-
стояния, степени нервно-психического напряжения и механизмов совладающего поведения 
сотрудников предприятий, работающих в приграничном с зоной специальной военной опера-
ции регионе. Использовались следующие методики: «Актуальное состояние» (Л. В. Куликов), 
«Определение нервно-психического напряжения» (Т. А. Немчин), «Способы совладающего 
поведения» (Р. Лазарус). В исследовании приняли участие 50 работников ОГБУ «Управление 
капитального строительства Белгородской области» в возрасте от 22–45 лет со стажем работы 
от 3 лет до 25 лет, а также 30 человек – сотрудники строительного предприятия из другого ре-
гиона (Липецкая обл.). В работе произведен анализ связей и закономерностей влияния совла-
дающего поведения на текущее эмоциональное состояние и степень нервно-психического на-
пряжения. Сделан вывод о том, что специалисты, работающие на приграничных территориях, 
сталкиваются с факторами, вызывающими существенное и умеренное нервно-психическое 
напряжение; преобладание неадаптивных стратегий совладания с повседневными стрессовы-
ми ситуациями приводит к повышению уровня негативных эмоций. Поскольку актуальное 
психическое состояние, копинг-стратегии и уровень нервно-психического напряжения связа-
ны между собой, формируя адаптивные копинг-стратегии, можно оказывать положительное 
влияние на актуальное психическое состояние и уровень нервно-психического напряжения у 
специалистов.
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Abstract
The article is devoted to the study of the emotional state of specialists working in the region 

bordering the Northern Military District zone. The purpose of the study was to identify the char-
acteristics of the emotional state, the degree of neuropsychic stress and mechanisms of coping 
behavior of employees of construction sector enterprises working in the region bordering the 
special military operation zone. The following methods were used: “Current state” (L. V. Kulik-
ov), “Determination of neuropsychic stress” (T. Nemchin), “Methods of coping behavior”  
(R. Lazarus). The study involved 50 employees of the Regional state budgetary institution “Capi-
tal Construction Department of the Belgorod Region”, aged 22-45 years with work experience 
from 3 to 25 years, as well as 30 employees of a construction company from another region (Li-
petsk Region). The work analyzes the connections and patterns of influence of coping behavior 
on the current emotional state and the degree of neuropsychic stress. It is concluded that con-
struction sector specialists working in border areas are faced with factors that cause significant 
and moderate neuropsychic stress; the predominance of maladaptive strategies for coping with 
everyday stressful situations leads to an increase in the level of negative emotions. Since the cur-
rent mental state, coping strategies and the level of neuropsychic stress are interconnected, form-
ing adaptive coping strategies, it is possible to have a positive impact on the current mental state 
and the level of neuropsychic stress in specialists.
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В настоящее время глобального переустройства мира, изменений геополитического, экономи-
ческого, технологического и социального характера, многим людям сложно чувствовать себя ста-
бильно в обществе и повседневной жизни. Человек сталкивается с разнообразными социально-эко-
номическими и производственными условиями, которые непосредственно влияют на его жизнь и 
деятельность. При этом неизбежно возникают негативные эмоции, сильные переживания и перена-
пряжение физических и психических функций. В особую группу риска можно отнести людей, про-
живающих и продолжающих работать на территориях, граничащих с зоной проведения специаль-
ной военной операции (СВО). С одной стороны, длительное пребывание в стрессовых состояниях 
отрицательно влияет на качество жизни и общее здоровье человека [1–13]. С другой стороны, со-
хранение стабильного психоэмоционального состояния сотрудников предприятий, действующих на 
приграничных территориях в зоне специальной военной операции в условиях продолжительного 
военного конфликта, является крайне важным для сохранения условий комфортной жизни всего 
приграничного населения. В свете этого поддержание психического благополучия сотрудников ста-
новится актуальным.
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В трудах классиков психологии Н. Д. Левитова, К. Е. Изарда, Е. П. Ильина эмоции и эмоцио-
нальные реакции вместе с их первопричинами рассматриваются как эволюционно сформировавша-
яся движущая сила, направленная на достижение цели, улучшающей качество жизни индивида. 
Однако негативные эмоциональные состояния, к которым относят фрустрацию, отрицательный аф-
фект, негативно окрашенный эмоциональный фон (настроение), стресс (дистресс) с реакциями тре-
воги, стадией сопротивления и состоянием истощения могут приводить к неблагоприятным по-
следствиям (Ф. Е. Василюк, В. К. Вилюнас и др.).

Сотрудники многих предприятий, в том числе строительной отрасли в Белгородской области, 
вынуждены продолжать свою деятельность в условиях, которые неблагоприятно влияют на их эмо-
циональное состояние. Это связано с особенностями профессии, а также с необходимостью выпол-
нения плановых и срочных работ по восстановлению поврежденных обстрелами территорий. Из-
учением психологических особенностей ликвидаторов последствий чрезвычайных ситуаций зани-
мались А. С. Захаревич, А. А. Земскова, И. О. Лебедева и др. В работах Е. Н. Рядинской, Т. А. Не-
стик анализируются психологические особенности людей, проживающих в зоне вооруженного кон-
фликта, и влияние конфликта на общество. При этом представители «неэкстремальных» профес-
сий, которые восстанавливают жизнь в регионе, подвергающемся военной угрозе, практически не 
попадают в фокус внимания психологов.

Согласно исследованиям А. В. Вальдмана, стресс на рабочем месте может быть вызван рядом 
причин, в том числе временные перегрузки, чрезмерная спешка, ситуации, вызывающие страх, 
опасность для жизни и здоровья, утомление от продолжительной активности [14]. Симптомами ди-
стресса становится увеличение числа ошибок и снижение производительности во время выполне-
ния рутинных задач [15–17].

Специалисты в строительной сфере, работающие на приграничных зонах в условиях СВО, ис-
пытывают на себе воздействие специфических факторов, которые могут стимулировать возникно-
вение негативных эмоциональных состояний (угроза безопасности и стабильности, страх перед 
смертью, возможность сокращения и отсутствие позитивного прогноза, преобладание негативной 
информации).

Поэтому возникает вопрос: как сохранить стабильное психоэмоциональное состояние сотруд-
ников предприятий? С целью выявления особенностей эмоционального состояния сотрудников 
предприятий, работающих в приграничном с зоной СВО регионе, в 2023 г. было реализовано соот-
ветствующее исследование.

Для достижения цели были использованы следующие методики: «Актуальное состояние»  
(Л. В. Куликов), «Определение нервно-психического напряжения» (Т. А. Немчин), «Способы совла-
дающего поведения» (Р. Лазарус). В исследовании приняли участие 50 работников ОГБУ «Управле-
ние капитального строительства Белгородской области» (инженеры, мастера строительных работ и 
др. специальности строительной сферы) в возрасте от 22–45 лет со стажем работы от 3 лет до  
25 лет, а также 30 человек – сотрудники строительного предприятия из другого региона (Липецкая 
область, г. Липецк). Статистический анализ производился с помощью следующих методов: описа-
тельная статистика, критерии ранговой корреляции r-Спирмена, Н-Краскела – Уоллиса, Т-критерий 
Вилкоксона, U-критерий Манна – Уитни.

С целью изучения уровня нервно-психического напряжения, параметров актуального психиче-
ского состояния, предпочитаемых механизмов совладания был произведен сравнительный анализ 
особенностей психического состояния респондентов, проживающих и работающих в разных регио-
нах (Белгородская обл. и Липецкая обл.) (табл. 1).

Для жителей приграничных с зоной СВО территорий характерны определенные особенности. 
В первую очередь это деактивация, которая проявляется в снижении уровня энергии и физического 
самочувствия. Кроме того, такая ситуация может вызывать тревогу и повышенное нервно-психиче-
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ское напряжение. Однако люди в приграничных зонах активно применяют различные копинг-стра-
тегии для того, чтобы справиться с этими трудностями.

Таблица 1 
Сравнительный анализ особенностей психического состояния респондентов,  

проживающих и работающих в разных регионах

Исследуемые параметры Регион проживания, ср. б Uэмп.Приграничный регион Другой регион
Спокойствие/тревога 47,1 57,3 401**
Самоконтроль 71,3 63,3 529,4*
Самочувствие физическое 42,4 60,5 279,4**
Тонус высокий/низкий 41,2 57,7 310,5**
Бегство-избегание 65,8 46,8 281,5
Активация/деактивация 41,3 61,7 331,4**
Конфронтация 58,2 43,3 329**
Дистанцирование 67,3 55,0 307,3**
Шкала нервно-психического напряжения 72,0 47,9 57**

Примечание: * – р ≤ 0,05;** – р ≤ 0,01 .
Среди адаптивных стратегий (личностных) можно выделить следующие: самоконтроль – это 

способность контролировать свои негативные эмоции путем управления собой, но имеются и нега-
тивные аспекты, такие как напряжение, вызванное чрезмерным контролем и подавлением эмоций, 
а также сложность в выражении своих переживаний; дистанцирование – это использование различ-
ных интеллектуальных приемов.

Среди неадаптивных стратегий (личностных) можно выделить следующие: конфронтация – 
это активное противодействие трудностям, энергичность и предприимчивость; однако негативны-
ми аспектами являются конфликтность, риск повышения напряженности; уход в себя – это стрем-
ление изолироваться от проблем и ситуаций, искать уединение и избегать контакта с окружающи-
ми; впрочем, негативными аспектами являются утрата связи с реальностью, увеличение тревоги и 
ухудшение настроения.

Далее был проведен анализ особенностей актуального состояния и выраженности отдельных 
стратегий поведения у респондентов с разным уровнем нервно-психического напряжения (табл. 2). 
Анализ проводился с помощью критерия H-Краскела – Уоллиса.

Таблица 2
Сравнительный анализ особенностей психического состояния респондентов  

с разным уровнем нервно-психического напряжения

Исследуемые параметры Уровень нервно-психического-напряжения, ср.б H эмп.Низкий Средний Высокий 
Спокойствие/тревога 62,1 45,3 49,5 17,361**
Самоконтроль 58,5 65,8 72,9 3,373**
Самочувствие физическое 62,3 54,6 39,9 26,823**
Тонус высокий/низкий 63,9 51,3 38,6 30,698**
Бегство-избегание 39,9 58,4 70,3 32,281**
Активация/деактивация 72,4 52,1 35,7 45,354**
Конфронтация 38,6 49 64,5 37,236**
Дистанцирование 52,6 60,1 71,9 30,292**
Возбуждение эмоциональное 38,1 51,5 40,3 10,959**
Принятие ответственности 63,9 54,9 68,9 15,9**
Планирование решения 62,2 56,5 70,1 16,912**

Из приведенных выше данных можно сделать вывод, что с ростом нервно-психического напря-
жения растет деактивация, тревога и эмоциональное напряжение, в то же время снижаются тонус и 
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физическое самочувствие. Использование стратегий копинга, таких как «конфронтация», «бегство-избе-
гание» и «самоконтроль», увеличивается с повышением уровня нервно-психического напряжения.

Конфронтация в данном контексте подразумевает прямое столкновение с проблемой или слож-
ной ситуацией. Это может проявляться в открытом обсуждении проблемы, поиском решений и кон-
структивным разрешением конфликта. С увеличением уровня нервно-психического напряжения 
люди часто склонны прибегать к механизму «бегство-избегание». Это означает, что человек стара-
ется избежать проблемы или сложной ситуации, уходя от нее или отказываясь от ее решения.

Далее с использованием критерия ранговой корреляции r-Спирмена был проведен анализ свя-
зей между показателями текущего состояния, конкретными стратегиями совладания и уровнем 
психологического напряжения у респондентов (рис. 1). 

В результате корреляционного анализа были обнаружены следующие результаты. Такие пока-
затели, как «Конфронтация» и «Самочувствие физическое» (r = –0,561); «Конфронтация» и «Акти-
вация/деактивация» (r = –0,747); «Конфронтация» и «Тонус высокий/низкий» (r = –0,475); «Кон-
фронтация» и «Самочувствие физическое» (r = –0,561) «Дистанцирование» и «Активация/деакти-
вация» (r = –0,578); «Самоконтроль» и «Активация/деактивация» (r = –0,417); «Самоконтроль» и 
«Тонус высокий/низкий» (r = –0,489); «Дистанцирование» и Тонус высокий/низкий» (r = –0,506); 
«Бегство-избегание» и «Спокойствие/тревога» (r = –0,429); «Самочувствие физическое» и «Уро-
вень нервно-психического напряжения» (r = –0,628); «Тонус высокий/низкий» и «Уровень нервно-
психического напряжения» (r = –0,594), имеют отрицательные корреляционные связи на высоком 
уровне значимости р ≤ 0,01.

Также была обнаружена положительная корреляционная связь с данным показателем, а именно 
«Конфронтация» и «Уровень нервно-психического напряжения» (r = 0,648, p ≤ 0,05); «Дистанциро-
вание» и «Уровень нервно-психического напряжения» (r = 0,634, p ≤ 0,05); «Уровень нервно-психи-
ческого напряжения» и «Бегство-избегание» (r = 0,567, p ≤ 0,05).
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r > 0 r < 0
p ≤ 0,05 _____ - - - -
p ≤ 0,01 __________ - - - - - - - - - - 

Рис . 1 . Корреляционная плеяда связей показателей актуального состояния, отдельных стратегий  
совладающего поведения и уровня нервно-психического напряжения
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На основе результатов эмпирического исследования и теоретического анализа литературы было 
выдвинуто предположение о возможности психокоррекции нервно-психического напряжения в каче-
стве оперативного состояния. Цель программы заключается в формировании адаптивных механизмов 
совладающего поведения (копинг-стратегий), что способствует оптимизации нервно-психического 
напряжения у участников программы. Среди различных форм и методов групповой работы был вы-
бран метод когнитивно-поведенческой психотерапии, потенциал которого в коррекции негативных 
эмоциональных состояний, дезадаптивных стратегий преодоления стресса был показан в многочи-
сленных трудах, начиная с основоположников и заканчивая современными работами [18–21].

Разработанная программа предназначена для специалистов предприятий, работающих на тер-
риториях, прилегающих к зоне СВО, где наблюдается высокий уровень нервно-психического на-
пряжения. На формирующем этапе эксперимента с помощью рандомизации были определены две 
группы испытуемых: контрольная и экспериментальная, в которые вошли 17 и 18 специалистов 
строительного сектора с высоким уровнем психического напряжения, работающих на пригранич-
ных с зоной СВО территориях.

Результаты исследования актуального психического состояния, уровня нервно-психического 
напряжения, преобладания отдельных механизмов совладающего поведения у респондентов экспе-
риментальной группы (определены с помощью рандомизации) до и после экспериментального воз-
действия представлены в табл. 3. Сравнительный анализ производился с помощью критерия Вил-
коксона.

Таблица 3 
Сравнительный анализ показателей актуального психического состояния, уровня  

нервно-психического напряжения, преобладания отдельных копинг-стратегий у респондентов 
экспериментальной группы до и после экспериментального воздействия

Исследуемые параметры До воздействия (ср.б) После воздействия (ср.б) Zэмп
Самочувствие физическое 35,4 49 –2,976**
Тонус низкий/высокий 39,9 48,6 –2,217*
Активация/деактивация 31,9 50,2 –3,105**
Конфронтация 64,5 51,1 –2,845**
Уровень нервно-психического напряжения 77,9 68,4 –2,951**
Бегство-избегание 71,2 61,3 –2,147*
Дистанцирование 70,6 60,8 –2,062*
Планирование решения 67,1 55 –2,535*

Примечание: ** – р ≤ 0,01; * – р ≤ 0,05 .
Анализ полученных данных демонстрирует сдвиги в показателях уровня напряженности пси-

хологической защиты и копинг-стратегий. Что свидетельствует о повышении эффективности пове-
дения в стрессовых ситуациях у респондентов экспериментальной группы.

Также был произведен анализ различий между экспериментальной и контрольной группами 
после реализации программы с помощью критерия U-критерия Манна – Уитни. Результаты пред-
ставлены в табл. 4.

В полученных данных обнаружены статистически значимые различия в выраженности страте-
гий избегания проблем, поиска социальной поддержки и решения проблем. В частности, у участни-
ков экспериментальной группы было выявлено более эффективное копинг-поведение и более низ-
кий уровень нервно-психическкого напряжения по сравнению с участниками контрольной группы. 
Также было отмечено, что участники экспериментальной группы имели более положительное теку-
щее состояние, включая настроение и уровень стресса, чем участники контрольной группы. Эти 
результаты подтверждают эффективность коррекционно-развивающей программы в улучшении ко-
пинг-поведения, снижении уровня нервно-психического напряжения и улучшении текущего состо-
яния у участников.
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Таблица 4 
Сравнительный анализ различий копинг-поведения, актуального состояния и нервно-психического 

напряжения в контрольной и экспериментальной группах при повторном тестировании

Изучаемые показатели Группы испытуемых, ср.б Uэмп.Контрольная группа Экспериментальная  группа
Активация/деактивация 30,9 50,2 35**
Тонус низкий/высокий 41,3 48,6 88*
Самочувствие физическое 37,3 49 77*
Уровень нервно-психического напряжения 77,0 68,4 50**
Конфронтация 63,1 51,1 92,5*
Поиск соц. поддержки 70,2 62,2 78*
Планирование решения 69,7 55 71,5**

Примечание: ** – р ≤ 0,01; * – р ≤ 0,05 .
Таким образом, на территориях, прилегающих к зоне СВО, специалисты предприятий сталки-

ваются с факторами, вызывающими нервно-психическое напряжение. Актуальное психическое со-
стояние, копинг-стратегии и уровень нервно-психического напряжения связаны между собой. Фор-
мируя адаптивные копинг-стратегии, можно оказывать положительное влияние на актуальное пси-
хическое состояние и уровень нервно-психического напряжения. 

Преодоление негативных эмоциональных состояний специалистов строительного сектора, как 
и для всех людей, работающих на приграничных территориях, является важным направлением дея-
тельности психологов, вносящих свой вклад в развитие и благополучие нашей страны в современ-
ных непростых реалиях. 
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