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Аннотация
Актуализирована проблема нехватки молодых педагогических кадров, работающих в систе-

ме среднего общего и дополнительного образования. Проанализированы актуальные требова-
ния, предъявляемые работодателями к надпрофессиональным навыкам педагога. Выявлены де-
фициты эмоциональной и коммуникативной компетенции среди обучающихся высших учебных 
заведений, включая педагогические вузы, являющиеся одними из важнейших причин увольне-
ний молодых педагогов из школ. Освещаются проблемы выстраивания взаимоотношений «мо-
лодой специалист – субъекты образовательного процесса», отсутствие у педагогов способности 
быстро ориентироваться в стремительно меняющихся условиях, повышенный уровень тревож-
ности, проблемы контроля собственных эмоций. Обосновывается взаимосвязь данных факторов 
и уровня развития эмоционального интеллекта учителя. Приводятся результаты анализа иссле-
дований уровня сформированности эмоционального интеллекта (ЭИ) будущих педагогов в пе-
риодической литературе. Описан дизайн, методология и результаты опытно-экспериментальной 
работы на базе Института иностранных языков и международного сотрудничества (ИИЯМС) 
Томского государственного педагогического университета (ТГПУ). Установлен недостаточный 
уровень актуального развития ЭИ студентов педагогических специальностей. Доказывается ги-
потеза о возможности сокращения количества увольнений из школ молодых специалистов пу-
тем развития ЭИ действующих педагогических кадров и будущих учителей. Проведен анализ и 
сделано обобщение существующих проблем и способов развития ЭИ студентов педагогических 
вузов. Обосновывается целесообразность реализации программы в формате обучающего  
интерактивного когнитивного тренажера ЭИ. Описана и обсуждается авторская модель обучаю-
щего интерактивного когнитивного тренажера для развития ЭИ студентов педагогических спе-
циальностей, обучающихся по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование 
(с двумя профилями подготовки), бакалавриат. Приводятся концептуальные основания для раз-
работки модели тренажера, освещается его тематическое содержание и перечень компетенций, 
развиваемых при обучении по программе развития ЭИ. Отмечается возможность использования 
тренажера в подготовке будущих педагогов на базе средних специальных учебных заведений, а 
также как одного из способов повышения квалификации действующих педагогических кадров.
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Abstract
The paper highlights the problem of shortage of young teachers in the system of secondary general 

and additional education, analyzes current requirements imposed by employers on young teachers’ 
soft-skills, and identifies deficiencies in emotional and communicative competence among university 
students. The paper also suggests that these factors might contribute to a drain of young professionals 
from schools. The author highlights problems young teachers face at schools, such as building relation-
ships with other subjects of educational process, the inability to quickly navigate in a rapidly changing 
world, a high level of anxiety, and difficulties in controlling their own emotions. The relationship be-
tween these challenges and the level of teacher’s emotional intelligence is substantiated. The paper re-
views modern studies of emotional intelligence among future teachers. Furthermore, the author pre-
sents own research design used in the study of emotional intelligence among the students of the Insti-
tute of Foreign Languages and International Cooperation at Tomsk State Pedagogical University. The 
results show insufficient level of emotional intelligence among future teachers. The paper hypotheses 
that development of emotional intelligence among today’s students of pedagogical universities might 
reduce their outflow from schools in future. Possible ways and challenges of emotional intelligence 
development among pedagogical students are examined. The author substantiates the feasibility of im-
plementing a program for development of emotional intelligence among future teachers in the form of 
an interactive cognitive training platform. The paper describes the author’s model of an interactive 
cognitive training platform for the development of emotional intelligence among the students majoring 
in pedagogy (03.44.05 – Pedagogical education, with two profiles of training) and pursuing a bache-
lor’s degree. As well, it provides a conceptual basis of interactive cognitive training platform for the 
development of emotional intelligence among pedagogical university students along with the list of 
topics and competencies planned to be developed using the platform. The paper indicates the possibil-
ity of using the platform both in the professional training of future teachers on the basis of secondary 
specialized educational institutions, and advanced training courses for practicising teachers.
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Начиная с 2000-х годов исследования в области педагогического образования [1, с. 6], указыва-
ют, что в основе успешных образовательных систем лежит эффективное преподавание, а ключевая 
роль в этом процессе отводится учителю. При этом условия активно меняющегося образовательно-
го пространства ставят перед учителем задачу непрерывного повышения квалификации, совершен-
ствования своих знаний и профессионального мастерства. 

Помимо оценивания профессиональных навыков (hard-skills), актуальными являются и требо-
вания работодателей к надпрофессиональным (soft-skills) навыкам учителя. Согласно данным даш-
борда Роснавыка (сервис, предоставляющий пользователям детальную информацию о требованиях 
и трендах на рынке труда), полученным за период с 13.07.23 по 13.10.23 по базам Работа России, 
HeadHunter, SuperJob, Работа.Ру, более всего работодатели заинтересованы в следующих «мягких» 
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навыках соискателей: умение работать в команде (33 123 запроса), базовая инструментальная гра-
мотность (32 436 запросов), обучаемость и адаптивность (23 177 запросов), коммуникативная гра-
мотность (17 902 запроса). При этом, учитывая, что сам процесс обучения является эмоциональным 
видом деятельности, в котором центральная роль может быть отведена эмоциям его участников, 
подчеркнем, что учителю для повышения эффективности образовательного процесса необходима 
способность осознавать и управлять эмоциональным состоянием как обучающихся, так и своим [2].

Актуальная ситуация в российских регионах демонстрирует дефицит молодых профессиональ-
ных педагогических кадров в школах и учреждениях дополнительного образования. По данным ис-
следования «Актион образования» за сентябрь 2023 г., молодые учителя школ и воспитатели дет-
ских садов в возрасте до 30 лет составляют лишь 10 % от общего числа работников системы до-
школьного и школьного образования [3]. Проведенные исследования [4–7] указывают, что причина-
ми оттока уже трудоустроенных молодых специалистов из общеобразовательных учебных заведе-
ний могут быть трудности контроля собственных эмоций, сложности выстраивания взаимоотноше-
ний с участниками образовательного процесса, неудовлетворенность результатами профессиональ-
ной деятельности, неспособность быстро ориентироваться в стремительно меняющемся мире.

В современных условиях подготовки педагогических кадров необходимо развитие следующих спо-
собностей и умений будущего учителя: оценивать и регулировать собственное эмоциональное состояние 
и состояние иных субъектов образовательного процесса; находить внутренние ресурсы для борьбы со 
стрессом; грамотно планировать достижение профессиональных и личностных целей; выстраивать эф-
фективную коммуникацию. Все вышеперечисленное является структурными компонентами ЭИ [8]. 

Однако результаты последних исследований в области оценивания и развития ЭИ среди сту-
дентов высших учебных заведений отмечают недостаточный уровень его развития у обучающихся, 
а также нехватку программ развития ЭИ студентов педагогических вузов [4, 9]. 

Теоретическую основу исследования составляют: концепция глобального образования (Р. Хер-
ви, М. Боткин), концепция воспитания «В духе мира» (ООН, ЮНЕСКО), концепция жизнеспособ-
ных поколений (И. М. Ильинский), концепция непрерывного образования (Г. П. Зинченко,  
В. Г. Онушкин), модельное представление ЭИ Д. В. Люсина, личностные характеристики, оказыва-
ющие непосредственное влияние на развитие ЭИ и отраженные в модели Д. Гоулмана. Рабочее 
определение ЭИ построено на совмещении позиций Д. Гоулмана и Д. В. Люсина, когда ЭИ рассма-
тривается как способность понимать свои и чужие эмоции, управлять ими, а также эффективно ис-
пользовать эмоциональную информацию для достижения собственных целей [10, 11].

В опытно-экспериментальной работе использовались следующие методы: анализ литературы, анализ 
статистических и патентных баз данных, анкетирование на основе опросника ЭИ Н. Холла, опросника ЭИ  
Д. В. Люсина, авторского опросника, изучающего уровень знаний студентов педагогических специальностей 
о структуре ЭИ, его роли в профессиональной и личностной сферах, рефлексивную беседу, моделирование.

Опытно-экспериментальную базу представляет Институт иностранных языков и международ-
ного образования Томского государственного педагогического университета (ИИЯМС ТГПУ) и 
студенты 1-го курса ИИЯМС ТГПУ, обучающиеся по основной образовательной программе высше-
го образования по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профи-
лями подготовки), направленность (профили) Иностранный (английский) язык и Иностранный (не-
мецкий) язык, а также по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя 
профилями подготовки), направленность (профили) Иностранный (английский) язык и Иностран-
ный (французский). Все участники пилотного (N = 30) и основного этапов исследования (N = 63) 
достигли возраста 18 лет на момент тестирования, были ознакомлены с целями и процедурой ис-
следования, дали информированное согласие на участие в тестировании. 

Исследование ЭИ студентов на каждом этапе состояло из двух частей: 1) заполнение опросни-
ков Н. Холла и Д. В. Люсина, оценивающих актуальный уровень развития ЭИ респондентов; 2) ис-
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пользование специально разработанного опросника для анализа уровня осведомленности студен-
тов педагогических специальностей о структуре ЭИ, его роли в профессиональной и личностной 
сферах, а также того, насколько обучающиеся доверяют описываемому концепту. Общее время те-
стирования – 20–30 минут.

Итоги основного и пилотного тестирования указывают на то, что развитие ЭИ у студентов на-
ходится преимущественно на среднем и низком уровне. Так, в целом у будущих педагогов недоста-
точно развиты способности к самомотивации, распознаванию эмоций других людей и эмпатии. Ре-
зультаты пилотного этапа исследования [12] согласуются с результатами, полученными в рамках 
других исследований ЭИ студентов, освещенными в научных публикациях ранее [13], что позволя-
ет определить проблему исследования – использование потенциала современных образовательных 
технологий и инновационных форм организации учебного процесса в области высшего профессио-
нального образования для подготовки педагогических кадров.

Несмотря на то, что термин «эмоциональный интеллект» можно встретить в работах М. Белдо-
ка середины 1960-х годов [14], сегодня он имеет достаточно широкую трактовку и допускает двой-
ственную природу концепта: как эмоциональное понимание интеллектуальных задач или как ин-
теллектуальное восприятие эмоций [15]. Теоретическую основу данной работы составила модель 
ЭИ Д. В. Люсина [11], который представляет ЭИ как когнитивную способность понимать и управ-
лять своими эмоциями (внутриличностный ЭИ) и чужими эмоциями (межличностный ЭИ). Автор 
отмечает связь ЭИ не только с когнитивным аспектом, но и с личностными характеристиками, не-
посредственно влияющими на уровень ЭИ (например, эмоциональная устойчивость) [11].

Разнообразие теорий относительно структуры ЭИ и способов его оценивания отражается и в 
отношении ученых к развитию ЭИ. Так, Дж. Майер обосновывал невозможность развития ЭИ, в то 
время как Д. Гоулман говорил о том, что развить ЭИ можно в любом возрасте [10, 16]. Д. В. Люсин, 
чья модель ЭИ взята за основу данной работы, не только предлагает свой опросник для измерения 
уровня ЭИ, но и отмечает, что ЭИ формируется под воздействием ряда факторов, включающих ког-
нитивные способности, представления человека об эмоциях и личностные особенности эмоцио-
нальности [11]. Таким образом, можно говорить, что ЭИ является изменчивым психологическим 
образованием, уровень которого можно изменить при наличии определенного, в том числе целена-
правленного педагогического воздействия [13, 17].

С учетом активного внедрения цифровизации в систему высшего образования наиболее эффек-
тивной формой реализации когнитивного тренажера ЭИ представляется его разработка в интерак-
тивном онлайн-формате. Результаты проведенного автором SWOT-анализа обосновывают целесоо-
бразность использования интерактивного когнитивного тренажера для развития ЭИ студентов, бу-
дущих педагогов. Наряду с этим анализ интернет-источников указывает на дефицит публикаций, 
освещающих подобные разработки. 

С помощью базы Google Scholar был проведен поиск по ключевым словам: «интерактивный 
когнитивный тренажер развития эмоционального интеллекта», «когнитивный тренажер развития 
эмоционального интеллекта», «тренажер эмоционального интеллекта», «интерактивный тренажер 
эмоционального интеллекта», выбор даты не производился. В условия поиска были включены как 
«Цитаты», так и «Патенты». Из 3 380 результатов только пять работ соответствовало заявленной 
тематике, при этом лишь одна работа отражала использование тренажера в сфере образования [18]. 
При детализации поиска и выставлении в условии поиска «студенты педагогических вузов», «сту-
денты-педагоги», «будущие педагоги» разработки системой не обнаружены. 

При поиске патента с основной областью запроса «Эмоциональный интеллект» в поисковой 
базе «Программы для ЭВМ с 2013 года (ПрЭВМ)» на сайте Федерального института промышлен-
ной собственности было найдено 38 патентов. При этом непосредственно программ, направленных 
одновременно на тестирование и развитие уровня ЭИ, найдено пять:
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– Полноформатный видеотренажер с использованием технологий виртуальной и дополненной 
реальности «Эмоциональный интеллект». Правообладатель: ГАОУ ВО «Московский городской 
университет управления Правительства Москвы имени Ю. М. Лужкова» (RU). Володько А. А., Ко-
марова А. В., Остащенко В. С. (05.07.2021, № 2021660941);

– Цифровая платформа для организации процесса автоматизированного тестирования и раз-
вития эмоционального интеллекта детей и подростков. Правообладатель: ООО «ЭИ КОД» (RU). 
Киселева Т. С. (RU). (10.09.2021, № 2021664629);

– «WAY2WEI (Wayto Working Emotional Intelligence) – платформа оценки и развития эмоцио-
нального интеллекта человека и корпорации как фундамента гибких навыков». Правообладатель: 
ООО «ЛАБОРАТОРИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА» (RU). Хлевная Е. А., Елманов О. А., 
Сорокин Д. А., Балабанов Б. Я., Киселева Т. С., Осипенко Е. И., Никитина А. А. (29.07.2022, 
№ 2022664464);

– Информационно-аналитическая система автоматизации процессов оценки и развития эмо-
ционального интеллекта детей и подростков и управления сетью детских развивающих центров. 
Правообладатель: ООО «ЭИ ДЕТИ» (RU). Хлевная Е. А., Елманов О. А., Балабанов Б. Я., Киселе-
ва Т. С., Осипенко Е. И., Никитина А. А. (17.01.2022, № 2022610894);

– СМАРТРИ. Правообладатель: ООО «СМАРТРИ» (RU). Дубова М. С., Кумова С. В., Струба-
лин П. В., Плотникова В. В. (16.11.2022, № 2022681851).

Однако ни одна из программ не направлена на развитие ЭИ будущих педагогов, что подтвер-
ждает актуальность разработки интерактивного когнитивного тренажера развития ЭИ студентов 
педагогических вузов.

Реализация продукта возможна в различных форматах, например, в формате готовой системы 
управления образовательными электронными курсами (LMS), веб-приложения, самостоятельного 
сайта. Наиболее простой для реализации вариант разработки когнитивного интерактивного трена-
жера заключается в использовании системы управления электронным обучением, например, одной 
из самых распространенных в образовательной среде – LMS Moodle. Последняя, несмотря на нали-
чие ограничений, предоставляет все необходимые технические возможности. Концептуальное 
основание для разработки модели тренажера представлено на рис. 1.

Название тренажера – ЭИП (Эмоциональный интеллект педагога).
Целевая группа: студенты педагогических вузов, учителя школ и преподаватели ссузов. Использо-

вание тренажера носит практический характер и может входить в раздел «Б2.В.02 Производственная пра-
ктика» основной образовательной программы по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое об-
разование (с двумя профилями подготовки), бакалавриат. Курс обучения – образовательный блок.

В результате работы в среде интерактивного когнитивного тренажера ЭИ обучающиеся  
приобретают компетенции, соответствующие требованиям ФГОС к уровню подготовки выпускни-
ка по направлению 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), бака-
лавриат, среди которых можно выделить: умение педагога работать в команде; способность толе-
рантно относиться к личностным, социальным, культурным и иным различиям (общекультурные 
компетенции); осознание социальной значимости своей профессиональной деятельности; готов-
ность осуществлять психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса и спо-
собность к самомотивации и саморазвитию (общепрофессиональные компетенции) наряду со спо-
собностью педагога мотивировать обучающихся к самостоятельности и развитию, умением про-
фессионально сопровождать процесс социализации личности и профессионального самоопределе-
ния обучающихся, возможностью организовывать необходимые условия для самоопределения, са-
мореализации и взаимодействия обучающихся, а также возможностью самого педагога эффективно 
взаимодействовать со всеми участниками образовательного процесса (профессиональные компе-
тенции).
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Работа с тренажером начинается с входного тестирования, построенного с использованием 
следующих методов и методик: опросник ЭИ Д. В. Люсина [19], опросник волевого самоконтроля 
(ВСК) А. Г. Зверкова, Е. В. Эйдмана [20], тест лица Пола Экмана [21–23]. На основе полученных 
результатов тестирования пользователю предлагается система рекомендаций по развитию ЭИ.  
В зависимости от направленности пользователя он может выбрать как полный курс обучения, так 
и прохождение программы по индивидуальной траектории развития, выстроенной на основе вход-
ного тестирования. По окончании каждой ступени курса пользователю предлагается пройти те-
стирование, показывающее степень овладения тем или иным навыком. По итогам прохождения 
всего курса предполагается итоговое тестирование с возможностью сравнения результатов с дан-
ными входного тестирования.

Образовательный блок тренажера (рис. 2) – организация предметного содержания тренаже-
ра. Основываясь на структуре ЭИ Д. В. Люсина, когнитивный интерактивный тренажер включает 
четыре образовательных блока: самопознание; самоконтроль; эмоциональная апертура и управле-
ние отношениями; саморазвитие. Тематическое содержание тренажера соответствует целям, зада-
чам и основным характеристикам целевой группы пользователей инструмента. В основе тематиче-
ского содержания лежат вопросы, вызывавшие наибольшие затруднения у респондентов, приняв-
ших участие в исследовании уровня ЭИ студентов педагогического профиля [12]. Навыки, полу-
ченные пользователями тренажера в предлагаемых областях, позволят эффективно выполнять тру-
довые действия в рамках трудовых функций, перечисленных в профессиональном стандарте «Пе-
дагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, 
среднего общего образования) (воспитатель, учитель)» [24].

Тематическое содержание тренажера: изучение природы эмоций; знакомство с понятием и мо-
делями ЭИ; распознавание своих эмоций; распознавание эмоций других людей; продуцирование 
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Рис . 1 . Концептуальное основание разработки тренажера

Рис . 2 . Организация предметного содержания тренажера
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своих эмоций; управление своими эмоциями; развитие эмпатии; стрессы в образовательной среде; 
способы быстрого снятия стресса; развитие стрессоустойчивости; конфликты в образовательной 
среде и способы урегулирования; планирование карьеры в образовательной среде.

Таким образом, современному педагогическому вузу важно обновлять формы и содержание об-
учения студентов. Результаты, полученные в процессе исследования, проведенного среди студентов 
ИИЯМС ТГПУ, указывают на недостаточность развития такой востребованной компетенции буду-
щего педагога современной школы, как ЭИ. Учитывая уровень развития научно-образовательного 
пространства педагогического вуза, требования профессионального стандарта, внимание со сторо-
ны государства к подготовке педагогических кадров, формируется запрос на разработку новых ор-
ганизационных форм, способствующих развитию будущего специалиста. Разрабатываемый инте-
рактивный когнитивный тренажер ЭИ может быть такой формой.
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