
2023 Т. 17  № 2 ФОРСАЙТФОРСАЙТ 95

Аннотация

Внедрение культуры «экологической ответствен-
ности» становится не просто инструментом 
брендинга, но и важным фактором развития 

бизнеса. В статье на примере иранских компаний — 
автопроизводителей изучаются возможности повы-
шения «экологической результативности» компаний 
за счет «зеленых» методов управления персоналом. 
Исследование сочетает опросный и корреляционно-
аналитический методы. 

Выявлено, что совершенствование «зеленых» мето-
дов управления человеческими ресурсами, охватыва-
ющего такие аспекты, как подбор персонала, обучение 
и управление производительностью, оказывает поло-

жительное и существенное влияние на экологические 
показатели компаний. Эффективность этой деятель-
ности повышается при использовании новых техноло-
гий, таких как системы управления обучением (LMS), 
облачные вычисления, искусственный интеллект. 
Применение «зеленых» методов в управлении кадра-
ми стимулирует реализацию корпоративной стратегии 
устойчивого развития, открывает новые карьерные 
возможности для сотрудников. Преимущества для ком-
пании заключаются в улучшении ее имиджа, растущей 
востребованности продукции, повышении безопасно-
сти производства и, следовательно, внутреннего орга-
низационного климата. 
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Realization of Sustainable Organizational 
Performance Using New Technologies and Green 

Human Resource Management Practices

Abstract

The introduction of a culture of environmental re-
sponsibility is becoming not just a branding tool, 
but also an important factor in business develop-

ment. This article explores the possibility of increasing 
the environmental performance of companies through 
green methods of personnel management using the ex-
ample of Iranian car manufacturers. The study combines 
survey and correlation-analytical methods. 

The study reveals that the improvement of green 
methods of human resource management, covering 
such aspects as recruitment, training, and performance 
management, has a positive and significant impact upon 

the environmental performance of companies. The ef-
fectiveness of these activities increases with the use of 
new technologies such as learning management systems 
(LMS), cloud computing, and artificial intelligence. The 
application of green methods in personnel management 
stimulates the implementation of a corporate strategy of 
sustainable development and opens new career opportu-
nities for employees. The benefits for the companies lie 
in the improvement of corporate image, the growing de-
mand for their products, the improvement of production 
safety, and, consequently, that of the internal organiza-
tional climate.
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десятилетия столкнулся со многими сопутствующими 
проблемами, в частности в сфере загрязнения окружа-
ющей среды. Быстрый рост и развитие предприятий 
привели к усилению антропогенного давления на при-
родную среду страны, поставив под угрозу ее устойчи-
вость. Уровень загрязнения в городах и промышленных 
центрах настолько высок, что привлек внимание ученых 
и регулирующих органов к проблеме утилизации и базо-
вой переработки отходов.

Обострение экологических проблем в развиваю-
щихся странах, в частности в Иране, усиливает обес-
покоенность общества, включая сотрудников различ-
ных компаний, вопросами охраны окружающей среды. 
Автомобильная промышленность, вторая после нефтя-
ной крупнейшая отрасль иранской экономики, объеди-
няет множество предприятий и направлений деятель-
ности и в силу своей связи с другими отраслями (и их 
зависимости от нее) считается материнской. На эко-
номическую ситуацию в стране в целом и в отдельных 
регионах существенно влияет уровень занятости в авто-
мобильной промышленности. По некоторым оценкам, 
на каждое произведенное транспортное средство при-
ходятся два новых рабочих места: 17% непосредственно 
в автомобильной отрасли (производство автомобилей и 
запчастей) и 83% в смежных областях (производство ре-
сурсов и обслуживание автомобилей). 

Внедрение новых технологий и зеленых методов 
управления человеческими ресурсами создает необходи-
мые предпосылки для повышения автомобильными ком-
паниями своих производственных показателей, улучше-
ния имиджа и в конечном счете выполнения ими своих 
социальных обязательств — крайне важных, учитывая 
роль сектора в экономике страны. В последнее десятиле-
тие иранские автопроизводители смогли достичь замет-
ных успехов благодаря развитию человеческих ресурсов: 
повышению экологической грамотности персонала, вне-
дрению системы экологических выплат и зеленых мето-
дов кадровой политики. Информирование сотрудников 
об экологических проблемах и совершенствование про-
изводственных процессов за счет новых технологий, в 
частности облачных вычислений, позволило повысить 
эффективность и снизить затраты на индивидуальном, 
организационном и природном уровнях. Поскольку зе-
леные методы работы с кадрами для развития человече-
ского капитала позволяют оптимизировать экологиче-
ские аспекты производства, они активно развиваются 
иранскими автомобильными компаниями, несмотря на 
низкий уровень технических знаний и информирован-
ности о состоянии окружающей среды.

Усилия в рассматриваемой сфере дополнительно 
подкрепляются пониманием, что рост ответственности 
за социальные аспекты деятельности бизнеса в форме 
зеленых методов управления человеческими ресурсами 
не только имеет имиджевое измерение, но и выступает 
значимым фактором развития бизнеса. В последние го-
ды иранские автомобильные компании стремятся закре-
пить свое лидерство в Западной Азии. Для устойчивых 

Проблематика устойчивого развития приобрела 
в настоящее время особую актуальность, что вы-
нуждает организации наращивать активность в 

экологической сфере. Движение в данном направлении 
предполагает улучшение производственных показателей 
и процессов через управление экономическими, соци-
альными и экологическими аспектами бизнеса (Ibrahim 
et al., 2019). Одна из проблем, с которыми сегодня стал-
киваются компании, заключается в необходимости по-
вышать производительность в условиях новых законо-
дательных требований по защите окружающей среды. 
Чтобы повысить свои экологические показатели, бизнесу 
приходится внедрять «зеленые» принципы и нормы по 
всей цепочке поставок и во всех подразделениях, вклю-
чая кадровые, что оформилось в концепцию зеленых ме-
тодов управления человеческими ресурсами (Norton et 
al., 2017). Совершенствование организации работы обе-
спечит рост производительности труда и поможет ком-
паниям реализовать свои цели.

К числу инструментов, при помощи которых компа-
нии пытаются получить конкурентные преимущества, 
относятся стратегии технологического развития (Yusoff 
et al., 2015). Технологическая проблематика в значитель-
ной мере предопределяет жизнь будущих поколений, а 
достижение технологической устойчивости стало одной 
из ключевых задач для компаний, стремящихся обеспе-
чить стабильно высокие производственные показатели 
(Erkmen et al., 2020). В последнее десятилетие исследо-
ватели в области человеческих ресурсов уделяли все 
больше внимания разработке систем управления для 
повышения качества кадровой политики, способству-
ющей достижению организациями целей устойчивого 
развития (Lee et al., 2019). Управление человеческими 
ресурсами, как и современные технологии, играет клю-
чевую роль в обеспечении достаточного уровня произ-
водственных показателей (Alraja et al., 2022).

Внедрение зеленых методов управления человече-
скими ресурсами может способствовать достижению 
устойчивого развития и реализации соответствующих 
корпоративных стратегий (включая качество карьерных 
траекторий текущего и последующих поколений со-
трудников), т. е. обеспечению лучшего будущего (Li et al., 
2019). Распространение и углубление знаний и повыше-
ние информированности персонала считается одним из 
наиболее важных направлений решения экологических 
проблем и достижения устойчивого развития (Amini et 
al., 2018). Поскольку применение новых технологий име-
ет когнитивное измерение, наличие в компании соответ-
ствующей инфраструктуры позволяет получить более 
полное представление об экологических проблемах и 
приблизить их преодоление. Кроме того, организации, 
располагающие новыми инструментами и имеющие бо-
лее полное представление об экологических вызовах, ак-
тивнее разрабатывают зеленую продукцию и повышают 
соответствующие показатели.

Как динамично развивающаяся страна, переживаю-
щая период бурной индустриализации, Иран в последние 

1  https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/analysis-of-automobile-industry-in-iran, дата обращения 14.09.2022.

Шайеган Ш., Базркар А., Ядегари Р., с. 95–105



Зеленые управленческие модели

98 ФОРСАЙТФОРСАЙТ Т. 17  № 2 2023

производственных показателей им необходимо решить 
две серьезные проблемы: обеспечить устойчивое разви-
тие и осуществить цифровую трансформацию. Иранские 
автопроизводители достигли некоторых успехов в об-
ласти зеленых методов управления человеческими ре-
сурсами и новых технологий. Научных исследований в 
данной сфере пока не выполнялось, хотя изучение этих 
вопросов может помочь в более эффективном преодоле-
нии указанных проблем.

Обзор литературы и разработка гипотез
Новые технологии и устойчивые 
производственные показатели
Применение новых технологий может обеспечить орга-
низации новый виток развития (Lin, Ho, 2011), связан-
ный с ростом эффективности деятельности, скорости 
обслуживания клиентов и производительности (Rahman 
et al., 2018). Развитие бизнеса всегда сопровождалось 
внедрением инноваций (Thomas et al., 2016). В стремле-
нии достичь устойчивых производственных показателей 
компании становятся все более зависимыми от новых 
технологий; для многих фирм они являются главным 
драйвером роста (Rahman, Aydin, 2019). Влияние акту-
альных и значимых технологических факторов не только 
повышает скорость и эффективность процессов, но так-
же способствует минимизации затрат и росту произво-
дительности (Marler, Fisher, 2013).

Внедрение инноваций предполагает наличие органи-
зационной инфраструктуры, включая аппаратное и про-
граммное обеспечение и технологическое оборудование 
(Rahman et al., 2018). Технологии оказывают огромное 
влияние на все измерения и аспекты деятельности ор-
ганизаций, поэтому эффективность и действенность в 
управлении ею требует от менеджмента уделять доста-
точное внимание технологическим вопросам (Yang et 
al., 2018). Вместе с тем, инновации несут не только пре-
имущества и возможности, но и многочисленные угрозы. 
Решающую роль в достижении устойчивых производ-
ственных показателей при помощи технологий играют 
сотрудники компании. Первая гипотеза исследования 
сформулирована следующим образом:

H1: Использование новых технологий тесно связано с 
достижением организацией устойчивых производствен-
ных показателей.

Новые технологии и зеленые методы 
управления человеческими ресурсами
Внедрение таких методов, как зеленое управление чело-
веческими ресурсами и зеленые инновации, во многом 
определяется технологическими факторами (Zhu et al., 
2019). В данном контексте особое значение приобрета-
ет совместимость технологий, необходимых для реали-
зации зеленой стратегии (Kumar, 2015). Одним из глав-
ных факторов активности компаний в технологической 
и экологической сфере выступает стоимость энергии; в 
последние годы этот вопрос приобрел исключительную 
остроту (Jenkin et al., 2011). Зеленые методы управления 
человеческими ресурсами и внедрение инноваций могут 
служить эффективными инструментами снижения нега-

тивного воздействия информационных систем и техно-
логий. Речь, в частности, идет о новых подходах к набору 
и обучению персонала и внедрении технологий облачно-
го вычисления и искусственного интеллекта (Zhang et al., 
2019), что позволит заменить дорогостоящие и капита-
лоемкие процедуры новыми процессами и услугами (Ojo 
et al., 2022). Вторая гипотеза исследования принимает 
следующий вид:

H2: Применение новых технологий тесно связано 
с внедрением зеленых методов управления человеческими 
ресурсами.

Зеленые методы управления человеческими 
ресурсами и достижение устойчивых 
производственных показателей
Рост антропогенного загрязнения и истощение при-
родных ресурсов стали важнейшими вызовами для че-
ловечества в XXI в., последствия которых затрагивают 
самые разные сферы жизни. Общественная обеспокоен-
ность состоянием окружающей среды и международные 
экологические стандарты вынуждают организации вне-
дрять зеленые стратегии развития и управления во всех 
областях своей деятельности, включая управление че-
ловеческими ресурсами (Lewandowski, 2016). Обзор су-
ществующих исследований показывает, что такие меры, 
как экологичный подбор и найм персонала, его обуче-
ние, развитие и поощрение на основе зеленых критери-
ев, способствуют достижению компаниями устойчивых 
производственных показателей (Ziad et al., 2018).

Менеджеры по персоналу могут повышать экологи-
ческую грамотность сотрудников за счет организации 
профильных учебных курсов, что отразится на соот-
ветствующих индикаторах бизнеса (Bazrkar, Moshiripour, 
2021). Кроме того, усилия в этом направлении повы-
шают экологическую активность, стимулируют зеленое 
поведение работников, способствуя достижению целей 
устойчивого развития (Mousa, Othman, 2020). Третья ги-
потеза исследования звучит следующим образом:

H3: Внедрение зеленых методов управления человече-
скими ресурсами существенно влияет на достижение ор-
ганизацией устойчивых производственных пока зателей.

Опосредующая роль зеленых методов 
управления человеческими ресурсами
Современные новые технологии и созданные на их базе 
инновации служат ключевыми драйверами устойчивого 
зеленого развития (Yahya et al., 2014). Технологический 
прогресс обеспечивает повышение экологических пока-
зателей и внедрение соответствующих практик, включая 
методы управления человеческими ресурсами (Wang et 
al., 2021). Интерес к данной проблематике растет с каж-
дым годом (Jaramillo et al., 2018). Исследователи фиксиру-
ют тесную положительную связь между технологически-
ми факторами и экологичными подходами в кадровой 
сфере, учет которой поможет компаниям в достижении 
устойчивых производственных показателей (Alraja et al., 
2022). Четвертая гипотеза исследования сформулирова-
на следующим образом:

H4: Применение зеленых методов управления челове-
ческими ресурсами существенно способствует достиже-
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Сбор данных
Для агрегирования информации из опубликованных 
источников использовались библиотечные ресурсы. 
Данные для анализа переменных были собраны с помо-
щью анкетирования, при разработке которого учитыва-
лись существующая литература и анкеты, применявши-
еся авторами аналогичных исследований. В  частности, 
для оценки переменной достижения устойчивых про-
изводственных показателей в анкету были включены 
шесть вопросов из исследования (Alraja et al., 2022): сни-
жение потребления бумаги, снижение отходов произ-
водства, снижение потребления бензина, партнерство с 
зелеными организациями и поставщиками, выполнение 
экологических требований, внедрение экологически 
чистых материалов. Для оценки переменной внедрения 
новых технологий были использованы девять вопросов 
из исследований (Alraja et al., 2022; Chege, Wang, 2020): 
выпуск высококачественных компонентов с помощью 
новых технологий, предоставление услуг с применением 
инноваций, их использование в маркетинге новых про-
дуктов, расширение рыночной доли компании, персона-
лизация предложения и реализация возможностей веб-
сервисов в производственной деятельности. Для оценки 
переменной зеленых методов управления человеческими 
ресурсами в анкету были включены шесть вопросов из 
исследования (Guerci et al., 2016): подбор персонала на 
основе экологических критериев, привлечение сотруд-
ников путем акцентирования их внимания на политике 
компании в данной сфере, зеленое обучение персонала, 
соответствующие методы управления производством, 
включение экологических пунктов в должностные ин-
струкции и привлечение сотрудников к решению проб-
лем.

Экспертная оценка анкеты состояла в ее рассылке 
20 профильным специалистам, которых попросили вы-
сказать свое мнение по каждому вопросу, характеризу-

нию организацией устойчивых производственных пока-
зателей.

Концептуальная модель исследования представлена 
на рис. 1.

Методология
Настоящее исследование выполнено на основе специ-
ального опроса менеджеров высшего и среднего звена 21 
иранской автомобильной компании с опытом работы не 
менее 5 лет. 2

По первоначальной оценке, генеральная совокуп-
ность респондентов насчитывала 520 чел. Столь зна-
чительное число требовало коррекции, поэтому в ин-
тересах исследования статистическая выборка была 
сформирована методом простого случайного отбора, 
который в наибольшей степени отвечал задачам опроса. 
На основе формулы Кохрана (Cochran, 1977) в выборку 
был случайным образом включен 221 чел. с доверитель-
ным уровнем 95%. Главными критериями включения в 
выборку, которым отвечали все респонденты, стал опыт 
работы не менее 5 лет (стаж 77 чел. превышал 10 лет) и 
уровень образования (147 чел. со степенью магистра). 
Все это позволяет признать выборку релевантной и ре-
презентативной относительно генеральной совокупно-
сти.

После формирования выборки ее участникам по 
электронной почте была разослана 221 анкета; сбор отве-
тов завершился шесть недель спустя. Помимо вопросов, 
относившихся к изучаемым переменным, анкета охваты-
вала демографические характеристики: пол, уровень об-
разования и соответствующий опыт работы. Ответы на 
вопросы анкеты распределялись по пятибалльной шкале 
Лайкерта: очень высокий, высокий, средний, низкий и 
очень низкий уровни. Результаты анализа демографиче-
ских профилей респондентов представлены в табл. 1.

Рис. 1. Концептуальная модель исследования

Источник: составлено авторами.

Табл. 1. Характеристики выборки

Доля (%)Число членов (чел.)Значение
Пол

76169Мужчины
2452Женщины

Уровень образования
2248Бакалавр
67147Магистр
1226PhD

Опыт работы
17385–10 лет
357710–15 лет
306715–20 лет
1839≥20 лет

100221Всего респондентов
Источник: составлено авторами.

Новые 
технологии

Устойчивые 
производственные 

показатели

Зеленые методы 
управления 

человеческими 
ресурсами

2  Обследованием были охвачены следующие предприятия: Iran Khodro, Saipa, Bahman Khodro, Kerman Motor, Negin Khodro, Azim Khodro, Shahab 
Khodro, Ocean Motor, Atlas Khodro, Irtoya, Arin Motor Poya, Media Motors, Madireh Khodro, Persia Khodro, Setare Iran, Jileran Khodro, Ramek Khodro, 
Diyar Khodro, Aframotor, Golrang Motor Family, Alfa Motor.
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ющему соответствующие переменные. Экспертами были 
предложены незначительные изменения формулировок. 
Для более тщательной проверки применялся коэффици-
ент содержательной валидности. Поскольку он рассчи-
тывался на основе мнений 20 экспертов, его приемлемое 
значение было установлено на уровне 0.42. Полученные 
значения для всех вопросов анкеты (21) превысили уро-
вень 0.42, что позволяет констатировать ее содержатель-
ную валидность. Надежность анкеты была измерена с 
помощью программного приложения SPSS версии 23 и 
альфы Кронбаха. Для переменной новых технологий ее 
значение составило 0.88, для переменной устойчивых 
производственных показателей  — 0.81, для зеленых 
методов управления человеческими ресурсами — 0.87. 
Превышение всеми значениями минимального порога в 
0.7 свидетельствует о высокой надежности анкеты.

Метод анализа данных
Основным методом исследования выступило модели-
рование структурными уравнениями; каждая гипотеза 
была проверена с помощью анализа пути на базе про-
граммного приложения SPSS 22 и Smart PLS.3. В  неко-
торых исследованиях метод PLS применялся для оценки 
моделей, единственными общими факторами в которых 
были структуры. Для оценки моделей, включающих 
гибридные структуры, также используется CB-SEM 
(Marin-Garcia, Alfalla-Luque, 2019). Тем самым предпо-
чтительными оказываются PLS-SEM либо другие методы, 
такие как CBS-SEM.

В отсутствие полной ясности о природе структур, 
рассматриваемых в настоящем исследовании, был выб-
ран метод PLS. При выборе PLS-SEM учитывались и дру-
гие факторы, в частности сложность исследовательской 
модели, прогнозирование эффектов с помощью моделей, 
базирующихся на эмпирических, а не на теоретических 

Табл. 2. Статистическое описание переменных

Компонент Среднее Ст. откло-
нение

Асим-
метрия Эксцесс

Новые техно-
логии

4.75 0.397 –1.118 0.367

Устойчивые 
производствен-
ные показатели

4.58 0.484 –1.756 0.462

«Зеленые» мето-
ды управления 
человеческими 
ресурсами

4.23 0.502 –1.489 0.398

Источник: составлено авторами.

Табл. 3. Результаты тестов KMO и Бартлетта

Индекс KMO 0.968
Тест Бартлетта 8621.1397
df 220
Уровень значимости 0.000

Источник: составлено авторами.

данных, и оценка относительной важности показателей, 
а не только структур. PLS позволяет сопоставлять веса с 
учетом корреляций или регрессий либо корректировать 
корреляции этих конструкций, указанные как общие 
факторы с помощью PLSc (соответствует PLS), чтобы 
обеспечить соответствие результатов модели измерения 
(Dijkstra, Henseler, 2015). Такой подход обеспечивает гиб-
кость при анализе комплексных моделей, основанных на 
композитных конструкциях.

Описательная статистика
В разделе описательной статистики для каждой кон-
струкции приведены среднее значение, стандартное от-
клонение, показатели асимметрии и эксцесса, оцененные 
по пятибалльной шкале Лайкерта. Результаты представ-
лены в табл. 2.

Поскольку значения индексов асимметрии и эксцесса 
находятся в диапазоне от –2 до +2, это позволяет сделать 
вывод о том, что собранные данные о рассматриваемых 
компонентах подчиняются нормальному распределению.

Индуктивная статистика
Тест КМО
Перед тем как использовать метод моделирования струк-
турными уравнениями с помощью приложения Smart 
PLS, были проведены тесты KMO и Бартлетта (Bartlett), 
чтобы убедиться в достаточных размерах выборки. При 
выполнении факторного анализа прежде всего необхо-
димо проверить адекватность имеющихся данных, что 
и позволяют сделать указанные тесты. При превышении 
значения индекса КМО 0.7 или приближении к единице, 
массив данных (размер выборки) подходит для фактор-
ного анализа, в противном случае его результаты окажут-
ся некорректными. В свою очередь, уровень значимости 
теста Бартлетта меньше 5% означает, что факторный ана-
лиз пригоден для выявления модели. Результаты тести-
рования представлены в табл. 3.

Результаты моделирования 
структурными уравнениями
В соответствии с алгоритмом PLS-SEM на первом эта-
пе оценивались модели измерения. Результаты оценки 
критериев надежности (совокупной и альфы Кронбаха), 
конвергентной валидности и измерения факторных на-
грузок изучаемых переменных приведены в табл. 4 и 5. 
Как видно, полученные значения факторных нагрузок 
превышают 0.5, альфа Кронбаха — 0.7, а совокупная 
надежность — введенный критерий, т. е. 0.7. Значения 
конвергентной валидности всех изучаемых структур 
превышают стандартное значение 0.5. Для оценки их 
дивергентной валидности применялось соотношение 
гетеро- и монохарактеристик (heterotrait-monotrait ratio, 
HTMT), предложенное в работе (Hensler et al., 2016) вме-
сто ранее использовавшегося метода Форнелла-Ларкера 
(Fornell-Larker). Стандартный диапазон HTMT составля-
ет от 0.85 до 0.9. Дивергентная валидность считается при-
емлемой, если ее значение не достигает 0.9. Результаты 
расчетов данного показателя представлены в табл. 6.
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Расчет коэффициентов факторной нагрузки и аль-
фы Кронбаха, совокупной надежности и валидности 
партнеров и анализ расчетов, выполненных с помощью 
программного приложения, показал, что значения ука-
занных критериев для всех скрытых переменных превы-
шают пороговые. Тем самым конвергентная надежность 
и валидность исследовательской модели были подтверж-
дены.

После подгонки моделей измерения была уточнена 
структурная (концептуальная) модель и протестирова-
ны гипотезы исследования. Для адаптации концептуаль-
ной модели применялись показатели P, T, R2 и Q2.

R2 — ключевой критерий проверки соответствия 
концептуальной модели исследования. В качестве поро-
говых использовались три значения: 0.19, 0.33 и 0.67, со-
ответствующих слабому, среднему и сильному уровням 
R2. Результаты тестирования представлены на рис. 2.

Результаты тестирования свидетельствуют о прием-
лемом уровне соответствия структурной модели иссле-
дования.

В методе частичных наименьших квадратов для 
оценки структурной модели применяются различные 
индексы. Одним из важнейших показателей выступает 
Т-значение. Если оно превышает 1.96 при уровне ошиб-
ки 5%, это свидетельствует о корректной взаимосвязи 

I II III
I
II 0.640
III 0.581 0.873

Примечание: I — Новые технологии; II — Устойчивые производ-
ственные показатели; III — «Зеленые» методы управления челове-
ческими ресурсами.
Источник: составлено авторами.

Элемент Факторная 
нагрузка

Внедрение новых технологий
Наша компания инвестировала в исследования и разработки для производства качественной продукции 0.637
Наша компания применяет новые технологии в производственных процессах 0.735
Наша компания внедряет новые методы/процессы для производства и предоставления услуг 0.616
Наша компания реализует новые технологии для маркетинга новых продуктов 0.655
Применение новых технологий в маркетинге позволило увеличить долю рынка нашей компании 0.729
Мы платим только за те технологии, которые реально используем 0.837
Технологии облегчают персонализацию продукции 0.887
Внедрение технологий вызывает трудности при интеграции веб-сервисов в производственные процессы 0.821
Одновременное выполнение нескольких производственных операций с помощью технологий отнимает 
слишком много времени

0.759

Достижение устойчивых производственных показателей
Наша компания стремится сократить использование бумаги 0.805
Наша компания стремится сократить объем вредных производственных отходов/лома 0.813
Наша компания стремится снизить потребление бензина / другого топлива 0.832
Наша компания стремится налаживать партнерские отношения с экологически нейтральными организациями 
и поставщиками

0.680

Наша компания стремится выполнять все экологические нормы 0.713
Наша компания стремится применять экологически нейтральные материалы 0.641

Использование «зеленых» методов управления человеческими ресурсами
Наша компания стремится подбирать персонал на основе экологических критериев 0.768
Наша компания стремится привлекать работников своей приверженностью охране окружающей среды 0.553
Наша компания организует экологическое обучение персонала 0.811
Наша компания организует экологическое обучение менеджмента 0.881
Должностные инструкции в нашей компании включают обязанности по охране окружающей среды 0.669
Наша компания стремится привлекать сотрудников к решению экологических проблем 0.709
Источник: составлено авторами.

Табл. 4. Результаты подгонки модели: факторная нагрузка

Табл. 5. Результаты подгонки модели: 
альфа Кронбаха, совокупная надежность, 

конвергентная валидность

Компонент
Альфа 
Крон-
баха

Сово-
купная 
надеж-
ность

Конвер-
гентная 
валид-
ность

Новые технологии 0.908 0.918 0.585
Устойчивые производ-
ственные показатели

0.745 0.827 0.545

«Зеленые» методы 
управления человече-
скими ресурсами

0.766 0.841 0.569

Источник: составлено авторами.

Табл. 6. Дискриминантная валидность
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изучаемых структур. Полученные результаты представ-
лены на рис. 3.

P-значения служат для оценки адекватности модели 
путем проверки того, насколько случайный характер 
носят результаты тестирования. P-значение представ-
ляет собой точку, относительно которой рассчитывает-
ся статистическая значимость результатов. В качестве 
приемлемого порога многие исследователи рассматри-
вают максимальный уровень данного показателя в 0.05. 
Полученные результаты приведены на рис. 4.

Индекс Q2 был впервые представлен в работе (Stone, 
1974) для оценки предиктивного потенциала модели. 
В исследовании (Hensler et al., 2016) предложены три его 

значения: 0.02, 0.15 и 0.35, которые указывают на слабый, 
средний и сильный предиктивный потенциал оценивае-
мой структуры, соответственно. Полученные результаты 
(табл. 7) отражают хороший уровень соответствия и до-
статочный предиктивный потенциал модели.

Результаты проверки гипотез
Выдвинутые гипотезы были проверены при помощи 
значений T, P и коэффициентов пути с применением 
алгоритма анализа данных, основанного на методе ча-
стичных наименьших квадратов. Если значение T пути 
превышает 1.96, а значение P не достигает 0.05, соответ-
ствующая гипотеза считается подтвержденной с уров-
нем достоверности 95%. Полученные результаты пред-
ставлены в табл. 8.

Обсуждение и заключение
Ключевая задача корпоративного сектора в современ-
ных условиях состоит в достижении целей устойчивого 
развития и устойчивых производственных показателей 
(Zhao et al., 2021). Технологическое развитие и цифрови-
зация в различных областях обусловили высокую дина-
мичность среды, вынуждающую компании постоянно 
оптимизировать свою деятельность (Vidmar et al., 2021). 
Выйти на траекторию устойчивого развития организа-
циям из разных отраслей, в том числе автомобильной 
промышленности, могут помочь новые цифровые техно-
логии, такие как интернет вещей и искусственный интел-
лект (Ziyadin et al., 2019).

Высокая динамика среды и изменение условий ве-
дения бизнеса определяются двумя важными фактора-
ми: целями устойчивого развития и внедрением новых 
технологий. При этом крайне важной и определяющей 
остается роль человеческих ресурсов (Martins et al., 2021). 
Исследования показывают, что одной из ключевых при-
чин неэффективности управления персоналом с точки 
зрения целей устойчивого развития выступает недоста-
точное применение компаниями, особенно производ-
ственными, зеленых методов. Специалисты и менед-
жеры по персоналу могут внести значительный вклад в 
повышение устойчивости организации путем внедрения 
таких методов в свою практику, в частности для набора и 
обучения сотрудников (Hossain, 2021).

Цель нашего исследования заключалась в изучении 
роли новых технологий и зеленых методов управления 
человеческими ресурсами в достижении иранскими 
компаниями автомобильной промышленности устой-
чивых производственных индикаторов. Результаты 
проверки гипотез показали, что оба рассматриваемых 
фактора эффективно способствуют достижению ука-
занной цели.

Анализ результатов проверки гипотез
Проверка первой гипотезы продемонстрировала, что 
применение новых технологий напрямую обусловливает 
0.470 изменений, связанных с достижением устойчивых 
индикаторов бизнеса. Такой результат согласуется с вы-
водами исследований (Alraja et al., 2022; Di Vaio, Varriale, 
2020) и подтверждает, что иранские автопроизводители 

Рис. 2. Значения R2

Источник: составлено авторами.

Рис. 3. T-значения

Источник: составлено авторами.
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могут достичь прогресса в развитии и устойчивых пока-
зателей за счет преимуществ, обеспечиваемых внедрени-
ем новых технологий (таких, как интернет вещей и блок-
чейн) по всей цепочке поставок. В условиях глобальных 
экологических вызовов иранские автомобильные компа-
нии могут снизить вредное воздействие на окружающую 
среду с помощью таких мер, как оптимизация двигателей 
и поддержка новых видов топлива.

Проверка второй гипотезы показала, что применение 
новых технологий напрямую обусловливает 0.562  изме-
нений, связанных с внедрением зеленых методов управ-
ления человеческими ресурсами. Этот результат согласу-
ется с выводами, представленными в работах (Zhao et al., 
2021; Ojo et al., 2022), и подтверждает гипотезу, что новые 
технологии, такие как искусственный интеллект, систе-
мы управления обучением (learning management systems, 
LMS) и облачные вычисления, способны содействовать 
иранским автомобильным компаниям в эффективной 
реализации экологичных стратегий в менеджменте пер-
сонала. Внедрение указанных методов на базе существу-
ющей технологической инфраструктуры может дать сле-
дующие преимущества: укрепить доверие к руководству 
организации, скорректировать режим охраны труда и 
технику безопасности, чтобы сократить число несчаст-
ных случаев на производстве (что послужит изменению 
общей атмосферы в компании), снизить уровень загряз-
нения окружающей среды и затраты. Для этого организа-
циям следует улучшать свои экологические показатели и 
наращивать долю зеленой продукции.

Проверка третьей гипотезы также доказала, что при-
менение зеленых методов управления человеческими 
ресурсами положительно влияет на достижение изуча-
емыми компаниями устойчивых производственных по-
казателей, напрямую обусловливая 0.521 соответству-
ющих изменений. Подобные результаты согласуются с 
выводами исследований (Zaid et al., 2018; Mousa, Othman, 

2020; Bazrkar, Moshiripour, 2021). Таким образом, под-
твердилось предположение, что иранские автопроиз-
водители могут стимулировать экологичное поведение 
своих сотрудников с помощью зеленых методов, в част-
ности в практике подбора и найма персонала, экологиче-
ского обучения и управления процессами. Достижение 
устойчивых индикаторов бизнеса зависит от понимания 
работниками своей роли в компании и того, как реали-
зуются иные физические и нематериальные ресурсы. 
Вопросы устойчивости имеют значение для всех направ-
лений деятельности организации, поскольку позволяют 
предотвратить сверхпотребление и непроизводительное 
расходование ресурсов и сосредоточиться на решении 
экологических проблем. Бережливое отношение к ре-
сурсам выступает одним из важнейших подходов иран-
ских малых промышленных предприятий к достижению 
устойчивых производственных показателей, укрепле-
нию зеленой корпоративной культуры и экологичного 
мышления.

Проверка четвертой гипотезы подтвердила, что но-
вые технологии косвенно обусловливают 0.295 изме-
нений, связанных с достижением устойчивых бизнес-
показателей, что подтверждает опосредующую роль 
зеленых методов управления человеческими ресурсами. 
Такой результат совпадает с выводами исследований 
(Wang et al., 2021; Alraja et al., 2022) и свидетельствует, 
что иранским автомобильным компаниям следует инве-
стировать в современные технологии и зеленые методы 
кадровой политики, чтобы снизить загрязнение окру-
жающей среды, углубить знания и информированность 
персонала и стимулировать его экологичное поведение. 
Данные исследования наглядно показывают, что инно-
вации выступают ключевым инструментом достижения 
автопроизводителями устойчивых производственных 
индикаторов.

Анализ коэффициентов пути выявил тесную связь 
между новыми технологиями и зелеными методами 
управления человеческими ресурсами, которую компа-
нии могут использовать для достижения устойчивых 
производственных показателей и внедрения указанных 
методов. Экологически ориентированные подбор, наем 
и обучение персонала в контексте внедрения новых тех-
нологий сулят значительные преимущества, в частности 
снижение затрат и укрепление зеленой корпоративной 
культуры.

Менеджменту иранских автомобильных компаний 
следует понимать, что рост производственных показа-

Рис. 4. P-значения

Источник: составлено авторами.
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Источник: составлено авторами.

Табл. 7. Значения Q2
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телей на базе новой технологической инфраструктуры и 
применение зеленых методов работы с кадрами способ-
ствуют увеличению рыночной доли компании, преодоле-
нию недоверия клиентов и, как следствие, расширению 
возможностей на внутреннем и внешнем рынках. Кроме 
того, внедрение новых технологий позволяет сократить 
энергопотребление, снизить связанные с ним производ-
ственные затраты и повысить рентабельность.

Практические и теоретические выводы
Результаты исследования помогут менеджерам иранских 
автомобильных компаний и разработчикам отрасле-
вой политики сосредоточиться на одном из ключевых 
внутренних факторов — технологическом (в отличие 
от факторов внешней среды). Технологии выступают 
важнейшим ресурсом развития за счет зеленых методов 
управления человеческими ресурсами и экологической 
культуры, которые способствуют реализации широким 
кругом стейкхолдеров инициатив и стандартов в области 
охраны окружающей среды.

Результаты настоящего исследования могут быть ис-
пользованы руководителями компаний для разработки 
стратегий устойчивого развития, обеспечивающих пре-
одоление экологических ограничений. Лицам, принима-
ющим решения в автомобильной отрасли Ирана, пред-
лагаются следующие рекомендации:

1. Применять новые технологии, в частности искус-
ственный интеллект, интернет вещей и облачные 
вычисления, во всех подразделениях, включая про-
изводственные.

2. Использовать новые технологии, в частности LMS, 
для обучения персонала принципам и концепциям 
экологического менеджмента.

3. Планировать и внедрять зеленые методы кадровой 
политики, включая экологически ориентированный 
наем и обучение персонала, оценку работы и возна-
граждение сотрудников с учетом экологических кри-
териев для стимулирования поведения, отвечающе-
го задачам охраны окружающей среды.

Ограничения и дальнейшие исследования
Предпринятое исследование имеет ряд ограничений, а 
многие затронутые вопросы требуют дополнительного 
изучения. Во-первых, разработанная модель предпо-
лагает прямую связь между внедрением новых техно-
логий и достижением устойчивых производственных 
показателей и косвенную — обусловленную опосредую-
щей ролью зеленых методов управления человеческими 
ресурсами. В ходе дальнейших изысканий предлагается 
обратить внимание на такие аспекты, как организаци-
онная культура и уровень удовлетворенности персона-
ла. Во-вторых, в силу поискового характера настояще-
го исследования его результаты ограничены объемом 
изучаемой статистической совокупности, а именно 
иранскими автомобильными компаниями. Изменение 
размеров выборки и ее географического фокуса изме-
нят и полученные результаты, поэтому для сравнения 
результатов целесообразно выполнить аналогичное ис-
следование на материале других отраслей. Это позво-
лит глубже понять механизмы достижения устойчивых 
производственных показателей. В-третьих, на резуль-
таты могло повлиять несовпадение мнений членов вы-
борки по различным вопросам анкеты, поэтому при по-
следующей разработке темы предлагается учитывать и 
оценивать и другие факторы и переменные.

Резуль-
тат

P- 
значе-

ние
T-зна- 
чениеβГипотеза

Подтв.0.0013.2980.470Тех  УПП
Подтв.0.0003.9900.562Тех  ЗМУЧР
Подтв.0.0003.3600.521ЗМУЧР  УПП
Подтв.0.0062.3650.295Тех   ЗМУЧР  УПП

Источник: составлено авторами.

Табл. 8. Результаты проверки гипотез
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