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Аннотация 

Актуальность. Современный этап развития системы высшего образования характеризуется 

периодом фундаментальных изменений, обусловленных комплексом взаимосвязанных про-

цессов. Очевидным становится противоречие между дидактическим потенциалом чат-ботов 

на основе ИИ и их фрагментарным использованием в учебном процессе. Цель исследования – 

разработать методическую модель обучения студентов иноязычному письменному взаимо-

действию и медиации на основе практики с чат-ботами, которая позволит преодолеть обо-

значенное противоречие. Главная проблема, на решение которой направлена методическая 

модель, – это дефицит речевой практики в условиях аудиторного обучения, где взаимодей-

ствие часто является искусственным в рамках тематического содержания обучения и огра-

ниченным по времени. 

Методы исследования. Для достижения цели исследования – разработки методической 

модели обучения – был применен комплекс теоретических (анализ научной литературы) и 

эмпирических методов (метод моделирования). 

Определение понятий. Ключевым понятием в исследовании выступает методическая мо-

дель обучения. Среди основных характеристик методической модели следует выделить це-

ленаправленность, системность, иерархичность, технологичность и диагностируемость. 

Результаты исследования. Разработана методическая модель обучения студентов ино-

язычному письменному взаимодействию и медиации на основе практики с чат-ботами. Ме-

тодическая модель представляет собой целостную структуру, состоящую из пяти блоков:  

1) предпосылки, выключающие требования нормативных документов, социальный заказ и 

дидактические противоречия; 2) целевой блок, обозначающий цель исследования – форми-

рование навыков письменного взаимодействия и медиации; 3) теоретический блок, пред-

ставленный личностно-деятельностным, компетентностным, коммуникативно-когни- 

тивным, системным и аксиологическим подходами, а также системой дидактических, об-

щеметодических и частнометодических принципов; 4) технологический блок, представлен-

ный организационно-педагогическими условиями, организационными формами, методами, 

средствами и содержанием обучения; оценочно-результативный блок, включающий крите-

рии и показатели оценки, а также результат обучения.  

Выводы. Проведенное исследование показало, что разработанная методическая модель на-

правлена на разрешение системного противоречия между дидактическим потенциалом ИИ-
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технологий и реальной практикой их использования. Методическая модель направлена на 

системную интеграцию чат-ботов в учебный процесс. Перспектива исследования связана с 

апробацией методической модели в рамках экспериментального обучения. 

Ключевые слова: методическая модель, письменное взаимодействие, медиация, лингвоме-
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Abstract 

Importance. The current stage of development of the higher education system is characterized by 

a period of fundamental changes caused by a complex of interrelated processes. The contradiction 

between the didactic potential of AI-based chatbots and their fragmented use in the educational 

process becomes obvious. The purpose of the study is to develop a methodological model for 

teaching students foreign language written interaction and mediation based on practice with 

chatbots, which will overcome the indicated contradiction. The main problem that the methodolog-

ical model is aimed at solving is the lack of speech practice in classroom learning, where interac-

tion is often artificial within the framework of the thematic content of training and limited in time. 

Research Methods. To achieve the research goal of developing a methodological model, a set of 

theoretical (analysis of scientific literature) and empirical methods (modeling method) was applied. 

Definition of Concepts. The key concept is the methodological model of teaching. Among the 

main characteristics of the methodological model, it is necessary to single out purposefulness, con-

sistency, hierarchy, adaptability and diagnosability. 

Results and Discussion. A methodological model of teaching students foreign language written 

interaction and mediation based on practice with chatbots has been developed. The methodological 

model is an integrated structure consisting of five blocks: 1) prerequisites that exclude the re-

quirements of regulatory documents, social order and didactic contradictions; 2) the target block 

designating the purpose of the study – the formation of skills of written interaction and mediation; 

3) a theoretical block represented by personal-activity, competence, communicative-cognitive, sys-

temic and axiological approaches, as well as a system of didactic, general methodological and par-

ticular methodological principles; 4) a technological block represented by organizational and ped-
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agogical conditions, organizational forms, methods, means and content of teaching; an evaluative 

and effective block, including criteria and assessment indicators, as well as learning outcomes. 

Conclusion. The conducted research has shown that the developed methodological model is aimed 

at resolving the systemic contradiction between the didactic potential of AI technologies and the 

actual practice of their use. The methodological model is aimed at the system integration of 

chatbots into the educational process. The research perspective is related to the testing of a meth-

odological model within the framework of experimental learning. 

Keywords: methodological model, written interaction, mediation, linguistic methodological train-

ing, artificial intelligence technologies, chatbots 
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АКТУАЛЬНОСТЬ 

 

На современном этапе образовательная 

система переживает период фундаменталь-

ных изменений, обусловленных рядом взаи-

мосвязанных процессов: ростом контингента 

обучающихся, стремительным развитием и 

распространением технологий искусственно-

го интеллекта (ИИ-технологий) и необходи-

мостью персонализации учебного процесса с 

целью повышения его эффективности
1
. Од-

нако в этой триаде вызовов педагог, будучи 

центральной фигурой процесса обучения, 

оказывается перегруженным рутинными ад-

министративными и контролирующими 

функциями, что неизбежно снижает его про-

дуктивность и препятствует реализации 

творческого потенциала.  

Под влиянием интеграционных процес-

сов ИИ в образовании формируется новая 

технологическая экосистема, способная пре-

доставить асимметричный ответ на обозна-

ченные проблемы. Во-первых, ИИ предпола-

гает не столько формальное обогащение ар-

сенала педагога новыми технологическими 

решениями, сколько полноценную пере-

стройку всего учебного процесса, его мето-

                                                                 
1 Rewired Global Declaration on Conncetivity for 

Education. UNESCO 2021. URL: https://rewiredsummit. 

org/wp-content/uploads/2022/09/Rewired-Global-

Declaration-on-Connectivity-for-Education.pdf (accessed: 

20.05.2025). 

дологии, системы управления, содержания 

обучения, что, безусловно, ведет к измене-

нию роли педагога и пересмотру его педаго-

гических и методических функций, которые 

он выполняет [1]. Во-вторых, параллельно с 

этим современная цифровая среда предлагает 

чрезвычайно широкий спектр инструментов 

для информационного взаимодействия. Кон-

такты между участниками учебного процесса 

осуществляются с помощью средств син-

хронной и асинхронной коммуникации. 

Важно отметить, что коммуникационные ин-

струменты служат разным целям и, соответ-

ственно, могут использоваться не только в 

учебных целях, но и для организации досуга, 

поддержания социальных связей и предос-

тавления возможности для самовыражения 

[2]. Взаимодействие эффективно выстраива-

ется при использовании более сложных форм 

совместной деятельности и организации 

учебного процесса. Ключевым инструментом 

цифровой трансформации образования вы-

ступает смешанное обучение, гибко соче-

тающее очные формы обучения с дистанци-

онными [3].  

В этом контексте ИИ как партнер по об-

щению во внеаудиторное время способен 

удовлетворить многие потребности обучаю-

щихся. Особенно наглядно это реализуется 

при интеграции ИИ-технологий в обучении 

иностранному языку, поскольку иноязычная 

речевая практика предполагает взаимодейст-
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вие с носителем языка и изучение аутентич-

ных материалов, что зачастую невыполнимо 

в аудиторных условиях.  

Разработка методической модели обуче-

ния студентов иноязычному письменному 

взаимодействию и медиации на основе прак-

тики с чат-ботами осуществляется в рамках 

интеграционных процессов ИИ в систему 

высшего образования. Актуальность продик-

тована несколькими ключевыми факторами. 

В первую очередь, это цифровая коммуника-

ция, при которой письменное общение в мес-

сенджерах, социальных сетях и профессио-

нальных кругах выходит на первый план. 

Современному специалисту требуется уме-

ние не просто писать грамотно, но и эффек-

тивно взаимодействовать, убеждать и со-

трудничать с коллегами и партнерами через 

текст на иностранном языке. Кроме того, в 

соответствии с новыми образовательными 

стандартами и международными норматив-

ными документами, такими как «Общеевро-

пейские компетенции владения иностранным 

языком» (CEFR
2
), особое внимание уделяет-

ся развитию умений медиации – выполнять 

функцию посредника между другими людь-

ми, которые не могут понять друг друга на-

прямую в силу определенных причин. Чат-

боты на основе ИИ представляют собой эф-

фективное средство для отработки письмен-

ных навыков, поскольку могут выступать в 

роли виртуального партнера по общению, 

имитирующего реального собеседника [4]. 

Главная проблема, на решение которой 

направлена методическая модель – это дефи-

цит речевой практики в условиях аудиторно-

го обучения, где взаимодействие часто явля-

ется искусственным в рамках тематического 

содержания обучения и ограниченным по 

времени. Студенты, как правило, имеют мало 

возможностей для непрерывного, осмыслен-

ного, личностно вовлеченного письменного 

общения.  

                                                                 
2 Common European Framework of Reference for 

Languages: Learning, teaching, assessment – Companion 

volume. Council of Europe 2020. URL: https://rm.coe.int/ 

common-european-framework-of-reference-for-languages-

learning-teaching/16809ea0d4 (accessed: 16.05.2025). 

В этой связи возникают противоречия 

между требованием к выпускнику языкового 

вуза быть полноценным участником меж-

культурной коммуникации и отсутствием 

условий для формирования соответствующе-

го опыта в аудиторных условиях; между ди-

намичной и контекстуально обусловленной 

природой реальной письменной речи и фор-

мальным, часто оторванным от жизни акаде-

мического письма; между необходимостью 

развития учебной автономии студентов и 

доминированием традиционных методов 

обучения, не способствующих у них форми-

рованию навыков самостоятельности в при-

нятии учебных решений и навыков управле-

ния своей образовательной траекторией. 

Традиционные методы и формы обучения 

зачастую не развивают учебную автономию, 

в то время как работа с чат-ботами по четко-

му сценарию обучает студентов самостоя-

тельно ставить коммуникативные задачи, 

анализировать ответы и корректировать свою 

стратегию взаимодействия с ними [5; 6]. На-

конец, существует барьер между формаль-

ным академическим письмом и живой, дина-

мичной письменной речью, требуемой в ре-

альной жизни. Чат-боты помогают преодо-

леть данный барьер, формируя среду для 

спонтанного, контекстуально обусловленного 

и целенаправленного обмена сообщениями.  

Анализируя научные работы, посвящен-

ные вопросам интеграции ИИ-технологий в 

методику обучения иностранному языку, 

следует отметить, что авторы чаще всего об-

ращаются к исследованию методического 

потенциала современных технологических 

решений на базе ИИ, таких как чат-боты. 

Так, например, С.С. Мурунов [7] рассматри-

вает использование чат-бота DeepSeek для 

подготовки к учебному занятию по иностран-

ному языку; Д.О. Сорокин [8] – использование 

чат-бота Character AI для развития умений 

иноязычного взаимодействия; Е.А. Черкасова 

[9] – использование чат-бота ChatGPT для 

формирования грамматических навыков; 

М.Н. Евстигнеев, П.И. Лобеева и Н.В. Хаус-

манн-Ушкова – использование чат-ботов 

ChatGPT, DeepSeek, Replika AI, Praktika AI и 

https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
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TalkPal для формирования лексико-грамма-

тических навыков студентов технического 

вуза [10]; А.П. Авраменко, А.С. Ахмедова и 

Е.Р. Буланова [11] – использование чат-бота 

Speak_league для формирования иноязычной 

грамматической компетенции; М.Г. Евдоки-

мова и Р.Т. Агамалиев [12] – использование 

чат-бота ChatGPT для проверки грамматиче-

ской корректности и объяснения правил 

грамматики, объяснения значения слова в 

контексте, поиска словарных дефиниций и 

примеров словоупотребления; П.В. Сысоев и 

Е.М. Филатов [13] – использование чат-бота 

ChatGPT для обучения студентов написанию 

творческих работ посредством оценочной 

обратной связи; А.А. Прохорова и А.Л. Ка-

таева [14] – особенности использования чат-

ботов для обучения иностранному языку в 

средней школе; А.А.О. Мохаммед,  

Б.А. Мудхш, В.Р.А. Бин-Хади и А.С. Аль-

Тамими [15] – сравнение трех популярных 

чат-ботов ChatGPT, DeepSeek и Grok в кон-

тексте обучения иностранному языку;  

А. Серверо-Карраско и Ди Сарно-Гарсиа [16] – 

использование чат-бота DeepSeek для прове-

дения оценки качества письменных текстов и 

сравнения его оценки с оценкой настоящего 

педагога иностранного языка; Ю.К.Г. Мали 

[17] – системный обзор, посвященный ис-

пользованию чат-бота ChatGPT в академиче-

ском письме с акцентом на регулирование 

его этического использования.  

Таким образом обучение студентов ино-

язычному письменному взаимодействию и 

медиации на основе практики с чат-ботами 

не выступало предметом отдельного иссле-

дования. Целью работы выступает разработ-

ка методической модели обучения студентов 

иноязычному письменному взаимодействию 

и медиации на основе практики с чат-ботами, 

которая позволит преодолеть обозначенные 

выше противоречия.  

 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

В рамках исследования, посвященного 

разработке методической модели обучения 

студентов иноязычному письменному взаи-

модействию и медиации на основе практики 

с чат-ботами, был применен комплекс теоре-

тических и эмпирических методов. Теорети-

ческий анализ научной литературы позволил 

обобщить актуальный опыт интеграции ИИ-

технологий в методику обучения иностран-

ному языку, выявить ключевые тенденции и 

определить теоретические основы для после-

дующего моделирования учебного процесса. 

Эмпирические методы включали моделиро-

вание учебного процесса. Методы моделиро-

вания были применены для непосредствен-

ного проектирования и разработки целевой 

методической модели обучения. 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ 

 

В современной научно-методической ли-

тературе следует выделить цикл исследова-

ний, посвященный вопросам моделирования 

процесса обучения иностранным языку с по-

мощью современных информационно-ком- 

муникационных технологий (ИКТ) и ИИ-

технологий. Так, в своих работах авторы раз-

рабатывают методические модели для реше-

ния конкретных педагогических задач:  

П.И. Лобеева [18] разрабатывает методиче-

скую модель для обучения студентов техни-

ческого вуза фразовым глаголам на основе 

комплекса технологических решений на 

базе ИИ; В.В. Клочихин [19] – модель обу-

чения студентов коллокациям на основе 

корпусных технологий; М.В. Гаврилов [20] 

– модель обучения студентов юридических 

направлений подготовки составлению ме-

ждународных правовых документов с по-

мощью отраслевых технологических реше-

ний на базе ИИ; И.С. Дронов [21], М.Н. Ев-

стигнеев, В.В. Завьялов и И.А. Евстигнеева 

[22] – модель обучения письменному ака-

демическому и профессиональному дис-

курсу на основе блог-технологии; Э.Г. Юз-

башева [23] – модель формирования грам-

матических навыков студентов средствами 

реализации иноязычных интернет-проектов; 

И.В. Харламенко [24] – модель развития 

письменно-речевых умений студентов на 

основе вики-технологии.  
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Изучение данных работ позволило вы-

явить ряд определенных закономерностей, 

которыми подчинена любая методическая 

модель. Во-первых, методическая модель 

обучения представляет собой «целостный 

упорядоченный комплекс взаимосвязанных и 

взаимообусловленных компонентов, которые 

направлены на проектирование и реализацию 

учебного процесса» [20].  

Во-вторых, основополагающим компо-

нентом методической модели выступают це-

ли и задачи, которые, формируясь под влия-

нием социального заказа, нормативных до-

кументов и актуальных педагогических про-

блем в лингводидактике, задают структуру 

и определяют другие компоненты методи-

ческой модели. В зависимости от сформули-

рованных целей и задач, в иерархической 

последовательности определяется набор по-

следующих компонентов: подходов и прин-

ципов обучения, которые определяют теоре-

тико-методологическую базу исследования, 

организационно-педагогические условия, 

обеспечивающие эффективность обучения, 

методы и организационные формы обучения, 

средства обучения, которые в совокупности 

составляют технологическую основу. 

В-третьих, важнейшей характеристикой 

методической модели является ее ориента-

ция на конкретный результат. Результат 

обучения, как правило, формулируется через 

номенклатуру развиваемых умений или фор-

мируемых навыков, которые должны быть 

приобретены обучающимися по окончании 

обучения. Для объективной проверки дости-

жения цели модель включает критериально-

оценочный блок – систему диагностических 

процедур, критериев и показателей оценки, 

позволяющих оценить качество полученных 

знаний, умений и навыков. 

Таким образом, под методической моде-

лью понимается целостная, иерархически 

организованная структура учебного процес-

са, в которой все составляющие ее компо-

ненты – цель, задачи, подходы, принципы, 

организационно-педагогические условия, ор-

ганизационные формы, методы, средства, 

содержание обучения, критерии и показате-

ли оценки, результат – взаимосвязаны и под-

чинены достижению единого диагностируе-

мого образовательного результата. Среди 

основных характеристик методической мо-

дели следует выделить целенаправленность, 

системность, иерархичность, технологич-

ность и диагностируемость. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Структура методической модели обуче-

ния студентов иноязычному письменному 

взаимодействию и медиации на основе прак-

тики с чат-ботами представлена на рис. 1.  

В качестве предпосылок к разработке ме-

тодической модели обучения студентов ино-

язычному письменному взаимодействию и 

медиации на основе практики с чат-ботами 

выступили следующие факторы. Во-первых, 

статус ИИ-технологий и направления их раз-

вития регулируются на основании норматив-

ных документов Российской Федерации, 

среди которых следует выделить Указ Пре-

зидента Российский Федерации № 490 «О 

развитии искусственного интеллекта в Рос-

сийской Федерации»
3
 и Национальный Стан-

дарт Российской Федерации ГОСТ Р 71476-

2024 (ИСО/МЭК 22989:2022) «Искусствен-

ный интеллект. Концепции и терминология 

искусственного интеллекта»
4
. Согласно дан-

ным документам обозначаются правовые 

аспекты и стратегические рамки для интегра-

ции ИИ в различные сферы жизнедеятельно-

сти человека, в том числе и в образование. 

Рассматривая основные направления интегра-

ции ИИ и его функциональное использо- 

вание в системе образования, следует отме-

тить рост уровня осведомленности педагогов   

                                                                 
3 О развитии искусственного интеллекта в Рос-

сийской Федерации: Указ Президента Российской Фе-

дерации от 10 октября 2019 г. № 490. URL: 

http://www.kremlin.ru/acts/bank/44731 (дата обращения: 

16.06.2025). 
4 Искусственный интеллект. Концепции и терми-

нология искусственного интеллекта: Национальный 

Стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 71476-2024 

(ИСО/МЭК 22989:2022). URL: https://rst.gov.ru:8443/  

file-service/file/load/1743087299088  (дата обращения: 

19.06.2025). 

http://www.kremlin.ru/acts/bank/44731
https://rst.gov.ru:8443/%20file-service/file/load/1743087299088
https://rst.gov.ru:8443/%20file-service/file/load/1743087299088
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Рис. 1. Методическая модель обучения студентов иноязычному письменному взаимодействию и ме-

диации на основе практики с чат-ботами 

Fig. 1. A methodical model of teaching students foreign language written interaction and mediation based 

on practice with chatbots 
Источник: разработана автором. 

Source: compiled by the author. 
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и обучающихся о технологических продук-

тах на базе ИИ, которые способны автомати-

зировать рутинные административные и пе-

дагогические задачи, а также необходимость 

подготовки будущих и профессиональную 

переподготовку действующих педагогов. Во-

вторых, отражением нормативной базы вы-

ступает социальный заказ на подготовку бу-

дущих педагогов иностранного языка с вы-

соким уровнем иноязычной коммуникатив-

ной компетенции и владеющих ИИ-

технологиями для решения задач в рамках 

профессиональной педагогической деятель-

ности. Современные работодатели в целом 

ожидают от выпускников педагогических 

вузов готовности к работе в высокотехноло-

гичной цифровой среде. В-третьих, следует 

обозначить системное противоречие между 

дидактическим потенциалом ИИ-технологий, 

в частности чат-ботов, и их фрагментарным 

использованием в образовательном процессе. 

Чат-боты обладают уникальными дидактиче-

скими свойствами и методическими функ-

циями, которые позволяют организовать 

иноязычное письменное взаимодействие, 

предоставляя возможность для неограничен-

ной по времени, персонализированной язы-

ковой практики. Но на сегодняшний день 

потенциал ИИ-технологий не реализуется в 

виде целостной и методически обоснованной 

системы обучения. Таким образом, разреше-

ние данного противоречия становится клю-

чевой предпосылкой для разработки целевой 

методической модели обучения студентов 

иноязычному письменному взаимодействию 

и медиации на основе практики с чат-ботами.  

Целевой блок методической модели 

представлен целью обучения, которая заклю-

чается в формировании навыков студентов 

иноязычного письменного взаимодействия и 

медиации на основе практики с чат-ботами. 

Для достижения обозначенной цели предпо-

лагается решение двух основных задач. Пер-

вая задача связана с формированием навыков 

иноязычного письменного взаимодействия, 

например: ясно и четко излагать мысли в 

письменной форме на иностранном языке, 

вести продолжительный и содержательный 

диалог с чат-ботом, запрашивать информа-

цию, аргументировать свою точку зрения, 

адекватно реагировать на реплики чат-бота  

и т. д. Вторая задача предполагает формиро-

вание иноязычных медиативных навыков, 

например: перефразировать, резюмировать, 

упрощать текст, развертывать письменное 

высказывание, осуществлять письменный 

перевод и т. д. 

Теоретический блок методической моде-

ли, находясь в иерархической зависимости от 

целевого блока, выполняет стратегическую 

функцию. Именно в этом блоке формируется 

методологическая база, определяющая еди-

ную стратегию обучения через выбор и 

обоснование подходов и принципов обуче-

ния. Подход в педагогической науке высту-

пает в роли системообразующего понятия, 

своеобразной «философии обучения», кото-

рая обусловливает отбор и организацию всех 

последующих компонентов технологическо-

го блока – содержания, методов, средств и 

организационных форм обучения. 

М.В. Ляховицкий [25] выделяет четыре 

обособленных подхода: бихевиористский, 

индуктивно-сознательный, когнитивный и 

интегрированный. Однако современная обра-

зовательная парадигма в контексте обучения 

иностранному языку посредством современ-

ных ИКТ и ИИ-технологий требует расши-

рения данной классификации за счет вклю-

чения аксиологического и деятельностного 

подходов. С учетом обозначенной классифи-

кации подходов М.В. Ляховицкого и особен-

ностей современной образовательной пара-

дигмы, обозначим комплекс подходов, 

имеющих ценность в рамках построения ме-

тодической модели обучения студентов ино-

язычному письменному взаимодействию и 

медиации на основе практики с чат-ботами. 

Личностно-деятельностный подход вопло-

щает собой интегративную педагогическую 

стратегию, синтезирующую два ключевых 

вектора развития современного образования. 

В рамках личностно-деятельностного подхо-

да личность обучающегося рассматривается 

как высшая ценность и активный субъект 

образовательного процесса, характеризую-
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щийся уникальным сочетанием интересов, 

мотивов и интеллектуальных способностей. 

Одновременно с этим становление и разви-

тие личности обучающегося происходит не 

дискретно, а в ходе целенаправленной, ос-

мысленной деятельности, максимально при-

ближенной к реальным жизненным и про-

фессиональным контекстам. Основной целью 

личностно-деятельно- 

стного подхода является создание комфорт-

ной развивающей образовательной среды, 

обеспечивающей полноценное раскрытие 

потенциала каждого обучающегося. В свою 

очередь, предполагается формирование ав-

тономной, ответственной личности, способ-

ной к свободному выбору, творческому ре-

шению задач, самооценке и непрерывному 

саморазвитию.  

С психолого-педагогической точки зре-

ния, процесс усвоения знаний строится по 

принципу постепенного усложнения учебно-

го материала и способов деятельности, где 

знания не транслируются в открытом виде, а 

добываются обучающимися самостоятельно. 

Центральной фигурой становится сам обу-

чающийся, который управляет своей учебной 

деятельностью, осуществляет выбор адек-

ватных средств обучения и несет ответствен-

ность за учебный результат [6]. При этом 

роль педагога трансформируется из трансля-

тора знаний в консультанта-фасилитатора, в 

задачи которого входит оказание адресной 

информационной поддержки; создание про-

блемных ситуаций, стимулирующих разви-

тие внутренней мотивации; формирование 

навыков рефлексии и самоанализа и т. д. Из 

этого следует, что личностно-деятельно- 

стный подход преодолевает ограничения 

традиционной системы обучения, смещая 

фокус с формирования личности по заранее 

заданным критериям на создание условий 

для ее самоопределения и самореализации 

через активную, осмысленную деятельность.  

Компетентностный подход служит ме-

тодологическим фундаментом для системы 

высшего образования, закрепленного в феде-

ральных государственных образовательных 

стандартах. В сравнении с традиционной 

знаниевой парадигмой компетентностный 

подход отличает смещение акцента с пассив-

ного усвоения информации на формирование 

у выпускника интегративной способности 

применять полученные знания на практике 

для решения конкретных профессиональных 

и бытовых задач. Таким образом, компетент-

ностный подход усиливает личностно-дея- 

тельностную составляющую образования, 

формируя у обучающегося установку на не-

прерывное самообразование и гибкое про-

фессиональное саморазвитие в быстро изме-

няющемся технологическом мире. Следстви-

ем интеграции компетентностного подхода в 

систему образования выступает переход от 

модели специалиста как «суммы дисциплин» 

к модели, представляющей собой совокуп-

ность ключевых компетенций. Согласно ис-

следованиям А.В. Хуторского [26] и  

И.А. Зимней [27], компетенция – это сложно-

составной конструкт, включающий в себе не 

только знания, умения и навыки, но также и 

ценностные ориентации, личностные качест-

ва и практический опыт. Структура компе-

тентностной модели образования может быть 

представлена в виде семи взаимосвязанных 

компонентов – ключевых компетенций: цен-

ностно-смысловая компетенция, отвечающая 

за формирование системы личностных цен-

ностей и целеполагания; общекультурная 

компетенция, определяющая ориентацию в 

пространстве родной и мировой культур; 

учебно-познавательная компетенция, обес-

печивающая способность учиться самостоя-

тельно; информационная компетенция, фор-

мирующая навыки поиска и критического 

анализа и обработки информации; коммуни-

кативная компетенция, направленная на эф-

фективное взаимодействие с другими людь-

ми; социально-трудовая компетенция, отра-

жающая готовность к проявлению граждан-

ской позиции и осуществлению профессио-

нальной деятельности; компетенция лично-

стного самосовершенствования, обеспечи-

вающая развитие рефлексии и механизмов 

саморегуляции. 

Коммуникативно-когнитивный подход 

уделяет равное внимание формированию у 
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обучающихся системных знаний о языке и 

формированию способности применять эти 

знания в речевой деятельности. Коммуника-

тивный компонент позволяет рассматривать 

язык как средство общения и взаимодействия 

между людьми.  Его практическая реализа-

ция основана на ряде принципов, среди ко-

торых центральное место занимает принцип 

коммуникативной направленности, провоз-

глашающий целью обучения овладение ино-

язычной речью в условиях, максимально 

приближенных к реальному общению. Этой 

же цели способствуют и другие принципы: 

принцип ситуативной организации учебного 

процесса, принцип аутентичности исполь-

зуемых материалов, принцип функциональ-

ности, связывающий языковые явления с их 

коммуникативными задачами, а также прин-

ципы индивидуализации и дифференциации, 

опоры на родной язык и соизучения языка и 

культуры.  

Когнитивный компонент акцентирует 

роль языка как инструмента познания и ос-

мысления окружающей действительности. 

Процесс овладения иностранным языком 

трактуется как активная познавательная дея-

тельность, направленная на приобретение, 

обработку, структурирование, классифика-

цию и практическое применение знаний. 

Когнитивный компонент направлен на сти-

муляцию речемыслительной активности обу-

чающихся, целенаправленно развивая выс-

шие психические функции, такие как память, 

критическое мышление, логику и способ-

ность к проведению анализа. Благодаря ког-

нитивным процессам у обучающегося фор-

мируется способность решать конкретные 

коммуникативные задачи: как инициировать 

общение, как грамматически и лексически 

корректно оформить высказывание, как вы-

брать адекватные языковые средства для пе-

редачи смысла и др. В этой связи коммуни-

кативно-когнитивный подход обеспечивает 

целостность учебного процесса, при котором 

усвоение языка как системы (когнитивный 

компонент) неразрывно связано с его ис-

пользованием как средства общения (комму-

никативный компонент), что в совокупности 

ведет к формированию иноязычной комму-

никативной компетенции у обучающихся. 

Системный подход предполагает рас-

смотрение учебного процесса как целостной, 

сложноорганизованной системы, позволяю-

щей создавать методические модели для ре-

шения тех или иных учебных задач. Реализа-

ция системного подхода на практике осуще-

ствляется через раскрытие его характери-

стик: целенаправленность, системность, ие-

рархичность, технологичность и диагности-

руемость, которые описывают его внутрен-

нее устройство и функционирование любой 

системы. Рассматривая процесс обучения 

через призму системного подхода, необхо-

димо выделить два его центральных взаимо-

связанных и взаимообусловленных компо-

нента, которые можно назвать подсистемами 

образования – воспитание и обучение. По-

скольку две этих подсистемы объединены 

единой целью, любая методическая модель 

должна быть направлена на формирование 

личности обучающегося, его подготовку к 

жизни в обществе, адаптацию к реальным 

условиям труда и передачу социального и 

профессионального опыта через формирова-

ние конкретных навыков. В структурном 

плане методическая модель объединяет такие 

компоненты, как цели, задачи, подходы, 

принципы, методы, средства, организацион-

ные формы, критерии и показатели оценки, 

результат обучения. Одним из ключевых ус-

ловий ее эффективного функционирования 

является реализация личностно-деятельно- 

стного подхода, требующего учета психофи-

зиологического состояния, индивидуальных 

особенностей и динамики развития личности 

обучающегося, которая непрерывно изменя-

ется под влиянием образовательной среды, 

средств и форм коммуникации.  

Аксиологический подход в педагогике 

рассматривает образование как целенаправ-

ленный процесс приобщения личности обу-

чающегося к совокупности общечеловече-

ских, национальных и профессиональных 

ценностей, их присвоения и преобразования 

в личностно значимые смыслы и ориентиры. 

В основе аксиологического подхода лежит 
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теория ценностей, которые понимаются не 

как какие-то абстрактные категории, а как 

фундаментальные основания, определяющие 

цели, содержание и характер всего образова-

тельного процесса. Таким образом, они крас-

ной нитью пронизывают весь учебный про-

цесс и все компоненты методической моде-

ли: от формулировки цели обучения и отбора 

содержания обучения до выбора методов, 

форм взаимодействия и критериев оценки. 

Среди функций аксиологического подхода 

необходимо выделить ценностно-ориенти- 

рующую функцию, направленную на форми-

рование у обучающихся способности выяв-

лять, осознавать и критически оценивать 

значения и смыслы явлений окружающей 

действительности; смыслообразующую функ- 

цию, способствующую выстраиванию лич-

ностной картины мира, определению своего 

места в нем и построения собственной сис-

темы ценностных координат; мотивационно-

стимулирующую функцию, помогающую 

создавать условия, при которых усвоение 

знаний и формирование навыков становится 

не внешним требованием, а внутренней по-

требностью, управляемой личностными ин-

тересами и ценностными установками; вос-

питательная функция, ориентированная на 

развитие нравственных, эстетических, граж-

данских и иных качеств личности через ос-

мысление и принятие значимых ценностей. 

Реализация аксиологического подхода на 

практике способствует проведению ценност-

ного отбора содержания обучения, при кото-

ром учебный материал рассматривается как 

носитель культурных, этических и социаль-

ных смыслов. Организация диалогического 

общения между участниками образователь-

ного процесса способствует созданию про-

странства для совместного поиска и порож-

дения ценностных смыслов. Создание ценно-

стно-насыщенной образовательной среды 

способствует непроизвольному присвоению 

норм и образцов ценностного отношения к 

миру, знаниям, труду и другим людям. Ре-

зультатом обучения при аксиологическом 

подходе выступает рефлексия, направленная 

на осознание обучающимися собственной 

системы ценностей, ее корректировку и 

дальнейшее развитие. Аксиологический под-

ход в значительной степени обогащает учеб-

ный процесс, выводя его за рамки узкопраг-

матической задачи передачи знаний и фор-

мирования навыков, и ориентирует на ду-

ховно-нравственное становление личности, 

способной к сознательному выбору, мотиви-

рованной на саморазвитие и несущей ответ-

ственность за свои действия перед общест-

вом и перед самим собой. 

Обозначенные подходы реализуются че-

рез систему принципов обучения. Учитывая 

основную цель исследования, видится целе-

сообразным выявить и описать группы прин-

ципов, которые имеют наибольшую значи-

мость в рамках методики обучения студентов 

иноязычному письменному взаимодействию 

и медиации на основе практики с чат-ботами.  

К группе дидактических принципов обу-

чения студентов иноязычному письменному 

взаимодействию и медиации на основе прак-

тики с чат-ботами относятся следующие 

принципы. 

Принцип сознательности и активности 

предполагает, что учебный процесс должен 

быть ориентирован на целенаправленное, 

осмысленное и личностно-значимое усвое-

ние знаний. Ключевая идея данного принци-

па заключается в том, что подлинное знание – 

это не результат механического запомина-

ния, а продукт активной умственной работы, 

в ходе которой обучающийся, получая новую 

информацию, осознает ее структуру и прак-

тическую ценность. Сознательно усвоенные 

знания, пропущенные через личный опыт и 

критическое осмысление, становятся проч-

ной основой для формирования убеждений и 

целостного мировоззрения.  

Принцип проблемности лежит в основе 

организации учебного процесса. Согласно 

теории проблемного обучения, образова-

тельный процесс изначально должен вы-

страиваться как последовательность специаль-

но смоделированных проблемных ситуаций. 

Задача педагога в проблемном обучении – соз-

дать ситуации, при которых обучающиеся, 

опираясь на имеющиеся знания и личный 
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опыт, успешно преодолевают трудности и 

находят нестандартные решения проблемы. 

Однако при этом создаваемые проблемные 

ситуации должны соответствовать уровню 

подготовки обучающихся и быть направлен-

ными на формирование конкретных компе-

тенций.  

Принцип индивидуализации и дифферен-

циации обучения направлен на учет индиви-

дуальных психологических особенностей 

каждого обучающегося и создание опти-

мальных условий для раскрытия личностного 

потенциала. Индивидуализация обучения 

выстраивается вокруг уникальных качеств 

отдельного обучающегося. Дифференциация, 

в свою очередь, предполагает организацию 

учебного процесса с учетом групповых раз-

личий между обучающимися. Исходя из это-

го педагог структурирует свою профессио-

нальную деятельность в соответствии с 

уровнем языковой подготовки и сферой по-

знавательных интересов обучающихся.  

Принцип новизны определяет такую ор-

ганизацию учебного процесса, при которой 

каждое новое задание, сохраняя непосредст-

венную связь с предыдущим опытом обу-

чающихся, одновременно строится на основе 

нового учебного материала. Принцип новиз-

ны служит мощным катализатором познава-

тельной активности, поскольку целенаправ-

ленно удовлетворяет познавательные по-

требности обучающихся, формируя и под-

держивая их устойчивый интерес к изучае-

мому предмету или теме. На практике реали-

зация принципа новизны помимо включения 

в содержание обучения может осуществлять-

ся посредством введения новых методов или 

средств обучения, например, за счет включе-

ния в учебный процесс современных ИКТ 

или ИИ-технологий. 

К группе общеметодических принципов 

обучения студентов иноязычному письмен-

ному взаимодействию и медиации на основе 

практики с чат-ботами относятся следующие 

принципы. 

Принцип коммуникативной направленно-

сти предполагает, что учебный процесс 

должен быть выстроен по модели реального 

общения, где все действия участников моти-

вированы и направлены на решение опреде-

ленных коммуникативных задач. Иноязыч-

ная коммуникация перестает быть лишь фи-

нальной целью и становится одновременно 

средством обучения, создавая условия для 

естественного овладения иностранным язы-

ком через его использование. На практике 

следование принципу коммуникативной на-

правленности обучения коренным образом 

меняет характер учебного процесса. Вместо 

заучивания изолированных правил происхо-

дит их параллельное усвоение в ходе комму-

никации, когда необходимость четко выра-

зить мысль диктует потребность в знании 

определенных грамматических конструкций 

и лексических оборотов.  

Принцип ситуативно-тематической ор-

ганизации учебного процесса обусловливает 

построение такого учебного занятия, при ко-

тором отбор содержания обучения напрямую 

обусловлен индивидуальными особенностя-

ми и потребностями обучающихся. Благода-

ря этому педагог на протяжении всего учеб-

ного процесса может поддерживать высокий 

уровень мотивации у обучающихся за счет 

прямой связи с их личным опытом и профес-

сиональными устремлениями. Погружаясь в 

изучение различных аспектов темы через 

призму смоделированных педагогом комму-

никативных ситуаций, обучающиеся не про-

сто получают информацию, а активно вы-

страивают новые знания.  

Принцип функциональности предполага-

ет, что усвоение учебного материала должно 

быть подчинено практической цели. Функ-

циональность предполагает, что каждая язы-

ковая единица должна усваиваться не изоли-

рованно, а в контексте ее конкретного ком-

муникативного назначения. Соответственно, 

грамматические структуры, лексика и рече-

вые модели осваиваются через практическое 

применение в ситуациях реального общения. 

Реализация принципа функциональности на 

практике позволяет проводить отбор содер-

жания обучения и организацию учебного ма-

териала на основе коммуникативных функ-

ций, например, для запроса информации, вы-
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ражения согласия или несогласия, убеждения 

и т. д.; использовать коммуникативные зада-

ния, имитирующие реальные ситуации об-

щения, при которых успех коммуникации 

зависит от правильного выбора и использо-

ваниях языковых средств; создавать условия, 

при которых обучающиеся осознают прак-

тическую ценность изучаемого материала 

для решения актуальных коммуникативных 

задач.  

Принцип интерактивности способству-

ет организации современного образователь-

ного процесса, предполагающего создание 

условий для активного взаимодействия меж-

ду всеми его участниками. Интерактивность 

в обучении предполагает совместное конст-

руирование знаний через систему взаимного 

обмена информацией, идеями и способами 

осуществления деятельности. В содержа-

тельном плане реализация принципа инте-

рактивности предполагает трансформацию 

образовательной среды в пространство ин-

тенсивного обмена информацией, где педа-

гог выполняет роль модератора, направляю-

щего процесс познания. Целью интерактив-

ного обучения следует считать организацию 

продуктивного диалога, направленного на 

выработку коллективных решений и форми-

рование навыков аргументации. Особую ак-

туальность данный принцип приобретает в 

условиях цифровой трансформации образо-

вания, где современные ИКТ и ИИ-

технологии открывают новые возможности 

для коллективного взаимодействия [28].  

Принцип взаимосвязи видов иноязычной 

речевой деятельности отражает объектив-

ную закономерность, согласно которой ауди-

рование, говорение, чтение и письмо сущест-

вуют в тесном единстве и взаимовлиянии. В 

реальной коммуникации виды речевой дея-

тельности редко функционируют изолиро-

ванно, напротив, они интегрируются в еди-

ный процесс обучения. Основная идея дан-

ного принципа заключается в том, что разви-

тие одного вида речевой деятельности сис-

тематически подкрепляется и обогащается за 

счет параллельного развития других видов. 

Например, прослушанный или прочитанный 

текст на иностранном языке может стать ос-

новной для последующего обсуждения в ау-

дитории или создания письменного высказы-

вания во внеаудиторное время. Участие в 

диалоге может стимулировать потребность в 

чтении для поиска дополнительной инфор-

мации.  

Принцип сочетания коммуникативных 

заданий и тренировочных упражнений обес-

печивает баланс между формированием ав-

томатизированных коммуникативных навы-

ков и формированием способности к спон-

танной коммуникации. Сущность данного 

принципа заключается в том, что учебный 

процесс строится определенным образом, 

при котором осуществляется последователь-

ный переход от осознанного усвоения языко-

вых средств к их свободному применению в 

ситуациях реального общения. Реализация 

принципа на практике предполагает четкое 

разграничение и одновременное использова-

ние двух видов учебной деятельности. С од-

ной стороны, тренировочные упражнения 

направлены на отработку отдельных языко-

вых явлений – лексических единиц, грамма-

тических структур, фонетических моделей  

и т. д. С другой – коммуникативные задания 

моделируют ситуации реального общения, 

требующие комплексного применения усво-

енных языковых средств для решения кон-

кретных прагматических задач. Именно при 

такой организации обучения у обучающихся 

развивается беглость речи и формируется 

компенсаторная компетенция [29]. 

Принцип поэтапного обучения основы-

вается на понимании того, что формирование 

иноязычной коммуникативной компетенции 

происходит не мгновенно, а через законо-

мерные этапы. Рассматривая принцип по-

этапного обучения при организации учебно-

го процесса, следует выделять четкие этапы 

и шаги. Так, например, на начальном этапе 

происходит демонстрация нового учебного 

материала. На следующем этапе происходит 

тренировка, направленная на формирование 

коммуникативных навыков через систему 

усложняющихся упражнений, обеспечиваю-

щих постепенную автоматизацию учебных 
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действий. На завершающем этапе проводится 

речевая практика, при которой изученный 

материал применяется в условиях коммуни-

кации с другими людьми.  

К частнометодическим принципам сту-

дентов иноязычному письменному взаимо-

действию и медиации на основе практики с 

чат-ботами относятся принципы обучения 

иностранному языку на основе ИИ-техно- 

логий [28; 30]. 

Принцип педагогической триады «педа-

гог – искусственный интеллект – обучаю-

щийся» задает новую структуру организации 

учебного процесса и формирует новый тип 

педагогического взаимодействия, при кото-

ром ИИ выступает равноправным участни-

ком образовательного процесса. Сущность 

принципа заключается в перераспределении 

функций между участниками учебного про-

цесса с целью создания персонализирован-

ной, эффективной и психологически ком-

фортной образовательной среды. Реализация 

принципа основана на синергетическом 

взаимодействии всех трех субъектов. Педа-

гог в этой цепочке выполняет роль методоло-

га, тьютора и фасилитатора, определяя обра-

зовательную траекторию и оказывая психо-

логическую поддержку. ИИ в триаде субъек-

тов учебного процесса может взять на себя 

некоторые педагогические функции: адапти-

ровать учебный контент под конкретного 

обучающегося, проверить выполненные за-

дания, сгенерировать дополнительные уп-

ражнения, провести анализ успеваемости 

обучающегося и т. д. Обучающийся в триаде 

становится активным участником учебного 

процесса и способен самостоятельно добы-

вать новые знания, взаимодействуя с ИИ как 

с виртуальным собеседником для отработки 

коммуникативных навыков, одновременно 

получая от педагога ценностно-смысловые 

ориентиры. Таким образом, принцип педаго-

гической триады «педагог – искусственный 

интеллект – обучающийся» предусматривает 

дифференциацию зон ответственности каж-

дого из субъектов; вводит более гибкую мо-

дель взаимодействия, предусматривающую 

синхронную аудиторную работу в схеме 

«педагог – обучающийся» и асинхронную 

внеаудиторную в схеме «обучающийся – 

ИИ»; а также указывает на необходимость 

соблюдения этического баланса между со-

хранением человекоцентричности образова-

ния при интеграции ИИ-технологий [30]. 

Принцип целесообразного использования 

ИИ-технологий в обучении иностранному 

языку оправдывает обоснованное примене-

ние новых технологий в учебном процессе. 

Сущность данного принципа заключается в 

том, чтобы сохранить роль педагога при ин-

теграции ИИ-технологий и обеспечить их 

соответствие целям и содержанию обучения. 

Для решения этих задач необходимо провес-

ти диагностику педагогических проблем, для 

решения которых привлекается ИИ, будь то 

необходимость в индивидуализации учебных 

заданий, обеспечении интенсивной разго-

ворной практики или автоматизации провер-

ки письменных работ [31; 32]. Не менее важ-

ным видится и составление матрицы техно-

логических решений на базе ИИ, которые 

могут применяться для решения тех или 

иных задач [33]. И наконец, при интеграции 

ИИ-технологий в обучении иностранному 

языку должен сохраняться приоритет фор-

мирования иноязычной коммуникативной 

компетенции, где ИИ используется для до-

полнения, но не замены человеческого об-

щения.  

Принцип персонализации обучения по-

зволяет создать адаптивную образователь-

ную систему, способную автоматически 

адаптировать содержание, темп и сложность 

обучения под индивидуальные потребности 

обучающегося. В отличие от традиционной 

дифференциации, персонализация с исполь-

зованием ИИ обеспечивает непрерывную 

динамическую подстройку учебного процес-

са на основе анализа данных о продвижении 

и поведении обучающегося. Способность ИИ 

обрабатывать большие массивы образова-

тельных данных: от времени выполнения 

учебных заданий и частоты ошибок до пред-

почитаемых форматов контента и моделей 

взаимодействия с учебным материалом, по-

зволяет создавать цифровые профили обу-
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чающихся, оценивать их сильные и слабые 

стороны, выявлять оптимальные стратегии 

обучения и зоны ближайшего развития. На 

основании этого ИИ способен генерировать 

индивидуальные траектории обучения, пред-

лагая персонализированные подборки упраж-

нений, адаптируя сложность заданий в реаль-

ном времени и рекомендуя конкретные темы 

или аспекты тем для повторения [34; 35]. 

Принцип включенного оценивания опи-

сывает интеграцию ИИ-технологий в учеб-

ный процесс как инструмента непрерывного 

формирующего оценивания, органично 

встроенного в учебную деятельность [28]. 

Сущность принципа заключается в переходе 

от эпизодического контроля знаний к систе-

ме постоянного мониторинга и диагностики, 

обеспечивающей оперативную обратную 

связь и своевременную педагогическую под-

держку. ИИ-технологии на современном эта-

пе позволяют отслеживать не только конеч-

ные результаты, но и процессуальные аспек-

ты обучения: индивидуальные траектории 

решения задач, стратегии познавательной 

деятельности, динамику формирования ком-

петенций, уровень вовлеченности в учебный 

процесс. Реализация принципа включенного 

оценивания находит свое воплощение в раз-

работке комплекса технологических решений 

на базе ИИ, а именно систем адаптивного 

тестирования, динамически подстраивающих 

сложность заданий под уровень подготовки 

обучающегося; инструментов автоматизиро-

ванного анализа учебной активности, выяв-

ляющих закономерности познавательного 

поведения; платформ для детализированной 

диагностики ошибок с определением их при-

чин; предикативных моделей, прогнозирую-

щих образовательные результаты на основе 

анализа цифрового следа обучающегося.  

Принцип мультимодальности предпола-

гает использование различных каналов вос-

приятия и форм предоставления учебной ин-

формации, усиленное возможностями ИИ-

технологий [28]. Реализация принципа муль-

тимодальности основывается на интеграции 

вербальных, визуальных, аудиальных и ки-

нестетических элементов в единый образова-

тельный контент. ИИ-технологии позволяют 

не только адаптировать существующие учеб-

ные материалы под разные каналы воспри-

ятия, но и генерировать новые, комбинируя 

форматы. На практике принцип мультимо-

дальности позволяет преобразовывать тек-

стовую информацию в графическую или ау-

диовизуальную, создавать интерактивные 

визуализации сложных концепций, процес-

сов или явлений, разрабатывать иммерсив-

ные сценарии виртуальной реальности для 

проведения речевой практики [36]. 

Принцип контекстуального обучения по-

зволяет использовать ИИ-технологии для 

погружения в релевантные контексты, кото-

рые моделируются и адаптируются под кон-

кретного обучающегося. ИИ способен гене-

рировать, адаптировать и обогащать учебные 

контексты с учетом индивидуальных осо-

бенностей обучающихся и их учебных по-

требностей [28]. Создавая промпт, педагог 

или обучающийся создают динамические 

сценарии, которые реагируют на действия 

пользователя, предлагают им неограничен-

ные возможности для применения знаний на 

практике [37]. 

Технологический блок методической мо-

дели обучения студентов иноязычному 

письменному взаимодействию и медиации на 

основе практики с чат-ботами включает сле-

дующие компоненты: организационно-

педагогические условия, методы, организа-

ционные формы, содержание и средства обу-

чения. 

В качестве организационно-педагогичес-

ких условий обучения студентов иноязычно-

му письменному взаимодействию и медиа-

ции на основе практики с чат-ботами были 

выявлены и обоснованы: а) уровень сформи-

рованности иноязычной коммуникативной 

компетенции обучающихся к началу обуче-

ния должен быть не ниже средних показате-

лей (B1-B2) по Общеевропейской шкале вла-

дения иностранным языком CEFR; б) нали-

чие у обучающихся и педагога умений 

промпт-инжиниринга для эффективного 

взаимодействия с чат-ботами; в) проведение 

инструктажа с обучающимися по соблюде-
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нию информационной безопасности при 

взаимодействии с чат-ботами; г) соблюдение 

правил авторской этики и предупреждение 

плагиата, сгенерированного чат-ботами;  

д) мотивация обучающихся использовать 

чат-боты в учебных целях; е) разработка по-

этапного алгоритма обучения и пошаговое 

следование данному алгоритму [38]. 

Методы обучения представляют собой 

упорядоченные способы взаимосвязанной 

деятельности педагога и обучающихся, на-

правленной на достижение единой образова-

тельной цели. В современной дидактике ме-

тод обучения рассматривается как сложная 

многомерная категория, отражающая содер-

жательную, процессуальную и организаци-

онную стороны учебного процесса. Приме-

нительно к методике обучения студентов 

иноязычному письменному взаимодействию 

и медиации на основе практики с чат-ботами 

нами были выделены следующие группы ме-

тодов, имеющие актуальность для нашего 

исследования. Коммуникативные методы 

ориентированы на формирование практиче-

ских навыков иноязычного общения через 

моделирование коммуникативных ситуаций. 

Интерактивные методы обеспечивают ор-

ганизацию продуктивного взаимодействия 

между всеми участниками учебного процес-

са. Информационно-репродуктивные методы 

ориентированы на передачу готовых знаний 

и их последующее воспроизведение. Инфор-

мационно-продуктивные методы направле-

ны на преобразование полученной информа-

ции и создание новых образовательных про-

дуктов. Проблемные методы направлены на 

активизацию познавательной деятельности 

обучающихся через вовлечение их в поиско-

во-исследовательскую деятельность. Мето-

ды контроля выполняют диагностическую, 

корректирующую и мотивационную функ-

ции в учебном процессе. 

Наиболее оптимальной, на наш взгляд, 

организационной формой обучения студен-

тов иноязычному письменному взаимодейст-

вию и медиации на основе практики с чат-

ботами выступает смешанное обучение, при 

котором студенты осуществляют речевую 

практику с чат-ботами во внеаудиторное 

время, а в аудиторное время обсуждают ре-

зультаты и опыт взаимодействия с чат-

ботами. Содержание обучения определяется 

в рамках учебной дисциплины «Иностран-

ный язык (английский язык)» для студентов 

направления подготовки 44.03.01 Педагоги-

ческое образование, профиль «Английский 

язык». В качестве средств обучения исполь-

зуются УМК New Total English и чат-боты, 

которые были отобраны педагогом в соот-

ветствии с обозначенной целью обучения. 

Среди чат-ботов, которые используются в 

обучения студентов иноязычному письмен-

ному взаимодействию и медиации на основе 

практики с чат-ботами, следует выделить 

Mistral AI, DeepSeek, Replika AI, Character 

AI, Cleverbot.  

Оценочно-результативный блок методи-

ческой модели обучения студентов иноязыч-

ному письменному взаимодействию и ме-

диации на основе практики с чат-ботами 

включает критерии и показатели оценки, а 

также результат обучения. 

 

ВЫВОДЫ 

 

Проведенное исследование позволило 

сформулировать следующие выводы.  

Во-первых, предпосылками к разработке 

методической модели обучения студентов 

иноязычному письменному взаимодействию и 

медиации на основе практики с чат-ботами 

выступили: а) нормативные документы РФ, 

регулирующие статус ИИ-технологий в обра-

зовании; б) социальный заказ на подготовку 

будущих учителей иностранного языка с высо-

ким уровнем ИКК и владеющих ИИ-техно-

логиями в педагогической деятельности;  

в) системное противоречие между дидактиче-

ским потенциалом ИИ-технологий, в частно-

сти чат-ботов, и их фрагментарным использо-

ванием в образовательной процессе. Разрабо-

танная методическая модель направлена на 

разрешение обозначенного противоречия. 

Во-вторых, методическая модель обуче-

ния студентов иноязычному письменному 

взаимодействию и медиации на основе прак-
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тики с чат-ботами представлена пятью по-

следовательными компонентами: предпо-

сылками, целевым (цель обучения), теорети-

ческим (подходы и принципы), технологиче-

ским (организационно-педагогические усло-

вия, методы, организационные формы, со-

держание и средства обучения) и оценочно-

результативным (критерии и показатели 

оценки, результат обучения) блоками. 

В-третьих, в основе теоретического бло-

ка методической модели обучения студентов 

иноязычному письменному взаимодействию 

и медиации на основе практики с чат-ботами 

лежат личностно-деятельностный, компе-

тентностный, коммуникативно-когнитивный, 

системный и аксиологический подходы. Пе-

речисленные подходы определили выбор 

следующих групп принципов обучения. К 

дидактическим принципам обучения отно-

сятся принцип сознательности и активности, 

принцип проблемности, принцип индивидуа-

лизации и дифференциации обучения, прин-

цип новизны. К общеметодическим принци-

пам обучения относятся принцип коммуни-

кативной направленности, принцип ситуа-

тивно-тематической организации учебного 

процесса, принцип функциональности, прин-

цип интерактивности, принцип взаимосвязи 

видов иноязычной речевой деятельности, 

принцип сочетания коммуникативных зада-

ний и тренировочных упражнений, принцип 

поэтапного обучения. К частнометодическим 

принципам обучения иностранному языку на 

основе ИИ относятся принцип педагогиче-

ской триады «педагог – искусственный ин-

теллект – обучающийся», принцип целесооб-

разного использования ИИ-технологий в 

обучении иностранному языку, принцип пер-

сонализации обучения, принцип включенно-

го оценивания, принцип мультимодальности, 

принцип контекстуального обучения. 

Перспектива дальнейшего исследования 

заключается в апробации разработанной мо-

дели обучения студентов иноязычному 

письменному взаимодействию и медиации на 

основе практики с чат-ботами, описании ка-

чественных и количественных результатов в 

рамках экспериментального обучения. Полу-

ченные результаты предполагается исполь-

зовать при разработке авторских методик 

обучения иностранному языку на основе ИИ-

технологий, в частности при обучении пись-

менному взаимодействию и медиации.  
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