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Актуальность. Цифровизация проникает во многие сферы нашей жизни и предоставляет 
новые возможности и решения. Наряду с этим высшие учебные заведения готовят студен-
тов к работе в профессиональной среде, в которой все чаще используются передовые тех-
нические средства. Следовательно, интеграция технологий в образование является необхо-
димой с точки зрения подготовки востребованного специалиста в той или иной отрасли. 
Материалы и методы. Материалом исследования послужил анализ научной литературы: 
теоретические и практические исследования современных приложений в рамках обучения 
английскому языку. Применен эмпирический метод с целью выявления дидактических и 
методических функций чат-ботов в рамках дифференцированного обучении студентов ино-
язычной грамматике в технических вузах. 
Результаты исследования. Сформулированы дидактические функции чат-ботов в контек-
сте обучения иностранному языку: а) доступность; б) возможность персонализированного 
обучения; в) возможность адаптивного обучения; г) возможность интервального обучения; 
д) создание ментально-безопасной среды обучения; е) многофункциональность; ж) развитие 
навыков XXI века. Конкретизированы методические свойства чат-бот-приложений: а) воз-
можность формировать языковые навыки речи обучающихся; б) возможность развития 
умений иноязычной речевой деятельности. 
Выводы. Интеллектуальные технологии способны оптимизировать образовательный про-
цесс, делая его более доступным, интерактивным и индивидуализированным. Кроме того, 
чат-системы могут быть полезным инструментом, способствующим повышению продук-
тивности обучения грамматике английского языка, в рамках дифференцированного обуче-
ния студентов нелингвистических направлений в условиях самостоятельной деятельности. 
Ключевые слова: чат-боты, обучение грамматике английского языка, современные техно-
логии, дидактические функции чат-ботов, методические функции чат-ботов 
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Importance. Digitalization is penetrating many areas of our lives and providing new opportunities 
and solutions. At the same time, higher education institutions prepare students to work in a profes-
sional sphere that increasingly utilizes advanced technological tools. Consequently, the integration 
of technology into education is essential in terms of preparing a highly qualified specialist in a par-
ticular industry. 
Materials and Methods. The material of the research is the analysis of scientific literature: theo-
retical and practical researches of innovative applications in English language teaching. The em-
pirical method is applied in order to identify didactic and methodical functions of chatbots in the 
framework of differentiated teaching of students of foreign language grammar in technical univer-
sities. 
Result and Discussion. The didactic functions of chatbots in a context of English language teach-
ing are formulated: a) accessibility; b) possibility of personalized learning; c) possibility of adap-
tive learning; d) possibility of interval learning; e) creation of mentally safe learning environment; 
f) multifunctionality; g) development of 21st century skills. Methodical functions of chatbot appli-
cations are concretized: a) possibility to form language skills of learners’ speech; b) possibility to 
develop foreign language speech activity skills. 
Conclusion. Modern technologies can optimize the educational process, making it more accessi-
ble, interactive and individualized. In addition, chat systems can be a useful tool to improve the 
productivity of teaching English grammar within the framework of differentiated learning of non-
linguistic students in the conditions of self learning activity. 
Keywords: chatbots, English grammar teaching, modern technologies, didactic functions of chat-
bots, methodical functions of chatbots 
For citation: Cherkasova, E.A. (2023). Didactic and methodical functions of chatbots in teaching 
foreign language grammar to non-linguistic students. Vestnik Tambovskogo universiteta. Seriya: 
Gumanitarnye nauki = Tambov University Review. Series: Humanities, vol. 28, no. 6, pp. 1443-
1451. (In Russ., abstract in Eng.) https://doi.org/10.20310/1810-0201-2023-28-6-1443-1451    

АКТУАЛЬНОСТЬ 
 
Новейшие технологические средства по-

могают улучшить эффективность и точность 
многих задач, облегчают повседневную 
жизнь и повышают производительность. Ис-
следования и применение технологий в обра-
зовании нацелены на улучшение качества 
образования, повышение эффективности 
обучения, а также на активное вовлечение 
обучаемых в учебный процесс с помощью 

новейших технических средств. В Указе 
Президента Российской Федерации от 10 ок-
тября 2019 г. № 490 «О развитии искусствен-
ного интеллекта в Российской Федерации» 
определены стратегические ориентиры науч-
но-технического развития системы высшего, 
среднего профессионального и общего обра-
зования в период с 2022 по 2030 г. с целью 
достижения заметного уровня внедрения 
цифровых технологий в образовательный 
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процесс1. В связи с вышеизложенным, инте-
грация технологий в образование является 
неотъемлемой составляющей современного 
обучения. Одно из наиболее прорывных тех-
нологических средств – это искусственный 
интеллект. Применение машинного интел-
лекта предоставляет широкий спектр обу-
чающих приложений, которые развивают 
различные навыки в контексте обучения 
иностранного языка. Тем не менее, чат-боты 
становятся все более популярными в этой 
области [1, с. 127]. Слово «чат-бот» про-
изошло от объединения двух английских 
терминов: “chat” и “bot”, которые при пере-
воде на русский язык означают «беседа» и 
«робот». По словам П.В. Сысоева, чат-бот – 
это «обучающая программа, способная на 
основе технологий естественного языка и 
машинного обучения и заложенных в нее 
алгоритмов речевого поведения человека 
развивать иноязычные устные и письменные 
речевые умения обучающегося посредством 
поддержания с ним диалога и имитации че-
ловеческой речи» [2, с. 68]. Чат-ассистенты 
могут использоваться для формирования 
языковых навыков, в частности, грамматиче-
ских навыков в рамках дифференцированно-
го обучения английскому языку при само-
стоятельной работе студентов.  

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Различные аспекты чат-систем, включая 

преимущества и недостатки, возможности и 
свойства рассматриваются в работах отече-
ственных и зарубежных авторов: П.В. Сы-
соева, Е.М. Филатова, И. Докукиной, Ю. Гу-
мановой, А.С. Будниковой, О.С. Бабенковой, 
А.П. Авраменко, И.В. Тоцкой, Л.А. Недоспа-
совой, С. Даггэна, Л. Фраера, А. Кукульска-
Хульма, Мен Ченга, Т. Шмидта, Т. Страссера 
и др. Детальный анализ вышеперечисленных 
исследований и эмпирический метод послу-
жили основой для формирования дидактиче-
                                                                 

1 О развитии искусственного интеллекта в Рос-
сийской Федерации: Указ Президента Российской Фе-
дерации от 10.10.2019 № 490. URL: http://www.krem- 
lin.ru/acts/bank/44731 

ских и методических функций чат-ботов в 
обучении студентов иноязычной грамматике 
в технических вузах. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Под дидактическими функциями мы бу-

дем понимать внешние проявления чат-
ботов, используемых в учебном процессе [3, 
с. 122], под методическими функциями – 
роль и влияния чат-ботов непосредственно в 
обучении иностранному языку.  

Первая дидактическая функция чат-ботов 
определяется как доступность. Чат-техно- 
логии позволяют студентам развивать свои 
навыки в области языкового обучения вне 
зависимости от их местоположения и време-
ни [2, с. 69]. Также чат-бот-приложения об-
ладают кроссплатформенностью, что откры-
вает доступ к технологиям на различных 
операционных системах, и в некоторых слу-
чаях даже не требуют установки на компью-
тер, так как многие функции могут выпол-
няться на удаленных серверах [4]. Современ-
ные приложения применяются повсеместно, 
что обеспечивает гибкий график обучения и 
удобство для студентов [5, с. 544]. Доступ-
ность чат-ассистентов проявляется в предос-
тавлении как практического, так и теорети-
ческого материала. Студентам не обязатель-
но осуществлять поиск информации на сто-
ронних ресурсах, им достаточно взаимодей-
ствовать с чат-ботом, который может оказать 
академическую поддержу. Таким образом, 
грамматические теоретические знания и прак-
тические умения могут формироваться без 
временных и пространственных ограничений. 

Наряду с этим чат-боты могут находить 
применение в различных образовательных 
контекстах, включая дистанционное обуче-
ние, самостоятельное обучение, так как ис-
пользование технологии ограничивается 
лишь наличием Интернета [6, с. 18]. Кроме 
того, автотьютеры доступны для лиц с огра-
ниченными возможностями, так как они об-
ладают различным функционалом, напри-
мер, преобразование текста в речь и наобо-
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рот, аудиодорожки с тифлокомментариями 
[7, с. 21]. 

Вторая дидактическая функция чат-
приложений – это персонализированное 
обучение. Искусственный интеллект может 
быть задействован в роли образовательного 
наставника, способного анализировать рабо-
ты студентов, выявлять их проблемы и раз-
рабатывать индивидуальные обучающие 
программы [8, с. 173]. Машина может пре-
доставить гораздо больше вариантов обуче-
ния с учетом индивидуальных психофизиче-
ских особенностей, склонностей и интересов 
конкретного обучающегося [7, с. 19]. Таким 
образом, студенты могут получать образова-
тельный материал и осуществлять отработку 
тех грамматических правил и структур, кото-
рые вызывают у них затруднения. Чат-
ассистенты в процессе обучения грамматике 
способны создавать задания для системати-
ческой практики, с акцентом на определен-
ные грамматические времена или формы. 
Технология предоставляет поддержку в слу-
чае, если студент не полностью понял или не 
разобрался в конкретной грамматической 
категории. Следовательно, виртуальные ас-
систенты обеспечивают индивидуализиро-
ванный подход в образовательном процессе, 
учитывая потребности, предпочтения и инди-
видуальные способности каждого студента.  

Третья дидактическая функция: адап-
тивное обучение. Адаптивное обучение 
представляет собой педагогический метод, в 
основе которого лежит индивидуализиро-
ванное создание учебного маршрута для ка-
ждого обучающегося согласно его текущему 
уровню знаний. Чат-системы адаптируют 
контент, используют алгоритмы искусствен-
ного интеллекта для настройки образова-
тельных материалов в соответствии с инди-
видуальным стилем обучения и уровнем под-
готовки обучающегося [9, с. 168]. Студенты, 
изучающие грамматику английского языка в 
нелингвистическом вузе, имеют разнообраз-
ные языковые навыки и степень подготовки. 
Чат-системы готовы предоставить теорети-
ческую информацию и упражнения для прак-
тики как для начинающих, так и для продви-

нутых студентов благодаря обширной тек-
стовой базе данных.  

Четвертая дидактическая функция: ин-
тервального обучения, которое предполага-
ет многократное повторение изученного ма-
териала, что способствует более эффектив-
ному усвоению и закреплению языковых на-
выков. Чат-системы предоставляют непре-
рывную практику, позволяя обучающимся 
систематически повторять и закреплять при-
обретенные знания [5, с. 544]. Технология 
является идеальным партнером для изучения 
иностранного языка, поскольку она способна 
бесконечно повторять один и тот же матери-
ал, не ограничиваясь эмоциональным со-
стоянием или усталостью, в отличие от чело-
века [10]. Помимо этого, чат-системы пре-
доставляют мгновенную обратную связь, что 
позволяет студентам немедленно проверять 
свое понимание и прогресс [11, р. 10]. Циф-
ровые системы предоставляют возможность 
многократного повторения грамматических 
категорий для закрепления ранее изученного 
материала, а также мгновенная обратная 
связь помогает выявить пробелы в граммати-
ческих знаниях и прогресс студента.  

Пятое дидактическое качество: создание 
ментально-безопасной среды обучения. 
Чат-боты создают психологически безопас-
ную обучающую среду, освобожденную от 
ожиданий и осуждений, что особенно важно 
для студентов, испытывающих стеснитель-
ность [5 с. 544; 9, с. 171]. Благодаря чат-
технологиям застенчивые студенты могут 
осваивать коммуникативные навыки и изу-
чать иностранный язык в более комфортных 
условиях [8, с. 174]. Студенты, которые изу-
чают иностранные языки, выбирают общение 
с виртуальным ассистентом, а не с человече-
ским партнером из-за боязни совершить 
ошибку и проявить свою некомпетентность 
[10]. Наряду с этим, учитывая стремитель-
ную цифровизации общества, современное 
поколение ощущает себя более комфортно 
при взаимодействии с машинами, чем при 
живом общении с людьми. Следовательно, 
использование чат-приложений снижает уро-
вень тревожности обучающихся в рамках 
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образовательного процесса [2, с. 69]. Чат-
боты могут создать ментально оптимальную 
и комфортную среду для изучения иноязыч-
ной грамматики. Это приобретает особое 
значение для обучающихся техническим 
специальностям, где студенты привыкли к 
использованию технологических средств и 
чувствуют себя более уверенно, взаимодей-
ствуя с машинным интеллектом.  

Шестая дидактическая функция – мно-
гофункциональность. Во-первых, машин-
ная технология обладает многозадачностью, 
которая заключается в автоматизации мно-
жество процессов, таких как проведение кон-
сультаций, контрольные мероприятия, экза-
мены, проверка результатов тестирования и 
проведение опросов среди обучающихся для 
выявления слабых мест в образовательных 
программах [4]. Во-вторых, технология мо-
жет быть применима в различных контекстах 
в рамках обучения английскому языку: фор-
мирование комплексной переводческой ком-
петентности [12], возможность проверки ор-
фографии, пунктуации, грамматики и стили-
стики текста [11], формирование граммати-
ческой компетенции [13], расширение сло-
варного запаса и освоения лексики [10], раз-
вития говорения и аудирования [9]. Можно 
заключить, что искусственного интеллекта 
предоставляет широкий спектр инструмен-
тов, которые могут применяться в рамках 
образовательного процесса .‬‬ Чат-системы 
способны предоставлять разнообразные 
грамматические задания, теоретический ма-
териал и примеры. Это позволяет студентам 
использовать грамматические конструкции в 
разных контекстах, включая устную и пись-
менную речь, чтение и выполнение творче-
ских задач, поскольку грамматика является 
неотъемлемой составляющей всех этих ас-
пектов английского языка.  

Седьмая дидактическая функция чат-
ботов – развитие навыков XXI века. Тех-
нологии играют значимую роль в современ-
ном обществе и применяются не только в 
повседневной жизни, но и в профессиональ-
ной сфере. Использование технологий в об-
разовании может способствовать формиро-

ванию не только языковой компетенции, но и 
развитию других навыков: креативности, ра-
боты в сотрудничестве, аналитического 
мышления, самоорганизации и цифровой 
грамотности, которые необходимы студен-
там для профессиональной реализации [7,  
с. 19]. Эти навыки полезны не только для 
изучения языков, но и в широком контексте 
образования и повседневной жизни. Студен-
ты технических вузов, используя современ-
ные технологии в обучении английскому 
языку, не только осваивают грамматику анг-
лийского языка, но также развивают другие 
навыки, которые тесно связаны с их будущей 
профессией, включая способность к анализу 
информации, решению задач, аналитическо-
му и критическому мышлению [10]. Помимо 
этого, саморазвитие имеет большое значение 
в быстроразвивающемся цифровом общест-
ве. Студентам необходимо постоянно совер-
шенствовать свои умения, чтобы быть вос-
требованными специалистами. Соответст-
венно, способность самостоятельного обуче-
ния и самодисциплина становятся ключевы-
ми компетенциями.  

Опираясь на характеристики чат-систем, 
определим их методических функции:  

– возможность формировать языко-
вые навыки речи обучающихся: развитие 
речи происходит с помощью усвоения фоне-
тических, грамматических и лексических на-
выков, которые формируются в условиях 
тренировки и отработки определенных язы-
ковых умений [14, с. 52]. Учитывая характе-
ристики чат-ботов, можно заключить, что 
они являются эффективным инструментом в 
рамках формирования различных языковых 
навыков. В частности, голосовые чат-
системы способствуют развитию фонетики 
языка, предоставляя корректное произноше-
ние, которое пользователь в дальнейшем 
продуцирует в своей речи. В дополнение, 
некоторые чат-боты стимулируют примене-
ние правильной фонетической речи, по-
скольку неверное ударение или звук могут 
вызвать недопонимание и, как результат, 
привести к неадекватному взаимодействию с 
чат-ботом [15, с. 281]. В процессе развития 
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лексических навыков чат-боты предоставля-
ют широкие возможности. Чат-системы, об-
ладающие обширными текстовыми данными, 
могут предоставлять не только термины, свя-
занные с конкретной темой, но и упражнения 
для их отработки. Помимо этого, перспек-
тивным направлением является e-лексико- 
графия, включающая создание смарт-слова- 
рей на основе корпусной лингвистики и при-
менение технологий распознавания естест-
венного языка [16, с. 494]. Чат-ассистенты 
также способствуют развитию грамматиче-
ских навыков, предоставляя информацию и 
помощь по различным грамматическим те-
мам и в любом объеме, что, безусловно, по-
вышает эффективность усвоения граммати-
ческого материала [13];  

– возможность развития умений ино-
язычной речевой деятельности: изучение 
иностранного языка предполагает не только 
овладение языковыми единицами, с помо-
щью которых формируется речь, но и разви-
тие речевой деятельности. Соответственно, 
формирование языковой компетенции начи-
нается с развития речи и завершается прак-
тическим применением полученных знаний в 
речевой деятельности. Развитие и совершен-
ствование речевой деятельности подразуме-
вает постоянную практику на целевом языке. 
Тем не менее, у студентов, изучающих анг-
лийский в неязыковой среде, возможность 
постоянной практики и аутентичного обще-
ния ограниченна [17, с. 713]. Помимо этого, 
лимит часов, выделенных на дисциплину 
«иностранный язык» в техническом вузе, не 
позволяет практиковать речевую деятель-
ность полноценно, как результат, обучающие 
испытывают трудности в коммуникации. Для 
решения этой проблемы в образовании реко-

мендуется использовать современные техно-
логии [17, с. 714]. Чат-бот может выполнять 
роль виртуального собеседника, способного 
поддерживать разговор на различные темы, 
охватывая как устную, так и письменную 
речевую деятельность [15, с. 275]. Таким об-
разом, студенты могут свободно отрабаты-
вать свои языковые навыки, что в конечном 
итоге способствует развитию их речевых 
умений в иноязычной деятельности. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Чат-боты представляют собой вспомога-

тельный инструмент, имеющий разнообраз-
ные функции, которые могут быть примени-
мы в образовательном процессе в контексте 
обучения иностранному языку, демонстри-
руя эффективность, адаптивность и способ-
ность к персонализации. Дидактические 
функции чат-ботов: а) доступность; б) воз-
можность персонализированного обучения; 
в) возможность адаптивного обучения; г) воз-
можность интервального обучения; д) созда-
ние ментально-безопасной среды обучения; 
е) многофункциональность; ж) развитие на-
выков XXI века. Методические свойства чат-
приложений: а) возможность формировать 
языковые навыки речи обучающихся; б) воз-
можность развития умений иноязычной ре-
чевой деятельности. 

Полученные в ходе исследования ре-
зультаты могут быть применены в процессе 
обучения иностранным языкам, в частности, 
в формировании грамматической компетен-
ции студентов посредством чат-ботов в рам-
ках дифференцированной самостоятельной 
работы.  
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