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Аннотация
Рассматриваются технологии искусственного интеллекта, обладающие широкими возможностями для ак-

тивизации различных аспектов иноязычного образовательного процесса, а также для оптимизации деятель-
ности преподавателя иностранного языка в высшей школе. Целью исследования является изучение дидактиче-
ского потенциала, преимуществ, а также ограничений технологий искусственного интеллекта в рамках препо-
давания дисциплины «Иностранный язык» в высшей школе. Применялись методы теоретического анализа, 
включая обзор и изучение научно-методической литературы, а также интернет-материалов, связанных с иссле-
дуемой проблематикой. Кроме того, осуществлялась рефлексия педагогической деятельности автора исследо-
вания и использовался метод анкетирования. Выделены дидактические возможности технологий искусствен-
ного интеллекта в рамках обучения иностранному языку: создание персонализированных образовательных 
траекторий, обеспечение интерактивности учебно-образовательного процесса, фасилитация самостоятельной 
работы студентов, автоматизация контрольно-оценивающих процедур, повышение вовлеченности в учебный 
процесс. Описан опыт применения ряда платформ (платформы для генерации изображений, чат-боты, специа-
лизированные платформы для преподавателей иностранного языка), построенных на основе искусственного 
интеллекта, с помощью которых реализуется вышеописанный дидактический потенциал. Проведено анкети-
рование среди преподавателей Санкт-Петербургского политехнического университета Петра Великого с це-
лью изучения их отношения и готовности к внедрению технологий искусственного интеллекта в образователь-
ный процесс. Использование инструментов и приложений на базе искусственного интеллекта в иноязычном 
образовании обеспечивает интерактивность учебного процесса, повышает вовлеченность студентов, автомати-
зирует работу преподавателя иностранного языка. При этом подчеркивается, что необходимо совершенство-
вать цифровые компетенции профессорско-преподавательского состава для обеспечения системной интегра-
ции искусственного интеллекта в образовательную практику.
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Abstract
Technologies based on artificial intelligence (AI) have the potential to enhance different elements of the English 

as a Foreign Language educational process and streamline the daily tasks of a foreign language teacher in higher 
education settings. The objective of the article is to examine the educational value, benefits, and drawbacks of utilizing 
AI in teaching English as a Foreign Language within higher education contexts. Theoretical analysis methods were 
employed, including reviewing and examining scientific-methodological literature, along with Internet resources 
related to the research problem. Additionally, the educational practices of the author of this article were reflected upon. 
The educational value of AI technologies within the framework of EFL teaching are highlighted: creating personalized 
educational trajectories, ensuring interactivity of the educational process, facilitating independent work of students, 
automating control and evaluation procedures, increasing involvement in the educational process. The utilization of 
various AI platforms (including image generation platforms, chatbots, and specialized platforms for foreign language 
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instructors) is outlined. A survey was carried out among educators at SPbPU to assess their attitudes and willingness to 
incorporate AI technologies into the teaching process. The conclusion drawn is that implementing artificial 
intelligence-based applications and tools within EFL education enhances the interactivity of the learning process, 
boosts student engagement, and streamlines the tasks of a foreign language educator. However, it is highlighted that 
enhancing the digital skills of educators is crucial for the effective and systemic incorporation of artificial intelligence 
into educational methodologies.
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Введение
В современном мире, отличительными чертами 

которого являются информатизация и технологиза-
ция, обучение иностранным языкам претерпевает 
заметные изменения под влиянием инновацион-
ных подходов. Одним из ключевых элементов этой 
трансформации становится использование искус-
ственного интеллекта в процессе иноязычного  
обучения. Новейшие технологии, основанные на 
машинном обучении и анализе данных, обладают 
широким дидактическим потенциалом. В связи с 
чем целью исследования является изучение воз-
можностей использования технологий искусствен-
ного интеллекта (ИИ) для активизации иноязычно-
го учебно-образовательного процесса в высшей 
школе.

Материал и методы
В качестве материала исследования выступали 

научные источники, отражающие современное со-
стояние изученности в педагогике и методике про-
блемы использования технологий ИИ в процессе 
обучения иностранным языкам. Применялись ме-
тоды теоретического анализа, включая обзор и из-
учение научно-методической литературы, а также 
интернет-материалов, связанных с исследуемой 
проблематикой. Кроме того, осуществлялась реф-
лексия педагогической деятельности автора статьи 
и использовался метод анкетирования.

Результаты исследования
Термин «искусственный интеллект» был введен 

в начале 50-х годов прошлого столетия, а идея со-
здания «умных машин» стала объектом активных 
исследований. Так, в 1956 г. в Дартмутском коллед-
же состоялась историческая конференция по ИИ.  
В ходе конференции такие ученые, как Джон Мак-
карти, Марвин Мински, Аллен Ньюэлл и др., пред-
ставили свои идеи о создании программ, способ-
ных имитировать человеческое мышление [1].  
В последующие десятилетия ИИ стал ключевой 
областью в сфере информационных технологий. 
Технический прогресс дал новый импульс разви-
тию ИИ, что привело к появлению таких иннова-

ционных технологий, как распознавание речи, ком-
пьютерное зрение и многое другое.

В настоящее время под искусственным интел-
лектом понимают программную систему, разрабо-
танную для воспроизведения процессов сознатель-
ной активности человека. Целью ИИ является со-
здание систем, способных анализировать данные, 
делать выводы, принимать решения. Отметим, что 
ключевой особенностью систем ИИ является спо-
собность обучаться и совершенствоваться в ходе 
выполнения задач [2, 3]. На сегодняшний день ИИ 
охватывает широкий спектр технологий и методов, 
таких как машинное обучение, нейронные сети, 
глубокое обучение и многое другое (рис. 1).

Рис. 1. Связь между ИИ, машинным обучением,  
нейронными сетями и глубоким обучением

Технологии ИИ все глубже проникают в сферу 
образования. Так, в документах ЮНЕСКО выделя-
ются три основных направления для использования 
искусственного интеллекта в образовательном про-
странстве, а именно: управление образованием и 
его реализация; обучение и оценка; расширение 
прав и возможностей педагогов и совершенствова-
ние преподавания; обучение на протяжении всей 
жизни [4]. Необходимо отметить, что распоряжени-
ем Правительства РФ образовательным учреждени-
ям предписывается до 2030 г. внедрить системы 
искусственного интеллекта для организации учеб-
но-образовательного процесса, принятия управлен-
ческих решений, обеспечения взаимодействия 
между субъектами учебного процесса и т. п. [5].
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Вместе с тем появляется все больше исследова-
ний, анализирующих возможности ИИ для активи-
зации иноязычного образовательного процесса. 
Чаще всего исследователи фокусируются на ис-
пользовании отдельных технологий ИИ в ходе пре-
подавания иностранных языков (ИЯ), таких как 
интеллектуальные системы обучения, чат-боты, ав-
томатизированная оценка учебно-познавательной 
деятельности студентов и т. п. Так, П.В. Сысоев 
выделяет три основных вектора, по которым воз-
можно использование технологий ИИ в обучении 
иностранному языку, а именно: преподавание дис-
циплины «Иностранный язык», овладение ино-
странным языком, управление соответствующим 
педагогическим процессом [6]. 

М.Г. Евдокимова и Р.Т. Агамалиев изучают воз-
можности использования нейронной сети ChatGPT 
в иноязычном обучении: объяснение значения слов 
в контексте, проверка грамматической корректно-
сти текста и объяснение правил, составление анно-
тации, генерация творческих идей для выполнения 
письменных заданий и т. п. [7].

Ю.В. Шуйская анализирует возможности ней-
росетей для активизации обучения иноязычному 
говорению, в частности при проведении дебатов. 
Автор подчеркивает, что возможности нейросети 
позволяют генерировать ответы, сходные с теми, 
которые мог бы дать носитель английского языка, 
что позволяет сделать вывод о перспективности 
платформ ИИ для обучения иноязычной коммуни-
кации [8].

L. Jia-Cing в своем исследовании доказывает, 
что наиболее эффективным представляется ис-
пользование технологий ИИ при обучении письму, 
чтению и формировании лексических навыков сту-
дентов [9]. 

Э.Ш. Шефиева и Т.Е. Исаева изучают возмож-
ности ИИ для активизации продуктивной иноязыч-
ной коммуникации, для обеспечения личностно 
ориентированного учебного процесса, а также для 
повышения мотивации обучающихся [10].

Е.Ю. Костюкович приходит к выводу, что ис-
пользование так называемых smart-ботов в ино-
язычном учебном процессе обеспечивает развитие 
фактически всех компонентов иноязычной комму-
никативной компетенции (группы языковых, рече-
вых, социокультурных компетенций) [11].

Анализ научной литературы позволил определить 
дидактические возможности технологий ИИ в рамках 
обучения иностранному языку [12–16], а именно:

1. Создание персонализированных образователь-
ных траекторий с помощью алгоритмов машинного 
обучения, способных анализировать результаты 
учебно-образовательного процесса студента и оце-
нивать его прогресс, на основе чего предлагаются 
персонализированные уроки и задания.

2. Обеспечение интерактивности учебно-обра-
зовательного процесса за счет онлайн-платформ и 
приложений, основанных на ИИ. Данные платфор-
мы предлагают обучающимся доступ к разнообраз-
ным интерактивным урокам, упражнениям, играм, 
нацеленным на отработку различных навыков. 
Здесь же стоит отметить использование так называ-
емых виртуальных учителей или чат-ботов, предла-
гающих обучающимся возможность практиковать 
коммуникативные навыки – задавать вопросы в ре-
альном времени, вести диалог, дискуссию и т. п.

3. Фасилитация самостоятельной работы сту-
дентов в области изучения иностранных языков. 
Так, технологии ИИ предоставляют неограничен-
ный доступ к базам знаний и способны выполнять 
роль преподавателя внеаудиторного учебного про-
цесса, объясняя правила, сложные случаи употре-
бления лексических единиц, проверяя письменные 
работы и т. п. В качестве примера можно привести 
самостоятельное использование студентом систем 
распознавания речи, которые помогают практико-
вать произносительные и коммуникативные навы-
ки. Данные системы предлагают обратную связь и 
помогают исправлять ошибки. Также технологии 
машинного перевода, основанные на искусствен-
ном интеллекте, предоставляют студентам быст-
рый доступ к переводу текста, что может помочь 
при самостоятельной работе с аутентичными мате-
риалами.

4. Автоматизация контрольно-оценивающих 
процедур. Технологии ИИ позволяют автоматизи-
ровать процессы оценивания ЗУН обучающихся, 
включая проверку правописания, грамматики и  
т. п. Это позволяет преподавателям более эффек-
тивно отслеживать прогресс и давать обратную 
связь студентам. Отметим также, что большинство 
онлайн-платформ, сознанных с помощью алгорит-
мов искусственного интеллекта, обеспечивает 
мгновенную обратную связь по выполненным за-
даниям и упражнениям, позволяя студентам анали-
зировать ошибки, тем самым лучше усваивать 
учебный материал.

5. Повышение вовлеченности в учебный про-
цесс. Учебные материалы, созданные с помощью 
ИИ, характеризуются интерактивностью, привле-
кательным визуальным дизайном, адаптивностью, 
что способствует повышению мотивации и вовле-
ченности студентов.

На практике вышеописанный дидактический 
потенциал реализуется посредством использова-
ния в иноязычном учебном процессе различных 
систем, платформ, приложений, построенных на 
основе ИИ. В данном исследовании мы сфокусиру-
емся на практике использования данных ресурсов 
с целью активизации процесса обучения иностран-
ным языкам, а именно рассмотрим использование 
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платформ для генерации изображений, чат-ботов с 
генеративным искусственным интеллектом, а так-
же специализированных платформ для преподава-
телей иностранного языка, созданных на основе 
технологий ИИ.

Платформы для генерации изображений 
(Midjourney, Firefly, DALL-E и т. д.) предоставляют 
возможности создавать уникальные визуальные 
материалы, которые могут быть использованы в 
различных образовательных контекстах. В основе 
использования данных платформ лежит дидакти-
ческий принцип наглядности, играющий одну из 
ключевых ролей в учебно-образовательном про-
цессе благодаря активизации запоминания инфор-
мации, стимулированию визуального мышления, 
учету разных стилей восприятия информации, во-
влечению в учебно-образовательный процесс. На 
занятии по ИЯ сгенерированные изображения мо-
гут быть использованы для семантизации лексиче-
ских единиц, отработки грамматического материа-
ла, при выполнении предтекстовых упражнений и 
т. п. Так, например, платформы генерации изобра-
жений позволяют визуализировать идиомы, делая 
их более понятными и запоминающимися для об-
учающихся (рис. 2).

Рис. 2. Визуализация английских идиом it’s raining cats  
and dogs, a tough cookie с помощью Midjourney

Еще одна платформа This person does not exist 
создана для генерации фотореалистичных портре-
тов людей, которых не существует. Платформа ис-
пользует нейронные сети, обученные на большом 
объеме фотографий реальных людей, для создания 
новых изображений, которые выглядят настолько 
реалистично, что их трудно отличить от реальных 
фотографий. На занятии по ИЯ представляется 
возможным использовать функционал платформы 
для развития коммуникативных навыков, а также 
для тренировки грамматического материала. Так, 
возможно предложить студентам определить, кто 
из людей на фотографиях реальны, используя 
modals of deduction (рис. 3).

Чат-боты с генеративным искусственным ин-
теллектом обладают широкими возможностями 
для повышения эффективности обучения и обога-

щения учебного опыта. Рассмотрим дидактические 
возможности чат-бота ChatGPTдля организации 
иноязычного образовательного процесса. Препода-
ватели ИЯ могут использовать ChatGPT в ходе 
подготовки к занятиям для генерации идей, зада-
ний, текстов, планов-конспектов уроков, адапта-
ции учебных материалов в соответствии с уровнем 
студентов, создания сценариев ролевых игр, дис-
куссий, кейсов и т. п.

Рис. 3. Портреты несуществующих людей, сгенерированных  
на платформе This person does not exist

В качестве примера приведем возможный алго-
ритм работы c чат-ботом ChatGPT при подготовке 
к занятию по английскому языку по теме «Success». 
Проектируемое занятие строится на основе текста 
для чтения и будет состоять из трех этапов: пред-
текстовый, текстовый и послетекстовый. Для гене-
рации заданий предтекстового этапа на платформе 
ChatGPT был создан следующий запрос: Write 3 
quotations on the topic «Success». Платформа пред-
ложила следующие варианты:

a) «Success is not the key to happiness. Happiness 
is the key to success. If you love what you are doing, 
you will be successful.» – Albert Schweitzer

b) «Success is not in what you have, but who you 
are.» – Bo Bennett

c) «Success is not the absence of failure; it›s the 
persistence through failure.» - Aisha Tyler

Следующий этап подразумевал генерацию текс-
та для чтения с помощью следующего запроса: 
Create a text for reading on the topic «Success». The 
level of students is B2. The number of words is 250. 
Приведем часть сгенерированного текста в качест-
ве примера.

Success is a concept that resonates deeply with in-
dividuals across cultures and professions. It embodies 
the culmination of efforts, achievements, and aspira-
tions, reflecting the attainment of goals and the fulfill-
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ment of one’s potential. In today’s dynamic and com-
petitive world, understanding the multifaceted nature 
of success is essential for personal growth and profes-
sional development.

<…>
In conclusion, success is a multifaceted and deeply 

personal concept that transcends boundaries and in-
spires individuals to strive for excellence in all aspects 
of their lives. It encompasses not only tangible 
achievements but also intangible qualities such as in-
tegrity, passion, and resilience. By embracing the 
journey toward success with determination, optimism, 
and a commitment to continuous learning and growth, 
individuals can unlock their full potential and make a 
positive impact on the world around them.

Далее было необходимо создать задания для 
текстового и послетекстового этапов, был исполь-
зован следующий запрос: Create 4 different 
exercises for B2 level students for this text: Success is 
a concept that resonates deeply with individuals across 
cultures and professions. …В результате были сгене-
рированы упражнения, нацеленные на отработку 
лексических единиц, проверку понимания прочи-
танного, а также на развитие коммуникативных на-
выков студентов.

Задание 1. Look through the text and choose the 
best title.

a) Unveiling the Essence of Success: A Multifacet-
ed Journey.

b) Success: Navigating the Path to Personal and 
Professional Fulfillment.

c) Beyond Achievement: Understanding the Dy-
namics of Success.

Задание 2. Read the text for the second time and 
mark the statements TRUE or FALSE.

a) Success is perceived similarly by individuals 
across cultures and professions. (False)

b) Success is solely defined by individual accom-
plishments. (False)

c) Embracing failure is considered an essential as-
pect of the journey toward success. (True)

d) Success is achieved without encountering trials, 
failures, or moments of uncertainty. (False)

e) Success is not influenced by qualities such as de-
termination, perseverance, and resilience. (False)

Задание 3. Match the words or phrases from the 
text with their meanings: resonate, embody, attain-
ment, aspirations, multifaceted, perseverance, resil-
ience, intertwined, legacy.

Ability to recover from difficulties
Collection of achievements or qualities passed 

down from the past
a) Inner drive or goals one hopes to achieve
b) Ability to adapt and persist in the face of chal-

lenges
c) Having many different aspects or features

d) Represents or symbolizes
e) Achieving or reaching one’s goals
f) Having a strong emotional impact or connection
g) Being closely connected or associated with 

something else
Задание 4. Discuss the questions.
a) How do cultural differences influence the per-

ception of success?
b) What role does failure play in the journey to-

ward success, and how can individuals learn from it?
c) How can individuals maintain a balance be-

tween striving for success and maintaining their well-
being and relationships?

d) What are some examples of successful people or 
organizations that you admire, and what qualities do 
they possess?

e) Is there a difference between short-term and 
long-term success? If so, how do they differ?

Примеры сгенерированных заданий позволяют 
сделать вывод, что использование чат-ботов с гене-
ративным искусственным интеллектом может по-
мочь преподавателям иностранного языка оптими-
зировать временные затраты и эффективно органи-
зовать учебный процесс.

Еще одной достаточно интересной платформой 
с точки зрения активизации иноязычного образова-
тельного процесса является интернет-приложение 
с функциями чат-бота Character AI, работающее на 
нейронной языковой модели. Веб-приложение спо-
собно участвовать в контекстной беседе, создавая 
текстовые ответы, которые напоминают письма, 
написанные человеком. Пользователи платформы 
могут взаимодействовать с различными персона-
жами. Так, чат-боты имитируют манеру речи Аль-
берта Эйнштейна, Чарльза Дарвина, Илона Маска, 
Бильбо Бэггинса и т. п. Некоторые персонажи со-
здаются с определенными целями, например для 
оказания помощи в изучении английского языка, 
для участия в дискуссии, для тренировки собесе-
дования при приеме на работу, обсуждения книг и 
т. д. Полагаем, что взаимодействие студентов с 
«персонажами» данной интернет-платформы акти-
визирует процесс развития коммуникативных на-
выков. Приведем пример взаимодействия с одним 
из персонажей Debate Champion.

Debate Champion (DC): Welcome to the arena of 
words, what debate position do you bring to me today 
to debate?

Student (S): Hello. I have the following question to 
discuss today - Is the death penalty an effective deter-
rent to crime, or does it violate human rights?

DC: This is a controversial topic, some people be-
lieve that the death penalty is an effective deterrent to 
crime while others believe that it violates human 
rights. My opinion is that the death penalty is an effec-
tive deterrent to crime but does indeed violate human 
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rights. The evidence shows that countries with high 
rates of execution have lower crime rates, this is proof 
that the death penalty is an effective deterrent to 
crime. On the other hand, capital punishment has of-
ten been misused and innocent people have been false-
ly executed.

S: Are you personally for or against it?
DC: My personal opinion is that I am against the 

death penalty. I believe that it is a violation of human 
rights and that there are more humane and effective 
alternatives we can employ to prevent crime.

S: I totally agree with you here. It is definitely a vi-
olation of human rights. And what makes it even worse 
is the possibility of wrongful convictions and the irre-
versibility of the death penalty. Just imagine the exe-
cution of innocent people. This is terrible.

DC: I completely agree, the thought of innocent 
people being executed is terrifying. As a society, we 
should strive to prevent innocent people from dying 
and instead focus on rehabilitation and education as 
ways to prevent crime.

S: Do you really believe that education and reha-
bilitation can help prevent crime?

DC: Yes, I do believe that education and rehabilita-
tion can help prevent crime. Education provides peo-
ple with the necessary skills and knowledge to live 
productive lives, and rehabilitation offers a chance for 
people to improve themselves and start anew. When 
people have the tools and skills necessary to live ful-
filling lives, the likelihood of them resorting to crime 
and violence would reduce.

S: But what about the cases when well-educated 
and successful people committed crimes? They say 
that such crimes are normally very cruel and elabo-
rated.

DC: Yes, there are cases when well-educated and 
successful people committed crimes, and those crimes 
are usually very heinous and intricate. However, I 
would argue that these are isolated cases and that ed-
ucation and rehabilitation is still our best bet as a so-
ciety to prevent crimes. I would also add that while 
such well-educated and successful people have com-
mitted crimes, it is not necessarily because of their ed-
ucation or success that they committed the crime, but 
rather because of their twisted mental state or other 
underlying issues.

Как видно из примера, взаимодействие с ботом 
позволяет активизировать иноязычное коммуника-
тивное взаимодействие, что особенно важно в от-
сутствии языковой среды. 

Помимо вышеперечисленных платформ, ис-
пользование которых возможно адаптировать под 
образовательные нужды, существуют специализи-
рованные инструменты для преподавателей ино-
странного языка, созданные на основе технологий 
ИИ. Одним из примеров таких инструментов явля-

ется платформа Twee, которая обладает необходи-
мым функционалом для отработки лексических и 
грамматических навыков, а также чтения, аудиро-
вания, говорения и письма. В качестве примера 
приведем возможный алгоритм работы c платфор-
мой Twee при подготовке к занятию по английско-
му языку по теме «Stressful conversations». Для ге-
нерации заданий было использовано Youtube video 
How to have difficult conversations [17].

Шаг 1. Генерация вопросов для обсуждения по 
теме Difficult conversations (предтекстовый этап).

1. Can you share a personal experience where you 
had to have a difficult conversation and how did you 
handle it? 

2. What strategies can we use to remain calm and 
composed during a difficult conversation? 

3. How can we prepare ourselves mentally and 
emotionally before entering into a difficult 
conversation? 

Шаг 2. Генерация заданий для проверки пони-
мания (текстовый этап).

Задание 1. Choose the right summary. Платформа 
предоставляет возможность генерации трех крат-
ких пересказов видео- или аудиозаписи, только 
один из которых является верным.

Summary 1. In the video, the focus is on the bene-
fits of avoiding difficult conversations. It suggests that 
by sidestepping these conversations, individuals can 
maintain harmonious relationships. The speaker high-
lights the importance of prioritizing personal comfort 
over addressing challenging topics. However, it fails 
to provide any strategies or alternatives for effectively 
resolving conflicts.

Summary 2. In the video, the speaker discusses the 
importance of having difficult conversations, both in 
life and in business. They emphasize that avoiding these 
conversations can be detrimental and lead to unre-
solved issues. The speaker provides four techniques for 
effectively navigating difficult conversations, including 
acknowledging responsibility, defining goals, actively 
listening, and validating the other person’s perspective.

Summary 3. In the video, it is mentioned that hav-
ing difficult conversations is unnecessary and should 
be avoided. The speaker argues that these conversa-
tions do not contribute to resolving issues. They sug-
gest that emotions should be disregarded when engag-
ing in difficult conversations. The video concludes by 
stating that rehearsing difficult conversations with a 
friend is a waste of time and effort.

Задание 2. True or false statements. Платформа 
Twee позволяет генерировать вопросы трех типов 
к любому тексту/аудио/видео: открытые вопросы, 
вопросы с четырьмя вариантами ответа, вопросы 
по типу правда/ложь. 

1. Stressful conversations are completely avoidable 
in both personal and professional settings.
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2. The Harvard Business School study found that 
67% of managers are comfortable talking to the 
people they manage.

3. Acknowledging responsibility at the beginning of 
a difficult conversation helps defuse the other person’s 
emotions.

4. Going into a difficult conversation without a 
defined outcome is recommended.

5. Validating the other person’s feelings can help 
them stop defending themselves.

Шаг 3. Генерация заданий для обсуждения (по-
слетекстовый этап). 

Задание 1. Discuss the questions. Платформа 
Twee позволяет генерировать вопросы для обсу-
ждения к любому тексту/аудио/видео.

1. Have you ever had to admit failure? How did 
you handle it?

2. Do you find it difficult to acknowledge your 
responsibility in a difficult situation?

3. Are there any specific language techniques that 
can help us communicate our thoughts and feelings 
effectively during a difficult conversation? 

4. How can we ensure that both parties feel heard 
and understood during a difficult conversation?

Задание 2. Four opinions, one discussion. Плат-
форма Twee позволяет сгенерировать четыре раз-
личные точки зрения по любой теме, которые мо-
гут стать основой для разнообразных коммуника-
тивных упражнений (дискуссия, ролевые игры, ди-
алоги и т. п.).

Jake: “I hate having difficult conversations. The 
thought of it just makes my stomach turn and I would 
do anything to avoid it. It’s just too uncomfortable and 
awkward for me. I remember one time in college, my 
roommate kept leaving a huge mess in the bathroom 
and I was so mad but didn’t want to confront him 
about it. It got to a point where it was affecting our 
friendship and I finally had to have the talk with him. 
It was horrible, we both ended up screaming at each 
other and it almost ruined our friendship.”

Lila: “I think it’s important to have difficult con-
versations, especially in business. I once had to let go 
of an employee who wasn’t performing well and it was 
tough, but it needed to be done for the sake of the com-
pany. I started off by acknowledging my responsibility 
in not addressing the issue sooner and then clearly 
stating my goal of finding a solution that works for 
both parties. It was a roller coaster of emotions, but 
we were able to come to a mutual agreement in the 
end.”

Maria: “I’m really hesitant when it comes to hav-
ing difficult conversations. I understand that they are 
necessary, but I always worry about hurting the other 
person’s feelings and making things worse. I remem-
ber when I had to give negative feedback to a col-
league on their work, I was so scared that I sugarcoat-

ed everything and didn’t effectively communicate the 
problem. In the end, nothing really changed and I re-
gret not being more direct.”

Luke: “Having difficult conversations can be emo-
tionally taxing, but it’s important to have them to 
maintain healthy relationships. One time, I had to con-
front a friend about constantly canceling plans last 
minute. It was frustrating because I felt like my time 
was being disrespected. But instead of getting angry 
and defensive, I listened to my friend’s reasons and 
validated their feelings. We were able to work through 
the issue and now our friendship is stronger than 
ever.”

Таким образом, платформы, созданные на осно-
ве технологий ИИ, предоставляют широкие воз-
можности для активизации различных аспектов 
иноязычного учебного процесса и оптимизируют 
деятельность преподавателя иностранного языка 
(табл. 1). 

Таблица 1
Возможности использования ИИ  
в иноязычном учебном процессе

Платформа Возможности использования в учебном 
процессе

Платформы для 
генерации 
изображений 
(Midjourney, This 
Person Does Not 
Exist)

Развитие грамматических и лексиче-
ских навыков, создание условий для 
коммуникативной практики (описание 
картинок).
Вовлечение студентов в учебный про-
цесс

Чат-боты с 
генеративным 
искусственным 
интеллектом (Chat 
GPT, Character AI)

Создание учебных материалов (тексты, 
диалоги, тесты, упражнения).
Адаптация учебных материалов.
Планирование учебно-образовательно-
го процесса (разработка планов уроков, 
учебных планов, программ и т. п.).
Автоматизация контрольно-оцениваю-
щих процедур.
Создание условий для коммуникатив-
ной практики
Вовлечение студентов в учебный про-
цесс

Специализирован-
ные платформы 
для преподавате-
лей иностранного 
языка (Twee, 
Roshi)

Автоматизация деятельности препода-
вателя иностранного языка по подготов-
ке к занятиям.
Создание учебных материалов (тексты, 
диалоги, упражнения)

Рассмотренный выше дидактический потенци-
ал технологий ИИ актуализирует изучение отно-
шения и готовности преподавателей к внедрению 
данных технологий в образовательный процесс. 
Так, на базе Высшей школы лингвистики и педаго-
гики СПбПУ было проведено анкетирование среди 
75 преподавателей с целью анализа их отношения 
к ИИ (табл. 2).

Анкета содержала вопросы, касающиеся готов-
ности и практики применения преподавателями 
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технологий ИИ в учебно-образовательном процес-
се [18]. 

Таблица 2
Характеристики участников анкетирования

Количество 
участников %

Возраст

26–35
36–45
46–55
56–65

10
23
27
15

13
31
36
20

Образование
Высшее

Кандидат наук
Доктор наук

15
50
10

20
67
13

Опыт 
преподавания

2–10
11–20
21–30
31–40

16
35
18
6

21
47
24
8

По результатам анкетирования около 86 % пре-
подавателей рассматривают технологии ИИ как 
достаточно перспективные с точки зрения повы-
шения качества образовательного процесса. Среди 
плюсов использования ИИ в образовательном про-
цессе респонденты выделяют сокращение времен-
ных затрат на подготовку учебных материалов, ав-
томатизацию рутинных задач, повышение вовле-
ченности студентов в учебный процесс, активиза-
цию самостоятельной работы студентов и т. д. 
(рис. 4). 

Хотели бы внедрить технологии искусственно-
го интеллекта в преподавательскую практику 68 % 

респондентов, при этом 87 % респондентов оцени-
вают свой уровень знаний и умений в области ис-
пользования искусственного интеллекта как низ-
кий, и только 13 % преподавателей используют ИИ 
на момент анкетирования. Среди основных пре-
пятствий в использовании ИИ в образовательной 
практике 93 % респондентов называют отсутствие 
необходимых цифровых компетенций в этой обла-
сти (рис. 5). Необходимо отметить, что большинст-
во участников опроса демонстрируют опасения, 
что активное внедрение технологий ИИ в учебно-
образовательный процесс может оказать негатив-
ное влияние на когнитивные способности студен-
тов, и подчеркивают необходимость организации 
на базе университета курсов повышения квалифи-
кации по использованию ИИ. 

Заключение
Результаты проведенного исследования говорят 

о том, что технологии искусственного интеллекта 
можно рассматривать как перспективный инстру-
мент, позволяющий внедрять инновационные пра-
ктики в современный образовательный процесс. 
Однако, несмотря на перспективность, использова-
ние технологий искусственного интеллекта в обра-
зовании предъявляет определенные требования к 
технической оснащенности и квалификации пре-
подавателей высшей школы. Отсутствие необходи-
мых цифровых компетенций препятствует систем-
ной интеграции данных технологий в образова-
тельную практику. 

Рис. 4. Результаты опроса преподавателей

Рис. 5. Результаты опроса преподавателей
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Таким образом, на сегодняшний день возможно 
наблюдать отдельные более или менее успешные и 
методически целесообразные случаи использова-
ния ИИ в иноязычном образовательном процессе. 
В связи с чем считаем, что технологии искусствен-
ного интеллекта на данном этапе необходимо рас-

сматривать в качестве одного из многих средств 
обучения и вовлечения, дополняющих и обогаща-
ющих учебный процесс [19]. Данные технологии 
активизируют иноязычный учебный процесс, но 
не связаны напрямую с результатами обучения сту-
дентов.
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