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Аннотация
Проблема исследования состоит в том, что формально результаты обучения (универсальные компетенции) 

прописаны в программах рабочих дисциплин и фондах оценочных средств, но в процессе обучения одной или 
нескольким отдельным дисциплинам в вузе сложно определить сформированность данных компетенций. На-
зрела объективная необходимость поиска эффективных средств оценки гибких компетенций в процессе обуче-
ния дисциплинам языкового цикла, что и определило цель исследования – обоснование выбора средств диаг-
ностики и оценки гибких компетенций бакалавров-лингвистов. Применены результаты обучения по Основной 
профессиональной образовательной программе (ОПОП), Учебного плана направления 45.03.02 Лингвистика, 
в которых закреплены универсальные компетенции обучаемых, позволяющие студенту адаптироваться к быст-
роменяющимся условиям сферы профессиональной деятельности. Выявлено, что описанные трудовые функ-
ции Профессионального стандарта «Специалист в области перевода» раскрывают некоторые аспекты профес-
сиональной деятельности, которые можно соотнести не только со сферой переводоведения, но и с любой дру-
гой. Представлены результаты исследования в области подготовки лингвистов профессорско-преподаватель-
ского состава Высшей школы иностранных языков и перевода (ВШИЯиП) Казанского федерального универ-
ситета. Это позволило выделить востребованные гибкие компетенции на основе анализа запросов рынка труда 
и мнений экспертов в этой области: достижение целей и саморазвитие, самопрезентация и этикет, эффектив-
ная коммуникация, управление временем и самоорганизация, критическое и системное мышление, межлич-
ностное и межкультурное взаимодействие/командная работа, лидерство, принятие решений и ответствен-
ность, творчество и мотивация, управление стрессом. Приведены результаты опроса студентов и преподавате-
лей Высшей школы по выявлению и определению важности тех или иных гибких компетенций для достиже-
ния успеха в профессиональной (переводческой или преподавательской) деятельности.
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Введение
Работодатели любой сферы деятельности сегод-

ня рассматривают кандидатов на должности с раз-
витыми гибкими компетенциями, потому что это 
контингент, который может находить решения, 
планировать развитие, прогнозировать риски и ре-
шать непредвиденные задачи в сложных и непред-
сказуемых условиях. В связи с этим задача вузов 
подготовить выпускников, не только владеющих 
профессиональными компетенциями, но и гибки-
ми. Но вопрос оценки гибких компетенций часто 
носит формальный характер и остается нерешен-
ным. Цель исследования – обосновать выбор ин-
струментов для оценки и диагностики уровней 

развития гибких компетенций будущих лингвистов 
в процессе обучения в вузе. Анализ научной и нор-
мативной литературы по вопросам сущности и со-
держания гибких компетенций студентов и опреде-
ление необходимых гибких компетенций для буду-
щей эффективной профессиональной деятельнос-
ти лингвистов, а также уточнение списка диагно-
стических средств оценки гибких навыков стали 
задачами исследования. 

Анализ немногочисленных диссертационных 
исследований, посвященных проблеме гибких ком-
петенций (Р.А. Илаева [1], С.В. Михайлова [2], 
О.Б. Ганпанцурова [3]), не позволяет решить во-
просы диагностики и оценки гибких компетенций 
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Abstract
The rapidly changing conditions in the labor market require special attention to the training of university graduates. 

The employer today is interested not only in the professional competencies of graduates, but also in young people with 
soft competencies. Higher educational institutions become the vector of application of new technologies and 
transformation of the student training system. A sufficient number of domestic and foreign studies of scientists on the 
development of soft competencies of students do not always disclose methods for diagnosing and evaluating of them. 
Formally, the results of training (universal competencies) are spelled out in the programs of working disciplines, but it 
is not always possible to assess the level of their development in reality. The purpose of the study was justification of 
the choice of tools for assessing and diagnosing the level of students’ soft competencies in the process of higher 
education. In the description of the training results of the Basic Professional Educational Program (hereinafter – 
BPEP), the Curriculum of the Linguistics 45.03.02 direction, the universal competencies of the students are enshrined, 
allowing the student to adapt to the rapidly changing conditions of the field of professional activity. The described 
labor functions of the Professional Standard "Specialist in the field of translation" disclose some aspects of professional 
activity that can be correlated not only with the field of translation studies, but also with any other. The results of a 
study in the field of linguist training by the teaching staff (hereinafter referred to as TS) of the Higher School of 
Foreign Languages and Translation studies (hereinafter referred to as Higher School) of Kazan Federal University: 
participation in the project "Open Model of Education: Formation of Universal Competencies" – KomPas, 
development of the competence profile of the translator «Soft skills 2030» of the Consortium of Universities (KFU, 
NRU HSE, ITMO University, Ural Federal University, TSU, Tyumen State University) allowed us to highlight the 
demanded flexible competencies based on the analysis of labor market requests and expert opinions in this area: goal 
achievement and self-development, self-presentation and etiquette, effective communication, time management and 
self-organization, critical and systemic thinking, interpersonal and intercultural interaction/teamwork, leadership, 
decision-making and responsibility, creativity and motivation, stress management. The participation of TS of Higher 
School in the above projects required the improvement of the BPEP and the creation of a base of diagnostic tools.
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будущих лингвистов. Рассматривая Основную про-
фессиональную образовательную программу 
(ОПОП) направления 45.03.02 Лингвистика Казан-
ского (Приволжского) федерального университета 
(КФУ) [4] и требования Профессионального стан-
дарта лингвиста [5], было установлено, что потен-
циальные возможности дисциплин языкового ци-
кла могут расширить список результатов обучения 
будущих лингвистов в виде гибких компетенций. 
Учитывая коммуникативный и интегративный ха-
рактер обучения языковым дисциплинам, анализ 
научных работ по изучению вопросов содержания 
и сущности гибких компетенций, был определен 
список гибких компетенций будущих лингвистов, 
состоящий из десяти гибких навыков, необходи-
мых для успешной профессиональной деятельнос-
ти в будущем. Выбор был основан в первую оче-
редь на двух факторах: есть исследования, предпо-
лагающие, что преподаватели могут влиять на ов-
ладение обучающимися этими компетенциями; 
компетенции определены достаточно хорошо, 
можно выбрать варианты оценки. 

Для достижения цели исследования использо-
вались теоретические и эмпирические методы ис-
следования. Результатами исследования стала ха-
рактеристика диагностического инструментария и 
критерии их качества.  

Материал и методы 
Теоретико-мeтодологическая база исследования 

включала вопросы содержания и характеристики 
гибких компетенций, которые стали полем иссле-
дования отечественных и зарубежных ученых:  
И. Алон [6], Р. Банчино [7], В. Бастиан [8], В. Руда-
ков [9], И. Фрумин [10], А. Хуторской [11].  Вопро-
сами измерения компетенций занимались ученые: 
A. Дакверс [12], Дж. Дерлак [13], Дж. Коениг [14], 
П. Килонен [15]. Потенциал дисциплины «Ино-
странный язык» для развития личности студента 
исследовался учеными А.Р. Камалеевой, А.В. Фах-
рутдиновой [16], А.А. Валеевым [17] и др.   Вопро-
сами диагностики гибких компетенций занимают-
ся отечественные и зарубежные консорциумы: Фе-
деральный центр компетенций в сфере производи-
тельности труда (РФ) [18], Центр оценки и разви-
тия  управленческих компетенций студентов [19], 
Форсайт компетенций – 2030 [20], Assessing the 
crosscurricular skills [21], Assessing 21st Century 
Skills [22], A Curriculum for excellence – the four 
capabilities [23] и многие др. Цель данных консор-
циумов – помощь работодателю в подборе персо-
нала. Использование данных платформ в процессе 
обучения в вузе не отвечает задачам исследования: 
список гибких компетенций ранжируется от 10 до 
75; при оценке не учтена сфера деятельности кан-
дидата; платное обслуживание.

Выбор списка гибких компетенций уточнялся в 
ходе исследования, также было проведено анкети-
рование и опрос как студентов, так и преподавате-
лей Высшей школы иностранных языков и перево-
да (далее – Высшая школа) КФУ, на базе которой 
проходило исследование. Результаты опроса сту-
дентов (120 человек) и преподавателей Высшей 
школы (25 человек) сводились к определению важ-
ности тех или иных гибких компетенций для до-
стижения успеха в профессиональной (переводче-
ской или преподавательской) деятельности. Полу-
ченные данные показали, что мнение студентов и 
преподавателей имеют незначительные отличия 
(таблица).

Топ пяти гибких компетенций  
(мнение студентов и преподавателей)

Компетенция Показатели 
студентов

Показатели 
преподавателей

Достижение целей и 
саморазвитие 1 1

Самопрезентация и этикет – 4
Эффективная 
коммуникация 1 1

Управление временем  
и самоорганизация 3 –

Критическое и системное 
мышление 3 2

Межличностное и меж-
культурное взаимодейст-
вие/командная работа

2 3

Лидерство 2 -
Принятие решений и 
ответственность 2 4

Творчество и мотивация – 5
Управление стрессом 3 2
Примечание. Критерий «1» означает наиболее релевантный навык.

Анализируя результаты исследования о приори-
тетности тех или иных гибких компетенций для 
студентов профессорско-преподавательского со-
става Высшей школы, самой востребованной ком-
петенцией является эффективная коммуникация. 
Лидерство – один из значимых навыков для сту-
дентов, но не для преподавателей, что отличает по-
коления респондентов, так же как и «управление 
временем и саморазвитие», «творчество», которые 
не оказались в приоритетном списке обеих групп 
респондентов. 

Согласно ОПОП, компетенции как результаты 
обучения должны формироваться и развиваться в 
интеграции образовательной, творческой, научно-
исследовательской и воспитательной деятельности 
в процессе обучения в бакaлавриате. При этом 
условии профессорско-преподавательский состав 
Высшей школы и кураторы академических групп 
будут иметь возможность мониторинга и оценива-
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ния процесса развития гибких компетенций сту-
дентов. Это также необходимо для управления, со-
вершенствования и корректировки педагогическо-
го процесса. Все вышесказанное приводит к необ-
ходимости осмысления набора диагностических 
средств определения уровней развития гибких 
компетенций студентов и их оценки. 

В целях продвижения исследования в этой об-
ласти предпринята попытка внести ясность в эту 
область путем рассмотрения эффективных инстру-
ментов с использованием объективных критериев, 
основываясь на научно обоснованных техниках и 
технологиях. В центре внимания были:

– инструктивные средства (информация для 
преподавателей, кураторов, обратная связь со сту-
дентами, соответствие контексту); 

– практические средства (простота обучения, 
легкость подсчета результатов, простота админист-
рирования,  простота технологического внедре-
ния);

– технические средства (надежность, достовер-
ность и точность результатов). 

Отобранные инструменты могут быть отправ-
ными точками для многих образовательных про-
грамм и определять проблемы и рекомендации в 
измерении гибких компетенций, таких как: 

1) мониторинг прогресса студентов на группо-
вом уровне;

2) индивидуальный рейтинг прогресса интере-
сантов; 

3) обеспечение педагогического процесса (ПП) 
информацией для моделирования и коррекции; 

4) оценка эффективности ПП по развитию гиб-
ких компетенций студентов. 

Разделим гибкие компетенции на три кластера: 
1) когнитивные навыки: нестандартное решение 
проблем и ответственность, критическое и систем-
ное мышление; 2) межличностные, которые охва-
тывают компетенции взаимодействия и коммуни-
кации, при этом коммуникация закладывает основу 
для более многогранных результатов, таких как 
межличностное и межкультурное взаимодействие 
или работа в команде и лидерство; 3) внутрилич-
ностные компетенции, например: творчество и мо-
тивация, достижение целей и саморазвитие, управ-
ление временем и самоорганизация, управление 
стрессом, самопрезентация и этикет, инициатив-
ность.  Внутриличностная категория также может 
быть концептуализирована как отношение и пове-
дение, которые влияют на то, как обучающиеся по-
зиционируют себя в университете, на практике и 
будут позиционировать себя в других условиях, на-
пример при приеме на работу. Такое отношение 
включает установку на рост, обучение тому, как 
учиться, мотивацию к успеху и проявление упорст-
ва в достижении целей. 

Рассматривая оценку когнитивных способностей, 
можно предположить, что при решении проблемы 
студенту необходимо провести различие между фак-
тами и мнениями, при формулировании решения 
надо определить взаимосвязь между имеющимися 
фактами, при выборе стратегии решения будет по-
лезно проанализировать причинно-следственные 
связи, при передаче результатов нужно организовать 
информацию логическим образом. Навыки рассу-
ждения, связанные с этими процессами, входят в ре-
шение проблем и их можно развивать и моделиро-
вать на занятиях в вузе.  Оценка навыков межлич-
ностного общения основывается на учебном поведе-
нии и результатах взаимодействия и коммуникации с 
другими участниками педагогического процесса.  
В ходе занятий преподаватели могут наблюдать за 
участниками педагогического процесса, а именно за 
процессом разработки, реализации и эффективной 
презентации новых идей, открытостью и отзывчиво-
стью к разнообразным точкам зрения, учитывать 
групповой вклад и межличностное и межкультурное 
взаимодействие студентов, творческие решения 
сложных задач, обучающее поведение в процессе ра-
боты команды. Признаками эффективной коммуни-
кации студентов во время занятий может быть рече-
вое оформление идей и намерений, a также исполь-
зование всех видов речевой деятельности в различ-
ных ситуациях общения, активное аудирование, по-
нимание смысла услышанного и ответной реакции 
слушающих, использование различных целей и 
форм коммуникации, включая информационно-ком-
муникационный и медиапотенциал, прогнозирова-
ние общения в профессиональных ситуациях, согла-
сие и солидарность по принятию решений и дея-
тельности в различных ситуациях неопределенности 
и меняющихся приоритетов, адаптация к различным 
ролям, обязанностям и контекстам, позитивное отно-
шение к похвале, неудачам и критике.

Также можно наблюдать лидерские качества 
студентов в ходе межличностного общения и ре-
шения проблем, влияние одних на других и на-
правленность к  цели, использование сильных сто-
рон каждого для достижения общей цели, вдохно-
вение команды на достижение наилучших резуль-
татов с помощью примера. 

Таким образом, проведя исследование по отбо-
ру техник и технологий оценивания гибких навы-
ков будущих лингвистов, можно отметить, что они 
различаются по форме, содержанию, характеру 
оценки и уровню применяемых технологий. Про-
анализировав несколько типов инструментов изме-
рения, можно предложить следующую организа-
цию инструментов оценивания: 

1. Самоотчеты и самооценка/портфолио. 
2. Наблюдение и оценка преподавателей и кура-

торов/метод экспертов.

Кондратьева И.Г. Диагностика и инструменты оценки гибких компетенций студентов...
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3. Смешанные методы измерения (выполнение 
проектов, внеаудиторная деятельность, волонтер-
ская деятельность, все виды практик (учебная, пе-
дагогическая и производственная)).

Результаты исследования
Процесс обзора инструментов измерения гиб-

ких компетенций начался с уточнения характери-
стик надежности всех инструментов, которые мо-
гли бы измерить один или несколько гибких компе-
тенций. Инструменты были отобраны по характе-
ристике и информации исследователей-практиков. 
Критерии применялись в рамках двухэтапного про-
цесса обзора. Сначала инструменты были провере-
ны на соответствие гибким компетенциям, пред-
ставляющим интерес для студентов и преподавате-
лей Высшей школы. Наконец, инструменты были 
разделены на три группы в соответствии с критери-
ями: от 5 до 7 значений соответствия – высокий 
уровень; 3–5 значений соответствия – средний уро-
вень; меньше 3 совпадений – низкий уровень.

Центральное место в процессе выбора инстру-
ментов занимала разработка критериев для отбора 
и категоризации выявленных соответствующих ин-
струментов измерения гибких компетенций. Для 
эффективности был разработан двухступенчатый 
процесс. На первом этапе были выбраны инстру-
менты, представляющие интерес для исследова-
ния: для возрастного диапазона 18–22 года; без фи-
нансовых затрат, связанных с использованием ин-
струмента. Инструменты, которые прошли через 
первый этап, были рассмотрены во второй раз более 
подробно, была задокументирована информация о 
конструкции инструмента, его использовании и 
свойствах. Характеристики 65 инструментов вклю-
чали доказательства использования в научном сооб-
ществе, достоверности, международного использо-
вания, результаты и простоту администрирования.

Итак, инструменты оценки гибких навыков 
были отобраны, проанализированы  и категориро-
ваны. Этот процесс был основан на критериях раз-
работчиков инструментов, мнениях практиков, за-
интересованных в использовании инструмента с 
бенефициарами педагогического процесса. Конеч-
ная цель состояла в том, чтобы описать каждый 
инструмент в соответствии с набором ключевых 
характеристик, чтобы позволить преподавателям и 
кураторам сравнивать инструменты и выбирать  
наиболее подходящие для их целей. Некоторые кa-
тегории предназначены исключительно для предо-
ставления информации, в то время как другие кри-
терии использовались для создания оценки, каче-
ства и простоты применения инструмента. Пробле-
мы диагностики и оценки гибких компетенций 
студентов обсуждались на научно-методических 
семинарах и в ходе заседаний секции «Профессио-

нально ориентированное обучение иностранному 
языку в вузе» на ежегодной научной конференции 
профессорско-преподавательского состава Казан-
ского федерального университета, резолюцией по 
итогам которых было решено определить степень 
надежности отобранных инструментов. Анализ 
надежности инструментов диагностики (всего 
было отобрано 65 инструментов измерения уров-
ней сформированности гибких компетенций) опи-
рался на информацию  авторов-разработчиков ин-
струментов. Информация об инструментах вклю-
чала следующие значимые сведения: 

1) доказательства эмпирического тестирования 
инструмента без подтверждения данных (0,5 балла); 

2) доказательства эмпирического тестирования 
инструмента при коэффициенте надежности 0,3 и 
выше (1  балл); 

3) доказательства эмпирического тестирования 
инструмента при коэффициенте надежности 0,5 и 
выше (1,5 балла);

4) доказательства эмпирического тестирования 
инструмента при коэффициенте надежности 0,7 и 
выше (2 балла); 

5) доказательства международного использова-
ния инструмента (1 балл);

6) доказательства простоты администрирова-
ния, включающей критерии: а) не требуется специ-
альное обучение для использования инструмента; 
б) описание и инструкция доступны на всех язы-
ках, кроме английского; с) инструмент требует не-
большого количества времени для применения (от 
0 до 1 балла). 

Максимальное количество баллов – 7. Сумми-
рование баллов показало, что 10 инструментов 
оценки гибких компетенций имеют высокий диа-
пазон баллов (от 5 до 7 баллов), 12 инструментов – 
средний балл (от 2 до 4,9 балла) и 43 инструмента 
имеют менее 2 баллов доказательства надежности. 
Все отобранные и предложенные к использованию 
инструменты диагностики и оценки уровней гиб-
ких компетенций прошли апробацию в трех акаде-
мических группах в течение 2022/2023 учебного 
года на направлении 45.03.02 Лингвистика (всего 
участвовало в эксперименте 90 студентов, шесть 
преподавателей и три куратора Высшей школы).

Заключение
В результате проведенного исследования были 

отобраны 65 инструментов диагностики и оценки 
уровней развития гибких компетенций бакалавров-
лингвистов. Использовалось на русском языке  
2/3 всех отобранных инструментов, часть – на ан-
глийском языке. Результаты проведенного исследо-
вания показали, что список из 65 инструментов не 
является исчерпывающим и требует продолжения 
исследования.
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Анализ полученных данных демонстрирует, что 
12 инструментов оценки (18,5 %) соответствовали 
принятому порогу 0,7 Альфа-версии Кронбаха,  
9 инструментов (13,8 %) соответствуют среднему 
диапазону валидности, в то время как 44 инструмента 
(67,7 %) не имеют  коэффициентов валидности. 

В ходе разработки оценочной базы инструмен-
тов несколько преподавателей отметили важность 
того, насколько простыми являются инструменты в 
использовании. Простота использования касалась 
языка использования инструмента, объема подго-
товительной работы, необходимой для его приме-
нения в процессе обучения. Еще одним важным 
моментом было время, потраченное на диагности-
ку при помощи инструмента и  затраченное на 
сбор результатов. Простота администрирования 
для целей оценки включала продолжительность 
времени, необходимого для проведения теста.

Таким образом, был проведен обзор 65 инстру-
ментов, направленный на измерение гибких компе-
тенций будущих лингвистов.  Кроме того, рассмо-
трен каждый инструмент на основе набора харак-

теристик, а затем оценен каждый инструмент в со-
ответствии со степенью, в которой они соответст-
вовали критериям, перечисленным ниже:

–  подходит для молодежи в возрасте от 18 до  
23 лет;

– доказательства достоверности и надежности;
– протестировано с соответствующими эмпири-

ческим данными;
– доказательства международного использова-

ния;
– простота администрирования. 
Также были определены 65 инструментов, каж-

дый из которых измерял по одному из десяти гиб-
ких навыков, рассмотрен каждый инструмент и 
оценен в соответствии с диапазоном, которому он 
соответствовал (высокий, средний и низкий). Мно-
гие инструменты могут быть использованы для ин-
дивидуальной оценки, и следует отметить, что 
многие коррелируют с интересующими результа-
тами. Рассмотренные инструменты не лишены не-
достатков, некоторые сложны в сборе данных и 
требуют дополнительного исследования.
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