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Аннотация. Отечественная организационная психология начала развиваться в 1920‑х годах. Толчком для 
ее появления стала потребность в ускоренном развитии промышленности. В первые годы своего зарож-
дения организационная психология опиралась на идеи, высказанные в этой области зарубежными уче-
ными и практиками — ​организаторами производства. Проводились многочисленные конференции 
по проблемам научной организации труда, постепенно сформировались собственные научные направле-
ния и теории. Основными целями организационной психологии являются психологическое сопровож-
дение и поиск путей повышения эффективности трудовой деятельности в различных организациях. Пи-
онерскими работами в этой области были исследования ученых Санкт-Петербургской (Ленинградской) 
психологической школы. Рассмотрены исторические вехи создания и развития организационной соци-
альной психологии в ЛГУ/СПбГУ. Особое внимание уделено анализу научных и исторических предпо-
сылок формирования и современного состояния организационной социальной психологии на кафедре 
социальной психологии СПбГУ. Сделан вывод о том, что основными направлениями социально-психо-
логической мысли в области организационной психологии являются: 1) научный анализ и поиск соци-
ально-психологических способов повышения эффективности деятельности персонала; 2) обоснование 
подходов к изучению социально-психологического климата и организационной культуры; 3) исследова-
ние социально-психологических процессов, происходящих в трудовых коллективах (удовлетворенность 
трудом, стимулирование труда, коллективные формы организации труда, адаптация работников, повы-
шение их лояльности и вовлеченности); 4) разработка социально-психологических методов обучения со-
трудников организаций (деловые игры, социально-психологический тренинг); 5) теоретическое и мето-
дологическое обоснование концепции консолидации социального капитала организаций; 6) изучение 
проблем карьеры и гендерного неравенства работающей женщины.
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ЗАРОЖДЕНИЕ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ 
ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ 

ПСИХОЛОГИИ

В начале 60‑х годов XX в. началось интенсивное 
развитие социальной психологии как науки в на-
шей стране. Социальная психология стояла в ряду 
ведущих и обретающих силу и актуальность науч-
ных направлений. В январе 1963 г. в Институте фи-
лософии АН СССР было организовано совещание 
по проблемам социальной психологии. Е.С. Кузь-
мин сделал доклад о перспективах развития соци-
альной психологии и представил результаты изуче-
ния психологических взаимоотношений в трудо-
вых коллективах ряда ленинградских предприятий, 
придавая основное значение разработке методоло-
гических и методических основ социальной психо-
логии и ее прикладным аспектам [19]. Идеи этого 
доклада во многом определили дальнейшее направ-
ление развития первой кафедры социальной пси-
хологии в СССР, организованной в ЛГУ в 1968 г. 
Е.С. Кузьмин считал, что источником возникнове-
ния всех социально-психологических процессов 
является общение, а важнейший принцип психоло-
гии — ​принцип детерминации формирования пси-
хики и сознания человека в процессе совместной 
деятельности и общения людей, прежде всего трудо-
вой и профессиональной [13, с. 29–35]. Е.С. Кузьмин 
логично обосновал перспективы развития новой 
кафедры, которые очерчивали ее предметное поле 
и  основные направления развития социальной 
психологии, включая организационную психоло-
гию. Это направление психологической науки 
и практики было не новым для социальных психо-
логов. Задачей кафедры стало возрождение и при-
кладное использование мировых и отечественных 
достижений в этой области, их обобщение и даль-
нейшее развитие.

Основные исследования и ключевые имена, име-
ющие отношение к развитию индустриальной (ор-
ганизационной) психологии в США, Европе и на-
шей стране в ХХ в., подробно описаны нами в учеб-
нике “Организационная социальная психология” 
[20]. Нами была показана общая направленность 
исследований в этой области психологического 
знания и одновременно их необходимая преем-
ственность и специфическое культурное развитие. 
Следует отметить, что организационная психоло-
гия развивается исходя из потребностей практики 
и понимания ценности психологического знания 
для повышения эффективности деятельности про-
изводств, организаций, коллективов и команд. Орга-
низационная психология имеет непосредственные 
междисциплинарные связи с психологией труда, 
менеджмента, индустриальной социологией, 

психотехникой, научной организацией труда, ор-
ганизационным поведением [31].

Необходимость развития отечественной про-
мышленности потребовала научного осмысления 
не только технических сторон организации произ-
водства, но и психологического сопровождения 
труда работников предприятий. В  организации 
пришел новый тип специалиста — ​социальный ор-
ганизационный психолог. В процессе становления 
организационной психологии российские ученые 
опирались на идеи и труды своих западных коллег. 
Подробно анализировались работы М.  Вебера, 
А. Файоля, Ф. Тейлора, Г. Эмерсона, Э. Мейо и т.д.

ИСТОРИЧЕСКИЕ ВЕХИ  
ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ИНДУСТРИАЛЬНОЙ 
ПСИХОЛОГИИ И  ПСИХОЛОГИИ ТРУДА

Предтечей отечественной организационной пси-
хологии стали работы ученых начала ХХ в. в об-
ласти психологии труда (М.М. Бирштейн (1902–
1992), Н.А. Витке (даты рождения и смерти не уста-
новлены), А.Л. Гастев (1882–1939), С.Г. Геллер-
штейн (1896–1967), П.М. Керженцев (1881–1940), 
А.А.  Богданов (1873–1928), И.Н.  Шпильрейн 
(1891–1937) и др.) в московской, ленинградской, 
казанской, харьковской психологических школах.

В  Центральном институте труда во  главе 
с А.К. Гастевым с 1929 г. развивалась психология 
труда. Главным направлением работы института 
была психотехника. В 1921 г. в Москве состоялась 
Первая всероссийская конференция по научной 
организации труда и производства. К 1923 г. было 
оперативно создано около 60 организаций, изуча-
ющих проблемы труда. На Второй всероссийской 
конференции в 1924 г. речь шла о критическом ана-
лизе зарубежных достижений в области психоло-
гии труда и управленческих науках, а также о под-
готовке специалистов в этой области.

В эти годы были опубликованы ключевые рабо-
ты, являющиеся фундаментом отечественной орга-
низационной психологии. Это книга П.М. Кержен-
цева “Принципы организации” (1921), в которой 
обосновывается новое направление тайм-менед-
жмента, весьма успешно развитое впоследствии. 
В работе А.А. Богданова “Тектология” (1922) рас-
сматривалась необходимость всеобщей организаци-
онной науки. И.Н. Шпильрейн (“Прикладная пси-
хология. Психология труда и психотехника”, 1930) 
занимался проблемами рационализации труда, 
утомлением, автоматизацией трудовых действий, 
профессиональным отбором и консультированием. 
Н.А.  Витке разработал концепцию научной 
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организации труда, социально-психологических ас-
пектов организации и управления производством. 
Он предложил понятия “социально-психологиче-
ская атмосфера”, “организационный кризис”, со-
ставил перечень требований к руководителю и стал 
основателем научной школы и социально-трудовой 
концепции “конструирования человеческих отноше-
ний”. С.Г. Геллерштейн обосновал необходимость 
взаимосвязи профессионального отбора и дальней-
шей подготовки кадров, рассматривал законы 
и факторы изменчивости профессионально важных 
качеств. Первая в мире деловая игра была разрабо-
тана в Промышленной академии им. С.М. Кирова 
и проведена М.М. Бирштейн и Т.П. Тимофеевским 
в СССР в 1932 г. под названием “Срочная, в 48 ча-
сов, перестройка производства в связи с резким из-
менением производственной программы”. Этот ме-
тод активного обучения получил признание и раз-
витие, однако уже в 1938 г. деловые игры в СССР 
были запрещены. Их второе рождение произошло 
только в 1960‑х годах, после того как появились 
первые деловые игры в США [20, с. 57–59].

К середине 1930‑х годов исследования в этой об-
ласти науки резко остановились, вплоть до того, 
что многие из перечисленных выше ученых были 
репрессированы. Направление индустриаль- 
ной/организационной психологии так и не выде-
лилось в отдельную ветвь психологических знаний, 
а в стране сложилась ситуация определенной изо-
ляции от западных идей и исследований. Однако 
потребность в разработке психологически обосно-
ванных процедур профотбора, расстановки 
и обучения руководителей существовала.

С 1960‑х годов прикладные исследования на про-
мышленных предприятиях возобновились. Они 
были посвящены задачам инженерной психологии 
и психологии труда, психологии профессиональ-
ного обучения и другим направлениям, близким 
к традициям психотехники. Особое значение в раз-
витии этого направления имела книга ведущего 
ученого нашей страны Б.Ф. Ломова “Человек и тех-
ника (очерки инженерной психологии)” (1963) 
[16]. В книге были определены основные направ-
ления развития академической и прикладной пси-
хологии. Это издание не только положило начало 
возрождению психологии труда и инженерной пси-
хологии, но и способствовало становлению направ-
ления организационной психологии на факульте-
те психологии ЛГУ и в нашей стране. В начале 
1960‑х годов в Ленинградском университете была 
открыта лаборатория индустриальной (инженер-
ной) психологии, а  затем кафедра эргономики 
и инженерной психологии, которую в 1966 г. со-
здал и возглавил Б.Ф. Ломов. На кафедре работали 

выдающиеся ученые В.А. Ганзен, Т.П. Зинченко, 
Е.П. Ильин, А.А. Крылов, С.А. Маничев, Г.В. Су-
ходольский. К тематике организационной психо-
логии и менеджмента обратились также на кафедре 
“Психологическое обеспечение профессиональной 
деятельности”, созданной в 1989 г. по инициативе 
А.А. Крылова и Г.С. Никифорова. С момента осно-
вания кафедрой заведует Г.С. Никифоров. Под ре-
дакцией Г.С. Никифорова вышло несколько моно-
графий: “Психология менеджмента” (2007) [28], 
“Позитивная психология менеджмента” (2017) 
[17], “Психология менеджмента. Психологический 
практикум” (2021) [29]. Под руководством Н.Е. Во-
допьяновой развивается направление психологии 
стресса и психического и профессионального вы-
горания [3].

СОЗДАНИЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
“ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 

ПСИХОЛОГИЯ” В  ЛГУ/СПБГУ

Стимулом развития индустриальной/организа-
ционной психологии стало создание первой в рос-
сийской науке лаборатории социальной психоло-
гии в Ленинградском университете в 1962 г. Ини-
циатором открытия и руководителем лаборатории 
был Е.С. Кузьмин. В лаборатории разрабатывались 
методы исследования взаимоотношений сотрудни-
ков в коллективах промышленных предприятий. 
Большое внимание уделялось также адаптации за-
падных методик. В ходе конкретных эмпирических 
исследований совершенствовались и применялись 
методы наблюдения, анкетирования, социометрии, 
эксперимента. Так, сотрудники лаборатории 
Н.В. Голубева и М.И. Иванюк провели одно из 
первых экспериментальных исследований уровня 
конформизма, повторив эксперименты С. Аша. 
В дальнейшем методы экспериментальных иссле-
дований в области социальной психологии разра-
батывались Н.Н. Обозовым. Много усилий в раз-
витие и внедрение в практику метода социометрии 
приложил И.П. Волков. Методы интервью и анке-
тирования разрабатывал А.Л. Свенцицкий, а кон-
тент-анализа — ​В.Е. Семенов.

Ключевым событием, особенно важным для раз-
вития организационной социальной психологии, стала 
книга под ред. А.Г. Здравомыслова, В.П. Рожина, 
В.А. Ядова “Человек и его работа” (1967), где впер-
вые были рассмотрены вопросы отношения к тру-
ду. Объектами исследования были избраны моло-
дые рабочие ленинградских промышленных пред-
приятий в возрасте от 18 до 30 лет. Авторы разрабо-
тали методологию и специальные опросные методы 
исследования, описали методику и технику сбора 



	 ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ    2023    том 44    № 2

8	 ПОЧЕБУТ и др.

первичной информации. Огромный труд был вло-
жен в создание математического и статического 
инструментария анализа данных [35]. Издание ста-
ло результатом четырехлетней работы творческого 
коллектива сотрудников лаборатории социологи-
ческих исследований при философском факульте-
те ЛГУ. В.А. Ядов внес огромный вклад в развитие 
методологических основ социально-психологиче-
ских исследований в организациях, активно ис-
пользуемых в настоящее время на кафедре соци-
альной психологии СПбГУ.

Принятый в настоящее время в западной науке 
термин “организационная психология” вошел 
в российскую практику только в конце 1990‑х го-
дов. До этого в обиходе по аналогии с западной 
психологией употреблялись термины “индустри-
альная психология” или “промышленная психоло-
гия”, поскольку основные прикладные работы это-
го направления касались социально-психологиче-
ских вопросов сопровождения производства. С на-
чала перестройки отечественные ученые активно 
включились в содержательное освоение достиже-
ний западной индустриальной/организационной 
психологии. Поскольку в 1973 г. Американская 
психологическая ассоциация предложила новое на-
звание этого направления, обозначив его как “ин-
дустриальная/организационная психология”, 
то и отечественные исследователи приняли пред-
ложенный более широкий термин — ​“организаци-
онная психология”, подчеркнув тем самым связь 
с психологией менеджмента и работами по органи-
зационному поведению в различных, не только 
производственных областях деятельности.

Возрождение организационной психологии 
в 1960‑е годы происходило постепенно в ленин-
градской, московской, ярославской психологиче-
ских школах прикладной психологии, но наиболее 
активно работали сотрудники кафедры социальной 
психологии ЛГУ.

В 1960–1980 гг. начинают изучаться явления, 
связанные с личностью работника, его профессио-
нально важными качествами, мотивацией труда, 
стимулированием, соревнованием, профориента-
цией и жизнедеятельностью различных организа-
ций (преимущественно производственных) и т.д.

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ  
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ С  1960-Х  ГОДОВ  

ПО НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ

Практически сразу после основания кафедры со-
циальной психологии в 1968 г. молодые сотрудни-
ки стали совмещать преподавательскую и научно- 

исследовательскую работу. Они активно включи-
лись в научно-исследовательские проекты, которые 
финансировались хозяйственными договорами 
с крупными предприятиями Ленинграда и других 
регионов страны. Темы хозяйственных договоров 
отвечали запросам практики социально-психоло-
гической работы промышленных предприятий. 
На кафедре социальной психологии изначально 
сложился сильный научный коллектив, поддержи-
ваемый ректоратом университета, было выделено 
более десятка научных ставок, образовано несколь-
ко исследовательских групп.

По инициативе Б.Г. Ананьева в 1968 г. был осно-
ван ежегодный выпуск периодических сборников 
“Экспериментальная и прикладная психология” 
(научные редакторы Б.Г. Ананьев, А.А. Бодалев, 
А.А. Крылов, ответственный секретарь Л.Г. Поче-
бут). В сборниках публиковались наиболее актуаль-
ные результаты исследовательской работы сотруд-
ников факультета, проведенные по хозяйственным 
договорам [25; 27].

Наиболее крупным договором, направление ко-
торого поддерживалось государством около 20 лет 
(с 1970 по 1991 г.), было исследование оценки кад-
ров высокотехнологических областей производства 
и космоса. Договор выполнялся под руководством 
Э.С. Чугуновой (1930–2019). По сути, с нуля были 
проведены обоснование и разработка современных 
систем оценки персонала в  нашей стране. 
В 1970‑х годах инициатором и заказчиком такой 
разработки стал лауреат Государственной премии, 
генеральный директор московского НИИ и КБ 
приборостроения, доктор технических наук 
Н.А. Викторов. До этого столь сложная практиче-
ская задача — ​создание модели комплексного подхо-
да оценки и аттестации личности инженеров — ​
в  отечественной психологической науке нигде 
и никем не решалась. В исследовательскую груп-
пу входили: С.П. Безносов, В.П. Захаров, А.Н. Ка-
пустина, С.М. Михеева, Л.В. Мургулец, В.Н. Пан-
феров, С.Т. Посохова, Н.Г. Хитрова, В.А. Чикер 
(ответственный исполнитель), Н.Г.  Чумакова. 
Впервые в СССР проводилась научная адаптация 
ряда известных зарубежных психодиагностиче-
ских методик [10–12; 37]. Важнейшим достиже-
нием можно считать обоснование и внедрение ос-
новных принципов оценки персонала по системе 
360° (экспертная оценка эффективности деятель-
ности персонала) и создание системы комплекс-
ной оценки сотрудников различного статуса,  
построенной по принципу современных ассес-
мент-центров. Можно утверждать, что внедрение 
этой методики в практику было уникальной рабо-
той для нашей страны [2; 7; 10–12, 14; 36]. 
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Профессиональная деятельность специалиста рас-
сматривалась в контексте специфики конкретно-
го предприятия, его структуры, организационной 
культуры, показателей экономической эффектив-
ности. Подчеркнем, что основные идеи такого 
подхода впервые были реализованы в нашей стра-
не уже в 70‑е годы ХХ в.

Огромный вклад в развитие индустриальной/ор-
ганизационной психологии внесли исследования 
в рамках хозяйственных договоров, проводимые 
под руководством А.А. Русалиновой на Ленинград-
ском объединении электронного приборостроения 
“Светлана” [30]. Многолетние исследования 
А.Л. Свенцицкого позволили установить особен-
ности взаимоотношений мастера производства 
с рабочими [31].

Фундаментальные социально-психологические 
проблемы изучались на Ленинградском производ-
ственном объединении “Позитрон” (научный ру-
ководитель И.П. Волков). Особое внимание уделя-
лось повышению эффективности руководства 
предприятием на всех управленческих уровнях — ​
от мастера, начальника цеха до главного инжене-
ра, проводилось исследование социально-психоло-
гического климата, структуры и совместимости ра-
бочих групп, средств внутренней коммуникации 
на предприятии [4; 13].

Перестройка системы производственных отно-
шений потребовала от социальных психологов ис-
следований в  области стимулирования труда 
и адаптации работников к новым условиям [9; 23; 
31; 33].

Социально-психологические исследования в это 
трудное время проводились на Ленинградском про-
изводственном объединении искусственных кож 
“Пролетарский труд” и Новгородском промыш-
ленном объединении “Азот” (научный руководи-
тель Л.Г. Почебут). Исследовались бригадные фор-
мы организации труда и способы повышения тру-
довой дисциплины [18].

На этом этапе практическая деятельность со-
трудников кафедры в области организационной 
психологии была обобщена в таких коллективных 
изданиях, как “Психология — ​производству и вос-
питанию” (1977) [24]; “Психология и управление” 
(1979) [27]; “Психология в управлении” (1983) [26]; 
“Промышленная социальная психология” (1982) 
[22]; “Личность и деятельность. Эксперименталь-
ная и прикладная психология” (1982) [15]; “Пси-
хологическое обеспечение трудовой деятельности. 
Экспериментальная и  прикладная психология” 
(1985) [25] и др.

Важнейшим направлением работы кафедры со-
циальной психологии начиная с 80‑х годов ХХ в. 
можно считать развитие обучающего подхода 
в практической психологии — ​социально-психоло-
гических тренингов и деловых игр. Начало внедре-
нию деловых игр в практику обучения работников 
предприятий положил Ю.Н. Емельянов [6]. Осно-
вополагающую роль в развитии тренингов сыграл 
стажер и аспирант кафедры социальной психоло-
гии ЛГУ М. Форверг (1933–1989), разработавший 
программу обучения руководителей производства 
в ГДР и Польше и представивший ее на факульте-
те психологии ЛГУ в 1982 г. [34; 39]. Социально-
психологический тренинг выделяется в отдельную 
категорию интерактивных методов обучения в раз-
личных областях профессиональной деятельности 
и образования [8; 32]. Наиболее популярны в на-
шей стране современные модификации социаль-
но-психологического тренинга: формирование на-
выков эффективного руководства и управленче-
ских умений, принятие решений, публичное вы-
ступление, командообразование, разрешение 
конфликтов, эффективные переговоры, самопре-
зентация, межкультурные коммуникации, расши-
рение ролевого репертуара в поведении взрослых 
и подростков, креативность, эффективные прода-
жи, влияние и противостояние влиянию и многие 
другие [1].

На кафедре проводятся исследования, связанные 
с мотивацией труда, лояльностью и приверженно-
стью персонала [5], руководства и лидерства в ор-
ганизациях, доверия, внедрения и сопровождения 
инноваций, конфликтов в организациях, репута-
ции организации, организационной социализации, 
индивидуальной карьеры, моббинга [20].

В начале XXI в. основным источником развития 
организационной социальной психологии стали 
работы, поддерживаемые грантами в направлении 
организационной социальной психологии. Основ-
ное внимание исполнителей гранта РФФИ было 
уделено наиболее актуальным проблемам социаль-
ного капитала организаций (научный руководитель 
Л.Г. Почебут). Учеными была разработана совре-
менная концепция социального капитала, понима-
емого как единое смысловое пространство, возни-
кающее на основе взаимного доверия сотрудников, 
приверженности нормам и целям организации, со-
здании и  поддержании репутации во  внешней 
и внутренней среде [21]. Специально анализируют-
ся методологические аспекты изучения консолида-
ции социального капитала, различные аспекты 
просоциального поведения в современных услови-
ях, особенности гендерных отношений и гендерно-
го неравенства в современных организациях [38]. 
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Все проводимые исследования служат толчком 
к переходу от описательных научных концепций 
к моделям, позволяющим разрабатывать эффек-
тивные интервенции, новые программы и методы 
в области социально-психологического сопровож-
дения деятельности организаций.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Пионером развития организационной социаль-
ной психологии в нашей стране выступила Ленин-
градская (Санкт-Петербургская) психологическая 
школа. Основными задачами научно-исследова-
тельской деятельности сотрудников созданной 
в 1968 г. в ЛГУ кафедры социальной психологии 
стали решение социально-психологических проб-
лем повышения эффективности производства, 
проведение эмпирических исследований на про-
мышленных предприятиях по наиболее актуаль-
ным темам. На повестке дня стояли вопросы со-
циально-психологического обеспечения и сопро-
вождения трудовой деятельности сотрудников го-
сударственных и  коммерческих организаций. 
В настоящее время на кафедре социальной психо-
логии СПбГУ сложились следующие направления 
организационной социальной психологии: 1) науч-
ный анализ и разработка социально-психологиче-
ских способов повышения эффективности деятель-
ности персонала; 2) изучение различных аспектов 
социально-психологического климата и организа-
ционной культуры; 3) исследование социально-
психологических процессов, происходящих в тру-
довых коллективах (удовлетворенность и стимули-
рование труда, коллективные формы организации 
труда, адаптация работников, повышение их лояль-
ности и вовлеченности); 4) разработка социально-
психологических методов обучения сотрудников 
организаций (деловые игры, социально-психоло-
гический тренинг); 5) теоретическое и методологи-
ческое обоснование концепции консолидации со-
циального капитала организаций; 6)  изучение 
проблем карьеры и гендерного неравенства рабо-
тающей женщины.

В последние годы на кафедре социальной пси-
хологии СПбГУ разрабатываются следующие пер-
спективные направления организационной соци-
альной психологии: 1) социально-психологиче-
ское обеспечение и сопровождение ведения пере-
говоров и медиации; 2) изучение изменяющегося 
поведения организаций и их сотрудников в циф-
ровом мире; 3)  межкультурный менеджмент; 
4) обучение сотрудников организаций основам де-
лового общения.
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Abstract. Russian organizational psychology began to develop in the 20s of the twentieth century. The impe-
tus for its appearance was the need for accelerated industrial development. In the early years of its inception, 
organizational psychology was based on ideas expressed in this field by foreign scientists and practitioners — ​
organizers of production. Numerous conferences on the problems of scientific organization of labor were held, 
and their own scientific directions and theories were gradually formed. The main goals of organizational psy-
chology are psychological support and the search for ways to improve the efficiency of work in various orga-
nizations. Pioneering work in this area was the research of scientists of the St. Petersburg (Leningrad) Psycho-
logical School. The article discusses the historical milestones of the creation and development of organiza-
tional social psychology at LSU/St. Petersburg State University. Special attention is paid to the analysis of sci-
entific and historical prerequisites for the formation and current state of organizational social psychology at 
the Department of Social Psychology of St. Petersburg State University. The main directions of socio-psycho-
logical thought in the field of organizational psychology are: 1) scientific analysis and search for socio-psycho-
logical ways to improve the efficiency of personnel; 2) substantiation of approaches to the study of the socio-
psychological climate and organizational culture; 3) research of socio-psychological processes occurring in la-
bor collectives (job satisfaction, labor stimulation, collective forms of labor organization, adaptation of em-
ployees, increasing their loyalty and engagement); 4) development of socio-psychological methods of training 
employees of organizations (business games, socio-psychological training); 5) theoretical and methodological 
justification of the concept of consolidation of the social capital of organizations; 6) study of career problems 
and gender inequality of working women.

Keywords: organizational/industrial social psychology, directions of development of modern organizational 
psychology.
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